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O FINCENTRO




O Projeto FINCENTRO surgiu no ambito do Sistema de Incentivos a
Acdes Coletivas (SIAC) do Mais Centro — Programa Operacional
Regional, procurando suprimir uma falha critica de mercado para o
desenvolvimento do tecido empresarial, sobretudo no que concerne a
auséncia de intervencdes especificas de atuacdo sobre a componente
de financiamento de iniciativas empresariais.

O FINCENTRO procurou dar uma resposta integrada a componente de
financiamento das iniciativas empresariais, abordando-a como um fator
de competitividade determinante, visando simultaneamente atuar sobre
a procura e a oferta, em interligacdo com as politicas publicas e as
iniciativas privadas, existentes ou em vias de implementacdo que
operam a montante das necessidades de financiamento.

Este projeto atuou numa perspetiva de alteracdo do paradigma de
financiamento das empresas, apresentando uma  forte
complementaridade com outras iniciativas j& em curso ou em vias de
implementacdo que abrangem todo o ciclo de vida das empresas
(criacdo, desenvolvimento, consolidacdo e transmissdo), tendo
resultado um modelo de atuacdo em empresas, dividido em trés
vetores de atuacao vertical:

Focado na sensibilizagdo e motivacdo para a utilizagdo de novos
instrumentos de financiamento e a transferéncia de conhecimento
(informacdo) sobre as carateristicas dos produtos e servigos
financeiros.

Focado na criacdo de condicBes para que empresas com iniciativas
empresariais com potencial de crescimento acedessem a solucdes de
financiamento diversificadas e com condicdes melhoradas,
nomeadamente através da melhoria do seu rating de crédito.

Focado no propdésito de sensibilizar e estimular o tecido empresarial da
Regido para o problema da sucessé@o empresarial, bem como atuar do
lado da oferta através da concretizagcdo de uma rede de parcerias
alargada constituida pelos agentes dinamizadores da oferta (com a
participacdo de operadores financeiros, private equities, investidores
locais, business angels, e outros agentes qualificados).

Nesta nova fase, o FINCENTRO seguiu a mesma abordagem
metodolégica prosseguida para os vetores 1,2 e 3, constituindo-se
como uma Prestacdo de Servicos de Consultoria Especializada, junto
das empresas a intervencionar, através do apoio a gestéo de topo na
identificacdo das prioridades de intervencdo (capacitacdo), alargando
as suas frentes de atuacao para as seguintes areas tematicas/vetores:

- Inovagao;

- Empreendedorismo;

- Eficiéncia Organizacional;

- Sustentabilidade;

- Internacionalizacao.



Com estas novas areas de atuacdo, o FINCENTRO ao intervir em
areas estratégicas para a sustentabilidade das empresas, voltou a
incidir sobre falhas de mercado, na medida em que as PME tém
dificuldade em se diferenciar e potenciar a sua competitividade
empresarial de forma consistente em areas que podem melhorar o seu
posicionamento na cadeia de valor em que operam.

Com o FINCENTRO Il pretendeu-se dar um passo adicional no efeito
de demonstracdo que o projeto pretende induzir ao atuar sobre areas
onde se registam sistematicamente falhas de gestdo que
comprometem a sua capacidade competitiva. Pretendeu-se dar um
salto qualitativo alargando o seu &ambito para novas &reas de
intervencdo que sdo determinantes para 0 sucesso da
operacionalizacdo da estratégia. Este projeto pretende contribuir para o
desenvolvimento e consolida¢@o do tecido empresarial atuando sobre
as seguintes areas:

Validar a relevancia econémica e social da Inovacédo enquanto fator de
competitividade das empresas.

Promover a adaptacdo das empresas, dos empresérios e dos

trabalhadores, & mudanca e a inovacdo enquanto fator de auto
motivagdo e de orientacéo para resultados.

Identificar projetos de oportunidade de melhoria de produtividade,
associados a novos processos e técnicas que contribuam para a
obtencdo de ganhos de eficiéncia operacional e de funcionamento da
empresa em geral.
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Identificar e estruturar solu¢des empresariais eco-inovadoras e eco-
eficientes enquanto fator competitivo das empresas no mercado
nacional e internacional.

Acompanhar processos de tomada de decisdo e negociagdo com
parceiros nos mercados alvo e do plano de implementacdo da
estratégia de internacionalizacéo da empresa.

Além da intervencdo nos vetores atrds mencionados, existe também,
em todas as empresas, um trabalho de capacitacdo dos recursos
chave na de suporte a decisao.

O FINCENTRO insere-se no ambito do Sistema de Incentivos a A¢des
Coletivas do Mais Centro — programa Operacional Regional” cobrindo
0s objetivos definidos, ao possibilitar a atuac@o sobre: o diagnéstico
global na temética escolhida; a capacitacdo dos recursos chave das
empresas intervencionadas em metodologias e ferramentas de
produtividade na area de trabalho identificada e escolhida; o plano
financeiro de suporte & mudancga; e a disseminacao de resultados.

O projeto incide sobre fatores imateriais de competitividade, atuando
diretamente sobre aspetos de cultura empresarial que se querem
estimular, pelo que os seus efeitos induzidos terdo repercussfes a
curto, médio e longo prazo.

As alteracdes de cultura empresarial sdo o aspeto nuclear do projeto.
Incentivaram-se as empresas aderentes a mudarem o seu paradigma
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organizacional, percebendo a importancia de terem bem definido o seu
modelo de negocio, as suas prioridades estratégicas e gerirem a
mudanca para refor¢car o seu posicionamento nos mercados em que
operam.

A geracgéo de efeitos de arrastamento de um “grupo piloto” para uma
“onda” de mudanca, mais favoravel a utilizacdo de instrumentos de
gestdo mais sofisticados e adequados ao contexto fortemente
competitivo em que as empresas da Regido operam, requer:

- testemunhos empresariais crediveis (empresas aderentes que
dao testemunho da sua experiéncia junto dos seus pares),

- identificacdo de instrumentos metodoldgicos eficientes que se
traduzam em resultados melhorados;

- envolvimento das Associa¢cdes Empresariais na reducdo de
custos de contexto e no envolvimento das empresas
associadas;

- disseminacdo destas abordagens por um publico alvo
gradualmente mais recetivo e alargado.

O trabalho realizado com as empresas aderentes é essencial para a
disseminacdo destas abordagens junto das outras empresas da Regido
Centro, contribuindo para a geracdo dos seguintes efeitos de
arrastamento e difusdo (spill over effects) junto do tecido empresarial:

. a atuacdo ao nivel das empresas aderentes
através da utilizagcdo de ferramentas praticas com resultados visiveis a
curto prazo capazes de contribuir para o seu posicionamento no
mercado e potenciar, a médio/longo prazo, a sua capacidade

competitiva, é determinante para que se possa evidenciar a existéncia
de experiéncias bem sucedidas;

: a lideranca das empresas aderentes
deverd ficar mais focada na gestdo de projetos que combinem a
identificacdo de prioridades estratégicas com a atuacdo em areas
operacionais normalmente ndo consideradas como “core”, mas que sao
determinantes para a competitividade da empresa. Esta nova
perspetiva devera ser gradualmente transversal dentro da empresa e
envolver os Varios niveis hierarquicos;

0s gestores de topo e as direcBes
intermédias envolvidas no Projeto, comunicardo as outras empresas
da Regido Centro a sua experiéncia na utlizacdo de (novas)
abordagens metodolégicas orientadas para a eficdcia que a empresa
pode alcancar com novas praticas de gestao;

. a percec¢do que as mudangas
operadas nas empresas aderentes e a motivacdo para as prosseguir
sdo um estimulo para que outras empresas reajam, se preocupem com
a valorizacdo de é&reas de gestdo essenciais ao crescimento da
empresa e dos factores imateriais de competitividade;

: a constatagao
gue o sucesso da empresa pode ser potenciado com a atuacdo nas
areas cobertas pelo FINCENTRO deverd motivar outros empresérios
da Regido a iniciar projetos nas é4reas da inovacdo,
(intra)empreendedorismo, eficiéncia organizacional, sustentabilidade e
internacionalizacao.

: uma maior motivacao
para a atuacdo nestas areas de intervencdo contribui para uma procura
de servicos especializados direcionada para as entidades do SCTN da
Regido (e também do Pais e de outras redes internacionais).



Continuando a reforcar as ligacdes ao sistema financeiro,
nomeadamente atraindo as entidades especialistas na oferta de
instrumentos de inovacao financeira.

: as abordagens, casos préaticos, materiais de
comunicacao e as agfes de promoc¢ao do Projeto nos véarios suportes e
meios utilizados ajudam a estruturar informacéo que sistematize as
boas préticas contribuindo para a sua propagac¢éo dentro da Regido. A
divulgacdo desta iniciativa ajuda a disseminacdo dos instrumentos,
resultados e potencial de adopcéo por parte de outras empresas da

Regido Centro;

: a disseminagdo junto do tecido
empresarial da Regi@do de uma “vaga” de empresas que gerem
ativamente fatores determinantes da sua competitividade. Empresas
gue querem gerir a sua subida nestas cadeias de valor de forma ativa e
gue ndo se resignam a responder a encomendas que fornecedores de
22 e 32 linha de OEM lhes colocam. Empresas que percebem que a sua
insercdo em cadeias de valor internacionalizadas e com maior valor
acrescentado é essencial para a sua sustentabilidade.

O FINCENTRO II € uma nova oportunidade de consolidar e acelerar o
efeito multiplicador do projeto contribuindo para:

- colmatar as falhas de mercado identificadas no ambito do
SIAC, criando casos de intervencdo em novos vetores
tematicos que sirvam de exemplo para um nimero alargado de
outras empresas que sintam o mesmo tipo de
necessidades/expetativas;

- continuar a trabalhar estas teméticas acrescentado novas
“camadas” de ac¢éo, de divulgacado e de reforco de uma cultura
empresarial mais informada e sofisticada, capaz de responder
com qualidade aos desafios de mercado;
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sustentar um processo de propagacdo pelo tecido empresarial
da Regido de novas “dindmicas de desenvolvimento
empresarial diferenciadas e sustentadas em novos
instrumentos: financeiros, inovacgédo, (intra)empreendedorismo,
eficiéncia organizacional, sustentabilidade e
internacionalizacao.
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Cada vez mais empresas, das mais diversas areas,
passaram nos ultimos anos, a adotar uma agenda para a
sustentabilidade, incorporando-a diretamente na sua
estratégia de negdcio.
Este posicionamento deve-se em grande parte, aos
resultados que aqueles que foram pioneiros comegam a ter
no seu desempenho competitivo. Conheca, a segquir,
algumas dessas vantagens:
* Reducéo dos custos de producéo, decorrentes da
diminuicéo de desperdicios
* |dentificacdo de novas oportunidades de negécio
* Fidelizacdo de consumidores
* Maior atracdo e retencdo de talentos
* Antecipacao a pressdes legais e da sociedade
* Menor exposicao a riscos
* Maior facilidade no acesso a capital
* Oportunidade para a inovacao e vantagens
competitivas



Os fundamentos do negdcio para a sustentabilidade empresarial sado
claros: ser eficiente, incluindo paralelamente a criacdo de valor
econdmico, a reducdo do impacto no ambiente e ainda o envolvimento
de todos os stakeholders, aumentando o valor acrescentado. Os
fundamentos da sustentabilidade podem traduzir-se huma méxima que

aposta em acgoes:

Ecologicamente corretas, economicamente viaveis, socialmente
justas e culturalmente aceites.

Ao abrigo deste Manual pretende-se criar condi¢cbes para que se possa
transferir praticas e metodologias sustentiveis, j4 testadas e com
resultados otimizados, que percorrem toda a cadeia de valor,
capacitando recursos e operacionalizando solucdes que possibilitardo
as empresas obter produtos com maior valor acrescentado para o
mercado nacional e internacional, apresentando testemunhos reais de
gestores que j4 iniciaram este processo com resultados concretos.

Na base do desenvolvimento deste Manual encontra-se uma visdo da
sustentabilidade que engloba uma perspetiva Micro (as empresas),
uma perspetiva Macro (as diretrizes emanadas das entidades que tém
uma expressao internacional — ONU, OCDE, (...)) e uma perspetiva
Meso (diretrizes emanadas das entidades nacionais e /ou europeias
em termos de orientacdes para a sustentabilidade).

“O desafio do nosso negdcio é distribuir valor econémico competitivo e,
ao mesmo tempo, operar de uma forma ambientalmente sélida e
responsével do ponto de vista social. Acredito veementemente que a

exceléncia na abordagem ambiental e nas solugbes, na
responsabilidade social, e no desempenho econdmico sao
complementares e ndo conflituantes. Em periodos de reestruturacfes
substanciais e rapidas, a necessidade de apresentar provas praticas
desta complementaridade esta a tornar-se, progressivamente, mais
importante.”

Egil Myklebust - Presidente e Administrador executivo da Norsk Hydro

MACRO

g’

MESO

MICRO —} ) i
SOLUCAO EMPRESARIAL EM FUNCAO
DE UMA VISAO DE LONGO PRAZO DA

SOCIEDADE



CULTURA DA SUSTENTABILIDADE -
PERFIL DA GESTAO DE TOPO




Muitas das empresas mais conhecidas pelo seu compromisso com a
sustentabilidade, sdo aquelas em que os seus lideres impulsionam e
conduzem estas questBes como parte da estratégia da empresa.

As liderancas estdo numa posicdo privilegiada para conduzir a
mudan¢a nas suas organizacfes, contudo, para muitas delas essa
mudanca pode-se propagar e crescer em muitos locais dentro da
organizacdo. Qualquer um, independentemente da posi¢cdo que ocupa
na estrutura pode fazer a diferenca. Todos podemos fazer a
diferenca.

Dentro das empresas, para além do lider h4 sempre alguém que
chama a si os esforcos de implementar e gerir o processo,
normalmente alguém apaixonado pelo tema.

Estes agentes da mudanca comegam normalmente com a aprovagdo
total da empresa e ao longo do tempo desenvolvem um estudo de caso
que envolve todos os outros. Eventualmente podem ter
responsabilidade oficial para liderar o processo.

Para a sustentabilidade ter sucesso, deve ter em conta todos os
aspetos da empresa. Até que isso aconteca efetivamente, € necessario
ter um individuo ou equipa cujo objetivo seja o de canalizar e vigiar os
esforcos de implementacdo. Os agentes de mudanca enfrentam
grandes desafios, contudo ndo interessa a posicdo que ocupam na
organizacdo, se estiverem “indigitados” pela lideranca para a
transformacéo.
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Neste Manual ficam alguns conselhos tendo em conta os problemas
mais comuns normalmente identificados.

Influenciar sem autoridade - Normalmente o coordenador da
sustentabilidade atua como um conselheiro, ndo tendo autoridade
sobre todas as pessoas da empresa. Desta posicdo ele deve
influenciar, convencer e auxiliar.

Espera “a tipica resisténcia e desculpas” demasiado ocupado, este
esforco ndo serve para nada, os nossos clientes ndo estdo a pedir isto,
etc. Desenvolver “amigos” em posi¢ces estratégicas na empresa e
escolher as “batalhas” a empreender. Construir uma “histéria” assente
em sucessos e estar atento a momentos oportunos para abordar
determinados assuntos.

Obter a atencdo e respeito da gestdo — Se a gestdo ainda néo
adotou efetivamente uma estratégia para a sustentabilidade é
fundamental, comecar por trabalhar em projetos especificos e ndo em
toda a empresa e decidir quando serd mais oportuno chamar a sua
atencdo. Apresentar casos de estudo de sucesso desenvolvidos em
empresas similares, que ja adotaram a sustentabilidade, evitando
discussBes acesas e ndo esperar uma conversao rapida.

Pensar estrategicamente, sugerir que a sustentabilidade é uma das
tendéncias emergentes que deve ser considerada no planeamento
estratégico da empresa: Como integrar a sustentabilidade na estratégia
da empresa?, Quais sdo as ameagas e as oportunidades? Falar
sempre em termos de negdcio.
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Evitar sobrecargas — Todas as empresas estdo tdo longe de um
estado sustentavel, que facilmente pode ficar sobrecarregado. N&o se % s ; ”
pode trabalhar em tudo ao mesmo tempo, € muito importante Comité Executivo de Sustentabilidade

desenvolver um método para estabelecer prioridades. O que é
realmente importante?, O que tera maior impacto?, Qual o tempo

correto para isso?, O que tem maior probabilidade de sucesso?, O que Formado pelo Conselho de Administragdo, responsavel
pode providenciar uma plataforma para outros esforgos? pela elaboragdo e pelo acompanhamento da estratégia

para a sustentabilidade, bem como pela monitorizacao
Estabeleca prioridades. do desempenho e tomada de decisées.

Comissao Sustentabilidade

Entrevista com a gestdo de topo de forma a avaliar a cultura da - s .
Relne responsaveis de departamentos ou unidades

empresa (posicionamento, interesse e perspetivas futuras) funcionais e tem a fun¢éo de garantir a execugao
do plano de acéo para a sustentabilidade, assegurando
troca de experiéncias entre as diferentes

Identificagéo do interlocutor/equipa para implementagéo do processo unidades/setores do negécio

Elaboracdo de metodologia de abordagem a prosseguir pela A Gestao de Topo esta disponivel para se

comprometer com uma agenda para a
sustentabilidade?

equipa/interlocutor

Quando h& orientacdes formais em termos de sustentabilidade é
possivel conceber uma estrutura funcional mais robusta e com mais
competéncias e responsabilidades, como exemplifica a figura seguinte.
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POSICIONAMENTO ATUAL -
DIAGNOSTICO VETORIAL




Uma empresa ndo pode ser responsavel por fazer toda a sociedade
sustentdvel, mas cada uma pode examinar 0s inputs, outputs,
processos e os efeitos do sistema no qual opera.

Apresentam-se, de seguida, dois processos diferenciados de recolha
de informacéo, que servem para aferir sobre o posicionamento da
empresa, analisando elementos do sistema.

Na primeira hipétese recorre-se a um diagrama que, ajuda as
empresas a desenvolver uma viséo clara, do que seria ser sustentavel.

Para usar esta ferramenta, siga 0 seguinte processo. Dentro da caixa
dos processos, liste aqueles que sdo processos primarios. Depois em
cada circulo, liste os exemplos que mais se destacam (ex: que formas
de energia/materiais utilizados, etc) e descreva o estado da sua
sustentabilidade. Fora dos circulos, liste ideias de projetos para reduzir
0S maiores impactos.

Na segunda hipGtese, aplica-se um questionério tipo check-list que
percorre todas as vertentes da sustentabilidade, decorrente de
entrevistas a gestédo de topo e a interlocutores designados por esta que
tém responsabilidades e/ou afinidades nesta area. Previamente neste
Guido tipo check-list faz-se 0 enquadramento geral da empresa para
entendimento do seu contexto estratégico e organizacional e o
enquadramento  especifico/temético que visa entender o
posicionamento da empresa perante a  sustentabilidade,
nomeadamente o conceito, quais as dificuldades e desafios que
pretende enfrentar nesta area de competitividade.

ST Sustentabilidade Empresarial

De seguida, elabora-se o relatério de diagnéstico analisando o
resultado final e identificando os “drivers” - fatores criticos de sucesso,
assim como as metas associadas, a implementar com vista a
solucionar/melhorar eventuais aspetos que se afiguram como pontos
criticos.

Informar a gestdo de topo sobre os resultados e posteriormente
comunicar a toda a empresa essas conclusfes e quais as medidas que
se pretendem implementar para melhoria de todo o processo.

A sua empresa esta pronta para a mudancga?
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ENQUADRAMENTO GERAL:

Influenciar outros na sua cadeia de valor PRODUTOS E SERVICOS . ) .
INDUSTRIA Contexto Estratégico e Organizacional

Valorizados , benignos

ENQUADRAMENTO ESPECIFICO/TEMATICO:

O que entendem por sustentabilidade empresarial
ENERGIA

Valorizagao, renovéveis O que ja tétm implementado (Dificuldades e Preocupacoes)

OUTPUTS Quais os desafios a que gostavam de dar resposta

PROCESSOS E
ATIVIDADES CORE

INPUTS

Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo
RESIDUOS consumo de energia ou recursos renovaveis (...)

Zero Waste

Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de

MATERIAIS COMUNIDADE .~
trabalho e regido (...)

De fontes sustentaveis Contributo para resolver problemas

Ajuda financeira significativa recebida do Governo (...)

Procedimento para contratacdo na comunidade local (...)
TOTAIS

PONTUACAO
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A ESTRATEGIA — NO CAMINHO DA
SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL




A sustentabilidade tem que fazer parte da estratégia da empresa,
sendo transversal a toda a politica desenvolvida fazendo parte da viséo
e dos seus valores.

Os setores ou departamentos da empresa tém que funcionar num
sistema de vasos comunicantes, em que o que cada um faz tem
impacto nos outros. Esta premissa, valida para tantas outras questfes
é fundamental no processo para a mudanca sustentavel.

De seguida, apresentam-se 0s principais passos que uma estratégia
para a sustentabilidade deverd prosseguir, sem prejuizo de existirem
Beneficios de uma estratégia sustentavel

* Reducédo de energia, residuos e custos

e Diferenciacdo das empresas

* Passo a frente em regulacdes futuras

e Criag&o de novos produtos ou processos inovadores

e Abertura a novos mercados

»  Atrair e reter os melhores funcionarios

* Melhorar aimagem perante os acionistas e o publico em geral

* Reduzir riscos legais e custos de seguros

*  Providenciar maior qualidade de vida

18 ST Sustentabilidade Empresarial

outras igualmente viaveis.

A abordagem estratégica apresentada neste Manual pretende ser
objetiva, de facil compreensé&o e implementacéo.

Enquadrar a sustentabilidade na estratégia de negdcios, incluindo nas
estratégias operacionais, de inovacdo do produto e marketing.
Estabelecer um conjunto de orientacdes para uma gestdo para a
sustentabilidade, tendo como objetivo definir uma politica para a
sustentabilidade em sintonia com as outras areas funcionais da
empresa.

Desenvolver uma cultura total voltada para a sustentabilidade.

Analisar o estado da arte, recorrendo a metodologias adaptadas a
realidade de cada empresa.

Realizado o diagnéstico, tém que ser estabelecidas as prioridades de
atuacdo. Essa decisdo deve ser feita de acordo com o conceito de
materialidade. Este conceito advoga que uma questdo deve ser
classificada como material, em termos de sustentabilidade, quando é
considerada importante e prioritaria para os stakeholders (partes
interessadas), para a viabilidade comercial e/ou para a gestao interna
da empresa.
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Normalmente, uma consulta aos paradmetros de orientacdo do GRI —
Global Reporting Initiative - ajuda a identificar um conjunto de questdes
materiais possiveis de serem analisadas.

Uma forma de identificar (priorizar) as questbes materiais é utilizar uma
matriz que relacione a importancia para os stakeholders com o impacto
na empresa. Uma empresa consegue, normalmente, conduzir entre
quatro a oito questdes materiais, mas esse numero pode variar de
acordo com o setor, a dimensdo da empresa (...).

Verificar se existem compromissos empresariais setoriais ou gerais,
qgue podem ajudar a empresa na formulacdo da estratégia e gestdo
para a sustentabilidade, inserindo-a em redes/parcerias de interacdo
com stakeholders, a nivel nacional e internacional. (Por exemplo,
iniciativas como o Carbon Disclosure Project, Pegada Ecoldgica, entre
outras).

A empresa tem que criar uma estrutura de governanca, ainda que
informal, para a sustentabilidade, que deve abranger os diversos niveis
organizacionais. Esta estrutura deve reportar & gestdo de topo e deve
evoluir para uma estrutura mais formal que inclua a participacdo de

membros externos a empresa, por exemplo representantes de
stakeholders.

ST Sustentabilidade Empresarial

Quando se atinge este passo, a empresa ndo é a mesma do inicio do
processo. A mudanca da introducdo da gestdo para a sustentabilidade
na estratégia dos negdécios modifica o relacionamento com o0s
stakeholders. Neste passo é essencial verificar se a missdo, viséo e

valores refletem os novos compromissos ou se é necessério propor
alguma adaptacéo.

Envolver os stakeholders, dialogando, permite entender melhor os
impactos das atividades no meio social e ambiental, encontrando
formas para compensa-los ou mitiga-los.

A identificacdo e priorizacdo dos stakeholders deve seguir uma
determinada metodologia e levar em consideragdo, por exemplo os
principios da Norma AA1000 (estabelece parametros para um processo
inclusivo de envolvimento com stakeholders).

Alguns exemplos de praticas comuns em empresas que podem evoluir
para um processo de envolvimento de stakeholders s&o: levantamento
da satisfacdo dos clientes, avaliagdo e qualificacdo de fornecedores,
reunibes com investidores e analistas (...).
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A elaboracdo de uma Politica de Sustentabilidade é fundamental para
verter estratégias e compromissos em objetivos e diretrizes de gestéao.

Uma boa politica € curta, objetiva e disseminada para todos os
stakeholders da empresa.

Para que a estratégia tenha sucesso é fundamental que toda a
organizacdo esteja alinhada e a trabalhar focada hum mesmo obijetivo.
Vérias acBes podem ser levadas a cabo: formacéo, coaching, a
contratacdo de consultores que trabalham na éarea, campanhas de
comunicacao que afirmem a urgéncia do tema para o funcionario.

Os indicadores devem ser implementados e validados e estar em
consonéancia com as areas funcionais da empresa. A sua monitorizacao
deve ser feita ao nivel operacional e de gestdo de topo,
periodicamente, no minimo uma vez por ano. Para as empresas que
estdo a comecar, os indicadores da GRI podem ser um caminho a
seqguir. Para cada indicador devem ser implementadas metas objetivas
e mensuraveis, tornando-as publicas e de facil monitorizacéo.
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Divulgar os resultados da estratégia da sustentabilidade da empresa no
enquadramento da sua politica e estratégia de marketing, em termos
internos e externos € fundamental para a consolidacdo, melhoria e
divulgacdo da mesma.
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Politica da Sustentabilidade

Reavaliar a identidade e Monitorizar a mudanca

Posicionamento Atual

Envolvimento Stakeholders

Envolvimento Total

Envolvimento do publico interno

N Assumir Compromissos
Cultura e Lideranga Redes e Parcerias

Divulgar e comunicar resultados

Indicadores e Metas



A IMPLEMENTACAO —
FERRAMENTAS PARA O PROCESSO
DE MELHORIA




A sustentabilidade representa para o mundo empresarial a
possibilidade de atingir mais valor a partir de menos materiais e energia
e reducdo de emissdes e motivacdo dos seus recursos humanos.
Aplica-se a todas as é&reas da empresa, desde o marketing ao
desenvolvimento do produto, passando pela producdo e pela
distribuicao.

A implementacéo de iniciativas de melhoria pode ser sistematizada de
acordo com os seguintes objetivos alargados, para a concretizacdo dos
quais foram identificadas e selecionadas algumas ferramentas, sem
prejuizo de existirem outras, como por exemplo a andlise custo-
beneficio, o balanced scorecard da sustentabilidade, que podem ser
utilizadas.

Inclui a minimizacdo de emissdes de gases, descargas liquidas,
eliminacdo de desperdicios e disperséo de substancias toxicas, assim
como o fomento da utilizag@o sustentivel dos recursos renovaveis.
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A IMPLEMENTACAO DA ECOEFICIENCIA

* Estabelecer métodos expeditos de monitorizacdo dos indicadores de

energia, agua e materiais

e Definir metas de reducdo de consumo por unidade produzida

e Alterar processos produtivos tendo em conta a eliminacdo de

desperdicios
e Substituir maquinas e equipamentos por modelos mais eficientes

e Sensibilizar e capacitar stakeholders

* Investir em tecnologia e inovacdo mais eficaz e eficiente (ex:

tecnologias mais limpas)

e Estimular a adogéo destes principios pelos stakeholders

Inclui a minimizagdo da utilizagdo de energia, materiais, 4gua e solo,
englobando a reciclabilidade, reutilizacdo e reducéo e a durabilidade do
produto, fechando o ciclo dos materiais.

O termo “ciclo de vida” refere-se & maioria das atividades no decurso
da vida do produto desde a sua fabricacdo, utilizacdo, manutencéo e
deposicdao final, incluindo a aquisicdo de matéria-prima necesséria para
a fabricacdo do produto.
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A ACV como ferramenta de analise esta diretamente associada com a
gestdo do ciclo de vida (LCM — Life Cycle Management), contribuindo
deste modo para o desenvolvimento sustentavel (DS)
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Objetivo e Ambito — Formular e especificar o objetivo e o ambito do
estudo em relacéo a aplicacéo pretendida.

Analise do Inventario — Envolve a recolha de dados e modelagem do
sistema do produto, bem como a descricdo e verificacdo de dados. Este
processo abrange todos os dados relacionados com o ambiente,
guestbes técnicas para todos os processos relevantes da unidade,
dentro do limite do estudo que compde o sistema do produto.

Avaliacdo de Impactos — Destina-se a avaliar a contribuicdo para as
diversas categorias de impacto, tais como o aquecimento global,
acidificacdo, etc. E estabelecida uma ponderacdo (a normalizacio
normalmente fornece uma base para comparacéo de diferentes tipos de
categorias de impacto ambiental) a cada categoria de impacto em
funcdo da importancia relativa.

Interpretacdo — Pressupde uma analise das principais contribuicGes,
uma andlise de sensibilidade e a analise do grau de incerteza. Esta
etapa leva a concluir se a ambicdo associada ao objetivo e ao ambito
inicial pode ser cumprida.
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Significa beneficiar os clientes através da funcionalidade, flexibilidade e
modularidade dos produtos, criando servi¢cos adicionais (tais como:
manutengéo, servicos de melhoria e de troca), concentrando-se nas
necessidades efetivas dos clientes.

A aposta em ferramentas ecoeficientes € uma forma de respeitar
conceitos como “o limite do planeta”, ou seja 0 pressuposto de que
temos que produzir mais, com menos recursos, uma vez que estes sdo
cada vez mais escassos. A este propdsito novos conceitos e atitudes
encontram-se em desenvolvimento e ascensdo como a economia
circular.

ECONOMIA CIRCULAR

Este conceito refere-se a uma economia que assume como objetivo
fundamental a reducdo do consumo de recursos e a geracdo de
residuos, assim como a reutilizagdo dos residuos e a sua
reciclagem ao longo de todo o processo de producao, circulacdo e
consumo.
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A IMPLEMENTACAO DO ECODESIGN

Escolher um produto. A empresa devera estudar o ciclo de vida do produto, se
possivel em colaboracdo com os fornecedores e clientes. Podera mesmo ser Util
estabelecer/formalizar um compromisso com eles.

Avaliar a performance ambiental do produto ao longo de todo o seu ciclo de vida e
identificar os principais processos criticos, componentes, materiais, etc.

Elaborar um briefing do novo produto, incluindo os objetivos ambientais a atingir de
acordo com os resultados obtidos, assim como outras observagdes relacionadas com
o design (qualidade, ergonomia, facilidade de producéo, custos, etc). Se j& existir um
rétulo ecoldgico certificado para esta categoria de produto, os respetivos critérios
ambientais podem também ser considerados.

Propor medidas de design a serem aplicadas durante o desenvolvimento do produto,
avaliando as consequéncias ambientalmente relevantes em todo o seu ciclo de vida.

Avaliar a exequibilidade econdmica e tecnolégica das medidas de ecodesign
propostas, com vista a escolher as que, eventualmente, serdo aplicadas.

No plano de comunicacdo com clientes e investidores, deve ser incluida a

informacao sobre os beneficios ambientais do novo produto. Para esse efeito devem
ser utilizados os rétulos ecolégicos ou auto-declaragdes.
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RECURSOS E COMPETENCIAS —
ENVOLVIMENTO TOTAL DA
EMPRESA




N&o é facil ser uma voz Unica ha empresa, ha que construir um quadro
de apoiantes. Olhar para oportunidades win-win que possam ajudar a
organizacdo a entregar beneficios sociais e ambientais. Construir
credibilidade, escolhendo projetos com um elevado nivel de
probabilidade de sucesso.

As pessoas estdo tdo ocupadas com as suas tarefas, que gquando nos
aproximamos com a possibilidade de mais uma tarefa, normalmente a
desconfianca e a exasperacgéo € a resposta.

E preciso comunicar com os colaboradores para perceber quais as
preocupacbes e desafios implicitos & estratégia para a
sustentabilidade. Algumas pessoas estardo preparadas para ouvir e
outras ndo.

Envolver os menos crentes a participar em equipas ou convencé-los a
assistir a algumas apresentagcfes sobre sustentabilidade, registando as
suas davidas e resisténcias para poder atuar. Nao é realistico pensar
gue se consegue captar a paixao de todos os funcionarios.

Algumas empresas incentivam a existéncia de grupos de discusséo,
dando condi¢Bes aos funcionérios para reunir e discutir sobre questdes
relacionadas com a sustentabilidade da empresa, muitas vezes nao
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comunicadas por falta de espaco/canais para fazé-lo. Estes grupos sao
também utilizados para divulgacdo de informacdo sobre praticas de
sucesso em termos de sustentabilidade.

Nos casos em que os coordenadores para esta area sdo indigitados
pela administragdo, normalmente tém maior margem de manobra, uma
vez que os funcionarios podem comunicar relativamente a questdes
gue os preocupam, fazendo com que se sintam parte integrante da
empresa, podendo estabelecer estruturas e processos que afetam a
organizacao inteira. Os seguintes métodos podem ser utilizados:

— normalmente sdo temporarios, assentes em
estruturas organizacionais paralelas para facilitar a implementacao da
sustentabilidade na organizacdo. Deve ter pessoas de toda a
organizacdo, mas, pelo menos numa fase inicial ter pessoas com
apeténcia e preocupacdes nesta area.

- Muitas vezes os steering
committees resultam em equipas de trabalho ou projetos organizados
por area de trabalho: grupo energia, grupo residuos, etc.

— Muitas organizacdes sentiram
que perseguir prémios de programas de sustentabilidade ou de
sistemas de certificacdo, providenciou um enquadramento e incentivo
para o progresso nesta temética.

— Os sistemas de
gestdo para a sustentabilidade sdo importantes para suportar e
monitorizar a sustentabilidade. Estes incluem:

Politica que descreve o propdsito e 0 compromisso;
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Métodos para implementar prioridades, métricas e metas;

Processos para comecar, monitorizar e finalizar projetos; A empresa esta pronta para ouvir os Stakeholders?

Processos para rever os resultados e auditar e melhorar o sistema de
gestdo da sustentabilidade, como um todo.
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METODOLOGIA TRIPLE BOTTOM
LINE E METODO ORGANIZACIONAL
PROPRIO




O processo de andlise da sustentabilidade empresarial necessita de
recorrer a metodologias para garantir que esta completo e que a
empresa estd a rastrear todos os aspetos indispensaveis ao seu bom
desenvolvimento.

No entanto, ndo existe nenhuma metodologia Unica universalmente
aceite, por isso tem que se escolher, modificar ou simplesmente
“inventar” uma que se adapte ao nosso processo.

Neste Manual vamos apresentar alguns exemplos para que se possa
analisar uma série de op¢des. O enquadramento escolhido afetara o
gque se irA medir e como se reportara a performance da
sustentabilidade. Aqui ficam algumas linhas orientadoras:

e Escolher um modelo que possa constituir uma viséo partilhada
dentro da empresa, que se ajuste a missdo e a cultura da
empresa

* Focar em medir os elementos mais importantes e ndo tentar
medir tudo. Escolher métricas que sejam U(teis, em que o
esforco de as obter compense

e Aproveitar as vantagens do trabalho ja desenvolvido por
outros. Poderd ser melhor utilizar uma metodologia que é
geralmente aceite por outros para que se possam comparar 0s
resultados com o de outras empresas.
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PESSOAS

v

\ -

* Analisar os dados recolhidos relacionando-os com outras
tendéncias (crescimento econdmico, aumento de vendas,
aumento populagéo)

e POr em prética sistemas eficazes para a recolha,
acompanhamento, elaboracdo de relatérios, avaliacdo e
melhoria das métricas, tal como é feito para as medidas
financeiras

* Considerar formas criativas de apresentacdo dos dados para
gue as pessoas se foquem nesses dados. 1 Encorajar a
mudanca de comportamentos deve fazer parte da estratégia.

1 Quando a empresa TriMet, uma empresa da autoridade transitaria, em Portland,
Oregon, colocou a conta de eletricidade no elevador, os funcionarios ficaram téo
horrorizados em ver o que a empresa pagava que o uso decresceu cerca de 20% no més
seguinte.
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Abaixo, descrevem-se duas metodologias de enquadramento que séo
comummente utilizadas nas empresas.

VERIFIQUE SE ALGUMA SE AJUSTA A SUA EMPRESA.

O conceito do tripé da sustentabilidade, conhecido como triple bottom
line (people, planet, profit — pessoas, planeta, lucro), corresponde aos
resultados de uma organizacdo medidos em termos sociais, ambientais
e econdémicos. O desenvolvimento sustentdvel pode ser compreendido
como aquele que atende as necessidades das geracdes atuais, sem
comprometer a possibilidade das futuras geracdes de atenderem as
suas proprias necessidades.

Este conceito foi criado nos anos 1990 por John Elkington, cofundador
da organizacdo ndo-governamental internacional SustainAbility.

Essa percecdo foi gerada a partir da maior exigéncia que o0s
consumidores tém com os produtos que consomem, em termos de
impactos ambientais, econémicos e sociais.

O tripé deve interagir de forma holistica, ou seja, os trés aspetos
devem trabalhar dependentemente. E importante ressaltar que este
conceito pode ser aplicado tanto a nivel macro e meso como micro. Os
trés pilares séo:

— Refere-se ao tratamento do capital humano de uma empresa
ou sociedade: salarios justos, legislacdo do trabalho e ambiente de
trabalho agradavel. Também é imprescindivel observar os efeitos da
atividade econémica na comunidade de enquadramento da empresa.

— Refere-se ao capital natural de uma empresa ou sociedade.
Neste aspeto, a empresa ou a sociedade deve pensar nas formas de
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amenizar e compensar 0s impactos ambientais. Deve ser tida em
consideracdo a adaptacéo a legislacdo ambiental e a varios principios
discutidos atualmente.

— E o resultado econémico positivo de uma empresa. Esta
variavel deve ter em considera¢éo os outros dois aspetos.

As diferentes areas da empresa devem trabalhar sobre objetivos
SMART que ajudam no processo de definicdo de metas (ver figura),
estes devem estar equilibrados com as metas econdmicas,
demonstrando que a empresa realmente possui uma abordagem para
a Triple Bottom Line.
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S - Especifico

M - Mensuravel

A - Alcancavel

OBJETIVOS SMART
Ferramente desenvolvida
para ajudar no processo
de definicao de metas

R - Relevante

A TBL "capta o espirito” da sustentabilidade através da medic&o do
impacto das atividades de uma organiza¢&o sobre o mundo, incluindo
a rentabilidade, capital humano, ambiente e sociedade.

O TRUQUE NAO E DEFINIR A TBL E MEDI-LA.
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Reducéao de Resultado
energia Satisfaco dos operacional
Reducéao de WSS Margem liquida
residuos

) ()
()

Scoring dos
Reducéao de conteldos da

" - Bolsas de estudo

emissoes de sustentabilidade C.)
Cco2(...) em programas

educacionais (...)

N&o existe um método padrdo universal para Célculo da TBL. Também
ndo hd um padréo universalmente aceite para cada um dos indicadores
que incluem a TBL. Isto pode ser visto como um ponto forte, pois
permite que um utilizador possa adaptar o quadro geral as
necessidades de diferentes entidades (empresas ou organizacdes sem
fins lucrativos), diferentes projetos ou politicas (ou de investimento em
infra-estrutura, programas educacionais), ou diferentes fronteiras
geograficas
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Algumas empresas dispensam as metodologias existentes e utilizam o seu método de organizacéo e avaliacdo, assente no “core” da prépria empresa,
tendo como foco a misséo, os valores, a sua estrutura operacional e a estratégia definida.

Recursos utilizados (residuos sdlidos, desperdicio
Servir como um modelo que prove que 0s negdcios que apostam na responsabilidade ambiental e social sédo também de agua, packllng)
lucrativos Pesticidas e téxicos

Acidificacao (...)

) ) ) o Proporcéo de vendas organicas
Educar os consumidores e os fornecedores acerca do valor de proteger o ambiente e suportar métodos sustentaveis Preco pago (...)

Numero de dias perdidos por doenga/prejuizo

Providenciar um espaco de trabalho saudavel, produtivo e agradavel para todos os empregados, com oportunidades ~ Compensacdes, férias, feriados, (...)

para ganhar novas competéncias e objetivos pessoais de carreira Promocées internas,
Educacéo e formacao, (...)

Margem das vendas

EBIT

Resultado liquido
Reconhecer as obrigagbes perante os shareholders providenciando um excelente retorno do seu investimento Overheads

Quota de mercado

EBITDA (...)

Qualidade produto/servigcos

Providenciar condi¢bes para produzir de forma eficiente e servir os clientes com a maior qualidade possivel Métodos inovadores _
Reclamacg6es de consumidores (...)



COMUNICAN(;AO EXTERNA —
DIVULGACAO DE RESULTADOS




Comunicar, tanto internamente para os funcionarios, como

externamente para as partes interessadas, € um elemento essencial
para um sistema de gestdo sustentavel.

Relatérios de desempenho sobre os aspetos relevantes — financeiro,
ambiental e social — faciltam a tomada de decisdes. Preparar um
relatério para o exterior pode ter o beneficio acrescido de selecionar a
avaliacdo do desempenho e os procedimentos de recolha de
informacéo e, muitas vezes, forca a empresa a estabelecer objetivos de
melhorias.

As Diretrizes do GRI (https://www.globalreporting.org/) solicita as
organizacbes para comunicarem o seu desempenho ambiental,
econdmico e social. Pedem também uma declaracdo da administracao
e informacdo a ser incluida na estrutura da comunicac¢&o sobre a viséo,
estratégia, politicas e organigramas e sistemas de gestdo relativos a
sustentabilidade.

Community-based social marketing é um método para mudanca
comportamental. Tem em conta normas sociais e outros fatores sociais
para encorajar essas mudancas. Normalmente inclui trés passos: um
pedido para compromisso, alerta/lembrete para prosseguir o
compromisso e refor¢o das novas normas sociais.
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O envolvimento dos stakeholders e a transparéncia sdo importantes
para a sustentabilidade e os responsaveis pelas relacdes publicas
podem participar no planeamento e tarefas associadas. Tem que existir
um foco em pessoas ou grupos que tenham elevado interesse na
tematica da sustentabilidade e que tém elevada influéncia.

Os rétulos podem ser particularmente (teis para os produtos de
consumo e hd um conjunto de sistemas de labelling que j& existem. Se
ndo existir nada no setor, sera necessario determinar os standards.
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Relatério
de Sustentabilidade

Community-based Labelling, Certificacao
social Marketing e Standards

Envolvimento
dos stakeholders

Existem disponiveis vérios tipos de certificacdes, que atestam que as
praticas de uma determinada empresa respeitam e atendem a normas
definidas, conferindo credibilidade aos seus processos e produtos.
Estas dividem-se em trés grandes grupos:

CertificacBes de gestdo e processos — As mais conhecidas séo as
ISO: 9000 de qualidade, as 14000 ambientais, as 26000 de
responsabilidade social e as OSHAS 18000, aplicavel a relacdes de
trabalho.
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Certifica¢gBes de produtos — S&o0 geralmente exibidas nas embalagens.
Os “selos” mais conhecidos sdo o do comércio Justo (Fair trade) e o
Rétulo Ecoldgico.

CertificagBes setoriais - S&o frequentes em &reas cujos impactos
desagradam a sociedade civil e atuam como protecdo do mercado a
eventuais barreiras ndo comerciais.

Os especialistas em marketing e relagbes publicas tém competéncias
para suportar iniciativas de comunicacdo externa para a
sustentabilidade.

Os especialistas em marketing sdo elementos chave para a criacdo da

procura por produtos mais sustentaveis podendo ajudar a empresa a
usar a sustentabilidade para melhorar a sua imagem.

A sua empresa possui materiais
de comunicacao externa e interna?
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ESTUDO DE CASO —
OLANO LOGISTICA DO FRIO, Lda




QLANO

A Olano Logistica de Frio, Lda foi constituida em 2008 e comegou a
funcionar em Outubro de 2009. A atividade principal é a prestacédo de
servicos de logistica, na cadeia de abastecimento, de produtos
alimentares sob temperatura adequada. As instalacdes estéo situadas
na Plataforma logistica da Guarda (PLIE) aproveitando desta forma a
excelente localizacdo geografica que esta plataforma proporciona,
nomeadamente por se encontrar junto ao né de convergéncia entre as
auto-estradas A25 (principal via rodoviéria nacional de ligacdo com a
Europa) e A23 (com ligacdo direta a Al).

A Olano Logistica do Frio, Lda cujo capital social € de 1.150.000 euros,
€ uma sociedade por quotas, cuja quota principal é detida pela “Olano
Portugal Transportes”, a qual por sua vez faz parte do Grupo Olano
Franca.

Os servicos que presta sdo armazenagem em frio negativo,
armazenagem em frio positivo, cross docking, picking, etiquetagem de
de mercadoria, entreposto aduaneiro, entreposto franco, descarga de
contentores, classificacao e paletizacéo.
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A empresa tem uma cultura de aposta na sustentabilidade existindo
uma matriz de gestdo sustentada numa politica que a suporta
formalmente (a certificacdo, as infra-estruturas, os equipamentos, etc.)
enquanto factor de eficiéncia operacional.

Mais importante, a empresa foi criando uma cultura que integra todos
0S recursos nesta orientacdo, beneficiando do alinhamento das
pessoas que na sua pratica de gestdo e de execucdo de tarefas estd
permanentemente focada na reducdo de custos, de tempos, de
energia, de emissdes de CO2.

Para além da area ambiental, a valorizacdo do papel das pessoas
uma prioridade. O recrutamento procura pessoas pertencentes
comunidade local.

é
a

A empresa aposta na formacdo e desenvolvimento das competéncias
técnicas promovendo parcerias com as instituicdes de ensino e
formacéo da regido.

O Desenvolvimento Sustentavel é, cada vez mais, uma preocupacao
transversal nas sociedades modernas, devendo orientar ndo s6 a atividade
empresarial, mas a de cada um de nds em particular. Nesse sentido o
Grupo Olano, tem dedicado uma atencdo muito especial a esta area,
participando ativamente na sua implementacédo dentro do Grupo.

Dr.Jo&o Logrado - Diretor
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Ao abrigo do Programa FINCENTRO Il a equipa técnica utilizando
algumas das metodologias identificadas, ao longo deste Manual,
procurou tragar um posicionamento da empresa que foi comunicado
num Relatdrio de Diagnéstico a sustentabilidade da empresa.

De seguida, passam-se- a apresentar as principais constatagdes.

Os principais eixos de enfoque da sustentabilidade na atuacdo da
empresa sao:

- Tendo em conta que a logistica e
os transportes sdo &reas integrantes da cadeia de abastecimento dos
produtos alimentares, h& vérios anos que a empresa vem a
desenvolver o seu trabalho com especial enfoque na qualidade e
seguranca alimentar. Assim foi sua preocupacgdo dotar a Olano da
Certificagcdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e Seguranca
Alimentar (Norma ISO 9001 e ISO 22000);

— Atracdo e desenvolvimento profissional,
beneficios sociais, cultura e clima organizacional e conciliagdo das
responsabilidades familiares e profissionais, sdo exemplos do que a
Olano pretende proporcionar aos seus colaboradores.

Aposta constante numa frota
moderna e na manutengado preventiva e formagao para a seguranca;

Investimento em frota prépria — veiculos com motores que cumprem 0s

ST Sustentabilidade Empresarial

limites Euro V e Euro VI da Diretiva Comunitaria sobre emissoes de
gases poluente.

A Olano é uma empresa que tem vindo ao longo dos anos a
desenvolver a sustentabilidade de forma integrada no modelo de
negécio da empresa, sendo uma empresa que se encontra num
patamar de destaque em termos de certificacdes, de envolvimento de
stakeholders e em algumas componentes ambientais, sobretudo nas
que dizem respeito as emissdes de gases com efeito de estufa e
eficiéncia energética.

A Olano considera que a sustentabilidade empresarial também deve ser
vista como uma oportunidade para conciliar crescimento econémico, a
equidade social e preservacdo ambiental de forma a gerar rentabilidade
para a empresa, bem como melhoria da imagem e reputacéo, e deste modo
garantir o crescimento e perenidade do negécio.

Dr.Jo&o Logrado - Diretor

Os fundamentos da sustentabilidade empresarial para o negécio sao
claros: ser eficiente, incluindo paralelamente a criacdo de valor
econdmico, a reducdo do impacto no ambiente e ainda o envolvimento
de todos os stakeholders, aumentando a riqueza da empresa e da
sociedade.
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No transporte e na logistica os fatores chave da sustentabilidade séo
no essencial: a reducdo de emissdes, a eficiéncia e a seguranca no
transporte, a protecéo climética e os recursos humanos, sem prejuizo
de existirem outros igualmente relevantes.

Na Olano foi identificada a necessidade de formagdo “4 medida” para
os recursos humanos da empresa, dando mais enfoque a competéncia
pratica e formal. O estabelecimento de parcerias, nomeadamente com
o Politécnico da Guarda para este efeito, que apesar de ndo ter cursos
de formacdo na area da logistica, estd em vias de incorporar essa
competéncia no seu Curriculum serd uma mais-valia.

Levantada ainda a possibilidade da constituicdo de uma Infra-estrutura
de formacéo formal no local que poderia dar suporte a “medida” a todas
as empresas da regido, relativamente as &reas especificas de
interesse.

Em alguns processos foi verificada a necessidade de transforma-los
em processos “formais”, uma vez estes correm, mas por vezes de
forma informal, por exemplo apesar de ndo haver uma certificacdo 1SO
31000 (Riscos), as diretrizes encontram-se estabelecidas e
reconhecidas por todos. Concluindo pode-se referir que a empresa
possui uma abordagem propria e muito transparente em sintonia com
as diretrizes para a sustentabilidade..
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A possibilidade de efetuar uma auto-reflexdo acerca das politicas
desenvolvidas pela empresa, e, potenciar novas aprendizagens que
possam capacitar a empresa para uma melhor politica de sustentabilidade.

Como podemos inovar nas nossas empresas, se aplicamos métodos e
processos do passado? Para inovar temos que olhar para “fora da caixa” e
guestionar 0s nossos proprios métodos de atuacao.

E fundamental estar sempre atento ao meio envolvente e nesse contexto o
projeto FINCENTRO Il podera ter um papel importante na dotacao das
empresas de novas competéncias, tanto na area financeira como noutras
areas de gestdo que lhe permita obter vantagens competitivas face aos
outros intervenientes no seu mercado de atuacéao.

Dr.Jodo Logrado - Diretor
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ESTUDO DE CASO —
ESTALAGEM LAGO AZUL
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A estalagem Lago Azul localiza-se numa zona privilegiada em termos
ambientais e paisagisticos, no concelho de Ferreira do Z€zere, junto a
albufeira de Castelo do Bode

Foi o primeiro projeto hoteleiro do Grupo José Cristovao, local de
predilecdo do Fundador, tendo sido considerada uma das melhores
estalagens do Pais. Atualmente conta com 14 colaboradores,
necessitando de intervencdo em varias éareas funcionais para se
atualizar e voltar a estar no mercado competitivo da Hotelaria.

Sendo uma unidade hoteleira de quatro estrelas com 40 anos, que
nunca foi sujeita a intervencdo na sua infra-estrutura fisica, procura
agora alinhar a visdo da sua equipa de gestdo, muito sensibilizada para
a implementacéo dos pilares da sustentabilidade, com a requalificacao
do empreendimento.

Os atuais desafios da gestdo, alinhados com os novos paradigmas da
procura turistica, implicam a realizacdo de uma requalificacdo neste
empreendimento, mas, fundamentalmente, implicam uma gestdo para
a mudanca integrando os pilares ambientais, econémicos, sociais e
culturais.
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A sustentabilidade para nés é de maxima importancia ja que consideramos
gue devido a localizacdo na natureza e em local de recursos naturais e
humanos abundantes é de nosso interesse e de interesse do Mundo em
geral que estejamos integrados na regido, que tomemos medidas que a
médio longo prazo sejam lucrativas e que causem 0 menor impacto no
ambiente.

Dr.Ricardo Cristovdo — membro da Administracédo

A Estalagem Lago Azul ird sofrer uma requalificacdo que envolveri
todos os seus stakeholders.

Pretende-se, com base em equipas pluri e multidisciplinares, construir
um projeto alicercado nos parametros de um turismo sustentiavel em
termos nacionais e internacionais — Programa Nacional de Turismo de
Natureza, Carta Europeia de Turismo Sustentivel, entre outros, com
um target de clientes bem definido e completamente inserido nos
valores paisagisticos e culturais da regido.

Acreditamos que cada vez mais existe um mercado Nacional e Internacional
gue procura ativamente empresas e hotéis que tém praticas e
comportamentos mais benéficos para a Humanidade e que se nos
alinharmos com essa Visao, iremos cada vez mais ter um nimero maior de
clientes que apoiardo empresas e hotéis que sigam esta direcao

Dr.Ricardo Cristovdo — membro da Administracédo
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Ou seja, a intervencdo abarcar4d uma intervencdo Macro e Meso da
sustentabilidade, porquanto tera em conta as orientacdes de nivel
internacional e nacional para a sustentabilidade e uma intervencéo
Micro que tem a ver com toda a reestruturacdo do espago de
intervencado da Estalagem Lago Azul.

Desejamos com a nossa adesé@o ao FINCENTRO Il, conseguir receber mais
informacdo, aconselhamento e Visdo de como realmente poderemos nos
tornar mais eficazes.na busca da Qualidade Sustentavel.

Dr.Ricardo Cristovdo — Membro da Administracédo

A nivel Micro as preocupacdes primordiais a serem respeitadas séo:
N&o adocédo do turismo de massa,;

Desenvolver estruturas compativeis com o meio ambiente em que se
quer “reestruturar”;

Demonstrar ao seu cliente o perfil de turismo que se pretende
desenvolver.

Planear as atividades procurando solu¢cdes que minimizem o0s
impactos: reutilizacdo e economia de agua e energia, transportes
sustentéveis,(...) ndo apenas para os seus clientes, mas também para
o local no qual est4 inserido.

Na Estalagem Lago Azul, a gestdo de topo acredita e quer fazer a
mudanca para um paradigma mais sustentavel e competitivo, pois
neste caso muito especifico, a sustentabilidade dos recursos é o pilar
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principal da competitividade do negécio, bem patente na mudanca
estratégica que a gestéo de topo pretende implementar.
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