QUADRO maIS
Vi &0 fincentr®) @ v _cond K M [cenr=o

Programa Operacional Regional do Cen




Manual Pratico de Implementacgéo

Inovagao

CEC — Camara de Comércio e Industria do Centro

www.netcentro.pt

B"TEN — Business Talent Enterprise Network

www.bten.pt

Musse Ecodesign

Junho 2015

jsoares@bten.pt



1/

2/

3/

4/

5/

6//

7/

8/l

9/

10//

11//

12//

13//

INTRODUGAO ...ttt eaene e 5

ENQUADRAMENTO ..ottt 10
CULTURA DE INOVACAO - GESTAO DE TOPO......cccooveeeeereeerereae. 12
IMPORTANCIA E QUANTIFICACAO DA INOVAGCAO. .......cocvevevrerenree. 16

METODOLOGIA DE ABORDAGEM - PLANO DE IMPLEMENTAGAO .. 20

POSICIONAMENTO ATUAL ..ooiiiiiiiiieeeeeeeee ettt 24
A ESTRATEGIA NO CAMINHO DA INOVACAO EMPRESARIAL........... 27
OS GESTORES DA MUDANGA . ...ttt 33
ESTUDO DE CASO DE INOVACAOQ - Campotec SA ........ccoveveuveuenennne. 36
ESTUDO DE CASO DE INOVAGCAQO - DoITLEaN.........ccoeveeeereeeeernne. 37
ESTUDO DE CASO DE INOVAGCAO — MaKeWiSe............ccovevevereerennnnn. 42
ESTUDO DE CASO INOVAGCAO - SIlVAPOT........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeseen 44

LICOES DA EXPERIENCIA.......cooeieeeeeeeeeeee e 47






O Projeto FINCENTRO surgiu no &mbito do Sistema de Incentivos a
AcBes Coletivas (SIAC) do Mais Centro — Programa Operacional
Regional, procurando suprimir uma falha critica de mercado para o
desenvolvimento do tecido empresarial, sobretudo no que concerne a
auséncia de intervencdes especificas de atuacdo sobre a componente
de financiamento de iniciativas empresariais.

O FINCENTRO procurou dar uma resposta integrada & componente de
financiamento das iniciativas empresariais, abordando-a como um
factor de competitividade determinante, visando simultaneamente atuar
sobre a procura e a oferta, em interligagéo com as politicas publicas e
as iniciativas privadas, existentes ou em vias de implementacdo que
operam a montante das necessidades de financiamento.

Este projeto atuou numa perspetiva de alteragdo do paradigma de
financiamento das empresas, apresentando uma forte
complementaridade com outras iniciativas j& em curso ou em vias de
implementacdo que abrangem todo o ciclo de vida das empresas
(criagdo, desenvolvimento, consolidagdo e transmissdo), tendo
resultado um modelo de atuagcdo em empresas, dividido em trés
vetores de atuagéo vertical:

Focado na sensibilizacdo e motivagdo para a utilizagdo de novos
instrumentos de financiamento e a transferéncia de conhecimento
(informacdo) sobre as carateristicas dos produtos e servigos
financeiros.

IN Inovagéo

Focado na criacdo de condigbes para que empresas com iniciativas
empresariais com potencial de crescimento acedessem a solugbes de
financiamento  diversificadas e com condigbes melhoradas,
nomeadamente através da melhoria do seu rating de crédito.

Focado no propdsito de sensibilizar e estimular o tecido empresarial da
Regido para o problema da sucesséo empresarial, bem como atuar do
lado da oferta através da concretizagdo de uma rede de parcerias
alargada constituida pelos agentes dinamizadores da oferta (com a
participagdo de operadores financeiros, private equities, investidores
locais, business angels, e outros agentes qualificados).

Nesta nova fase, o FINCENTRO seguiu a mesma abordagem
metodoldgica prosseguida para os vetores 1,2 e 3, constituindo-se
como uma Prestagéo de Servicos de Consultoria Especializada, junto
das empresas a intervencionar, através do apoio a gestdo de topo na
identificacdo das prioridades de intervengéo (capacita¢éo), alargando
as suas frentes de atuagéo para as seguintes areas teméaticas/vetores:

Inovacéo;

- Empreendedorismo;

- Eficiéncia Organizacional;
- Sustentabilidade;

- Internacionalizacao.
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Com estas novas areas de atuac@o, o FINCENTRO ao intervir em
areas estratégicas para a sustentabilidade das empresas, voltou a
incidir sobre falhas de mercado, na medida em que as PME tém
dificuldade em se diferenciar e potenciar a sua competitividade
empresarial de forma consistente em areas que podem melhorar o seu
posicionamento na cadeia de valor em que operam.

Com o FINCENTRO Il pretendeu-se dar um passo adicional no efeito
de demonstracdo que o projeto pretende induzir ao atuar sobre areas
onde se registam sistematicamente falhas de (gestdo que
comprometem a sua capacidade competitiva. Pretendeu-se dar um
salto qualitativo alargando o seu &ambito para novas &reas de
intervencdo que sdo determinantes para o0 sucesso da
operacionalizagéo da estratégia. Este projeto pretende contribuir para o
desenvolvimento e consolidagdo do tecido empresarial atuando sobre
as seguintes areas:

Validar a relevancia econdmica e social da Inovagéo enquanto factor
de competitividade das empresas.

Promover a adaptagdo das empresas, dos empresarios e dos
trabalhadores, & mudanga e a inovagdo enquanto factor de auto
motivacéo e de orientagéo para resultados.

Identificar projetos de oportunidade de melhoria de produtividade,
associados a novos processos e técnicas que contribuam para a
obtengdo de ganhos de eficiéncia operacional e de funcionamento da
empresa em geral.

6 IN Inovacédo

Identificar e estruturar solu¢gdes empresariais eco-inovadoras e eco-
eficientes enquanto factor competitivo das empresas no mercado
nacional e internacional.

Acompanhar processos de tomada de decisdo e negociagdo com
parceiros nos mercados alvo e do plano de implementagdo da
estratégia de internacionaliza¢éo da empresa.

Além da intervencdo nos vetores atrds mencionados, existe também,
em todas as empresas, um trabalho de capacitacdo dos recursos
chave na de suporte a deciséo.

O FINCENTRO insere-se no ambito do “Sistema de Incentivos a A¢bes
Coletivas do Mais Centro — programa Operacional Regional” cobrindo
os objetivos definidos, ao possibilitar a atuagcdo sobre: o diagnéstico
global na temética escolhida; a capacita¢gdo dos recursos chave das
empresas intervencionadas em metodologias e ferramentas de
produtividade na area de trabalho identificada e escolhida; o plano
financeiro de suporte & mudanca; e a disseminacéo de resultados.

O projeto incide sobre factores imateriais de competitividade, atuando
diretamente sobre aspetos de cultura empresarial que se querem
estimular, pelo que os seus efeitos induzidos terdo repercussdes a
curto, médio e longo prazo.

As alteracdes de cultura empresarial sdo o aspeto nuclear do projeto.
Incentivaram-se as empresas aderentes a mudarem o seu paradigma
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organizacional, percebendo a importancia de terem bem definido o seu
modelo de negocio, as suas prioridades estratégicas e gerirem a
mudancga para reforgar o seu posicionamento nos mercados em que
operam.

A geracdo de efeitos de arrastamento de um “grupo piloto” para uma
“onda” de mudanga, mais favoravel & utilizagdo de instrumentos de
gestdo mais sofisticados e adequados ao contexto fortemente
competitivo em que as empresas da Regido operam, requer:

- testemunhos empresariais crediveis (empresas aderentes que
déo testemunho da sua experiéncia junto dos seus pares),

- identificacdo de instrumentos metodoldgicos eficientes que se
traduzam em resultados melhorados;

- envolvimento das Associa¢gbes Empresariais na reducdo de
custos de contexto e no envolvimento das empresas
associadas;

- disseminacdo destas abordagens por um publico alvo
gradualmente mais recetivo e alargado.

O trabalho realizado com as empresas aderentes é essencial para a
disseminacéo destas abordagens junto das outras empresas da Regido
Centro, contribuindo para a geracdo dos seguintes efeitos de
arrastamento e difusdo (spill over effects) junto do tecido empresarial:

. a atuacdo ao nivel das empresas aderentes
através da utilizag@o de ferramentas praticas com resultados visiveis a
curto prazo capazes de contribuir para 0 seu posicionamento no
mercado e potenciar, a médio/longo prazo, a sua capacidade
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competitiva, é determinante para que se possa evidenciar a existéncia
de experiéncias bem sucedidas;

: a lideranga das empresas aderentes
devera ficar mais focada na gestdo de projetos que combinem a
identificacdo de prioridades estratégicas com a atuacdo em 4&reas
operacionais normalmente ndo consideradas como “core”, mas que séo
determinantes para a competitividade da empresa. Esta nova
perspetiva devera ser gradualmente transversal dentro da empresa e
envolver os varios niveis hierarquicos;

. 0s gestores de topo e as diregbes
intermédias envolvidas no Projeto, comunicardo as outras empresas
da Regido Centro a sua experiéncia na utilizagdo de (novas)
abordagens metodolégicas orientadas para a eficdcia que a empresa
pode alcancar com novas préticas de gestao;

. a perceg¢do que as mudancas
operadas nas empresas aderentes e a motivagdo para as prosseguir
sd@o um estimulo para que outras empresas reajam, se preocupem com
a valorizacdo de é&reas de gestdo essenciais ao crescimento da
empresa e dos factores imateriais de competitividade;

. a constatacdo
gue o sucesso da empresa pode ser potenciado com a atuacdo nas
areas cobertas pelo FINCENTRO deverd motivar outros empresarios
da Regido a iniciar projetos nas areas da inovagéo,
(intra)empreendedorismo, eficiéncia organizacional, sustentabilidade e
internacionalizag&o.

: uma maior motivagao
para a atuacdo nestas areas de intervencédo contribui para uma procura
de servicos especializados direcionada para as entidades do SCTN da
Regido (e também do Pais e de outras redes internacionais).
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Continuando a reforcar as ligagbes ao sistema financeiro,
nomeadamente atraindo as entidades especialistas na oferta de
instrumentos de inovacéao financeira.

. as abordagens, casos praticos, materiais de
comunicagao e as agdes de promogdo do Projeto nos varios suportes e
meios utilizados ajudam a estruturar informacdo que sistematize as
boas préticas contribuindo para a sua propagacéo dentro da Regido. A
divulgacdo desta iniciativa ajuda & disseminacdo dos instrumentos,
resultados e potencial de adocdo por parte de outras empresas da
Regido Centro;

: a disseminacdo junto do tecido
empresarial da Regi@o de uma “vaga’ de empresas que gerem
ativamente factores determinantes da sua competitividade. Empresas
gue querem gerir a sua subida nestas cadeias de valor de forma ativa e
gue ndo se resignam a responder a encomendas que fornecedores de
22 e 32 linha de OEM lIhes colocam. Empresas que percebem que a sua
insercdo em cadeias de valor internacionalizadas e com maior valor
acrescentado é essencial para a sua sustentabilidade.

O FINCENTRO Il é uma nova oportunidade de consolidar e acelerar o
efeito multiplicador do projeto contribuindo para:

- colmatar as falhas de mercado identificadas no ambito do
SIAC, criando casos de intervencdo em novos vetores
teméticos que sirvam de exemplo para um numero alargado de
outras empresas que sintam o mesmo tipo de
necessidades/expetativas;

- continuar a trabalhar estas teméticas acrescentado novas
“camadas” de agéo, de divulgagéo e de reforgo de uma cultura
empresarial mais informada e sofisticada, capaz de responder
com qualidade aos desafios de mercado;

8 IN Inovacéo

- sustentar um processo de propagacgdo pelo tecido empresarial
da Regido de novas “dindmicas de desenvolvimento
empresarial  diferenciadas e sustentadas em novos
instrumentos: financeiros, inovacéo, (intra)empreendedorismo,
eficiéncia organizacional, sustentabilidade e
internacionalizag&o.
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As empresas que geram valor através da inovagao, podem
criar novas ideias, produtos, servicos e processos e
acelerar o crescimento.

Desta forma, estimulam o crescimento da economia e
aumentam a qualidade de vida dos seus colaboradores,
clientes e da sociedade. A inovacdo pode criar novos
mercados e ajudar as economias a adaptarem-se a
ambientes em mudanca.

As empresas que querem inovar, tém de criar e
implementar um processo que lhes permita recolher ideias,
analisa-las, desenvolvé-las e depois comercializa-las
criando retorno.

Este posicionamento deve-se em grande parte, aos
resultados que aqueles que foram pioneiros comecaram a
ter no seu desempenho competitivo.
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A aposta na inovagdo e numa especializagdo inteligente, permite a
reducéo da dependéncia tecnoldgica das empresas nacionais e reforga
a sua competitividade em mercados globais, gerando emprego
altamente qualificado, aliada & incorporagdo de tecnologia nacional
(substituicdo de importagces) com foco em bens transacionaveis para
exportacao.

No atual contexto de profunda mudanga, as empresas devem apostar
em projetos que promovam a criacdo de valor, sendo determinante a
melhoria do ecossistema de inovagéo e da sua gestdo, bem como uma
contribuicdo para a sistematizacdo de uma abordagem estratégica a
inovagdo, promovendo o alinhamento organizacional com a estratégia
e o refor¢o da sustentabilidade das atividades.

E determinante a capacitacio das estruturas, através de investimentos
integrados de qualificacdo IDI (Investigacdo Desenvolvimento e
Inovacgéo) e internacionaliza¢éo, promovendo a valoriza¢éo econémica
do conhecimento (1&D, inovagéo, formagdo, empreendedorismo, etc.),
aliada a projetos de investimento geradores de valor acrescentado
relevante para a empresa e para a sua envolvente.

Pretende-se aplicar as melhores praticas ja testadas e as metodologias
em sistemas de gestdo da inovacdo com resultados otimizados, que
percorrem toda a cadeia de valor, capacitando recursos e
operacionalizando solu¢des que possibilitardo a obteng&o de produtos
inovadores e com maior valor acrescentado para o mercado nacional e
internacional.

Fig. 1 — Design Thinking - Ferramenta de Apoio a Inovagao
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CULTURA DA INOVACAO - PERFIL DA
GESTAO DE TOPO




A questdo cultural € um ativo, muitas vezes negligenciado e/ou
ignorado e que pode fazer toda a diferenca na dindmica e consolidacéo
da estrutura organizacional, alinhado com o plano de implementacédo
do Sistema de Gestéo De Inovacéo (SGDI).

Muitas das empresas mais conhecidas pelo seu compromisso com a
inovacdo, sdo aquelas em que os seus lideres a impulsionam e
conduzem como parte da estratégia da empresa.

As liderangas estdo numa posicdo privilegiada para conduzir a
mudancga nas suas organizagdes, contudo, para muitas organiza¢des
essa mudanga pode-se propagar e crescer em muitos locais dentro da
organizagdo. Qualquer um, independentemente da posicdo que ocupa
na estrutura pode fazer a diferenga. Todos podemos fazer a
diferenca.

Dentro das empresas, para além do lider h4 sempre alguém que
chama a si os esforcos de implementar e gerir o processo,
normalmente alguém apaixonado pelo tema.

Estes agentes da mudanga comecam normalmente com a aprovacao
total da empresa e ao longo do tempo desenvolvem projetos que
envolvem todos os outros. Eventualmente podem ter responsabilidade
oficial para liderar o processo.

Para a inovacao ter sucesso, deve ter em conta todos 0s aspetos da

empresa. Até que isso acontega efetivamente, é necessario ter um
individuo ou equipa cujo objetivo seja o de canalizar e vigiar os

12 IN Inovagéo

esforcos de implementacdo. Os agentes de mudanga enfrentam
grandes desafios, contudo ndo interessa a posicdo que ocupam na
organizagcdo, se estiverem ‘“indigitados” pela lideranga para a
transformacgéo.

Neste Manual ficam alguns conselhos e ferramentas, tendo em conta
os problemas mais comuns, normalmente identificados, de forma a
ajudar as organizagdes a avaliar o seu patamar de inovacdo em termos
culturais.

A ferramenta Innovation Culture Canvas, proporciona um
enquadramento préatico para explorar, idealizar, priorizar e implementar
planos de acdo. O Canvas permite aos individuos ou organiza¢des
captar as suas ideias e estrategicamente planeéa-las de acordo com a
realidade.

O Innovation Culture Canvas é uma ferramenta que permite:

Explorar, delinear e descrever uma cultura expetavel para a
organizacao

Avaliar se essa cultura se traduz num produto cultural ajustado a
realidade da organizacéo.

Permite também, enquadrar e posicionar toda a organizagdo para
aspetos como:

Quais o0s nossos valores e que tipo de agbes desenvolvemos no
sentido de atingir esses valores, que histérias e métricas contribuem
para alavancar e disseminar esses valores?

Qual a nossa proposta de valor e destina-se a que tipo de clientes?

B'TEN // Business Talent Enterprise Network



a INSPIRACAO 0 LIDERANCA Q ESPACO @ PROCESSO0S a RELAGOES
iversidade Resiliencia Experimental Agilidade Motor

TENDENCIAS chave DESAFIOS chave
Y

CAMPANHAS Culturais

Fig. 2 — Innovation Culture Canvas — Representacdo Esquematica

Vamos trabalhar 5 pilares em termos da cultura de Inovagéo:
Inspiracdo, Lideranca, Espaco Experimental, Processos (&geis) e
as Relacdes (internas e externas).

IN Inovagéo

O pilar da INSPIRAGAO ¢ alimentado por uma diversidade de pessoas
com mentes abertas, que combinam ideias, tirando o méaximo partido
dos seus talentos, competéncias, conhecimento e experiencia
acumulada.

A intervengcdo nesta &rea foca-se na realizacdo de workshops de
técnicas de criatividade para a geracéo rapida de ideias e na formacgédo
na Norma e ferramentas de gestao da IDI.

O pilar da LIDERANGCA, assume uma importancia chave na motivagao
das pessoas, das organizacdes e dos parceiros da rede, para
responder a desafios/objetivos, executar planos e entregar resultados.

Uma liderangca, com uma comunicacdo clara e consistente, permite
criar “momentos” para fazer acontecer, através da mobilizacdo das
equipas internas e externas dos diferentes stakeholders, que de forma
colaborativa investem tempo e energia para atingir com sucesso um
objetivo comum, procurando maximizar a eficiéncia e sustentabilidade
da organizacao no seu todo.
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Um ESPACO EXPERIMENTAL que ofereca um ambiente que estimule
a criatividade e a geracdo de ideias é outro pilar de uma cultura de
inovacao. Permitir um ambiente de desenvolvimento menos estruturado
permite a prototipagem répida de conceitos e a possibilidade de
aprender com as falhas para um crescimento 6timo.

Outro pilar cultura de inovagéo é a existéncia de PROCESSOS AGEIS,
plataformas de ideias e modelos de reconhecimento e recompensa que
disparem a qualidade e o ritmo da inovag&o.

14 IN Inovagéo

Ferramentas flexiveis, transparentes e orientadas a resultados
estabelecem metas claras, medem o0 progresso e permitem uma
colaboragéo eficiente

Por dltimo, o MOTOR da cultura de inovagdo sdo as RELACOES.
RelagBes fortes com colegas, parceiros e clientes acentuam o espirito
de equipa e a co-criagdo, e permitem trabalhar e acelerar o
crescimento através de modelos win-win .
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IMPORT@NCIA E QUANTIFICACAO DA
INOVACAO




As empresas comprometidas em melhorar os resultados através da
Inovacdo, tomaram medidas para atingir esse objetivo e sabem que a
Inovacdo é um processo de aprendizagem e aperfeicoamento e néo
uma questdo de tomar uma decisdo e ficar & espera de a ver
concretizada, sendo que o mais dificil é dar o primeiro passo.

H&a empresas que procuram o crescimento e acreditam que a inovagao
€ 0 mecanismo que as pode levar até |4, mas uma grande
percentagem das empresas que se decidem pela inovacdo néo
conseguem comprometer-se totalmente no processo e uma das razdes
prende-se com o facto de a inovacdo, ao contrario da reducdo de
custos, das fusBes e aquisi¢cbes ou da expansdo regional, ser dificil de
guantificar. As empresas que geram dinheiro através da inovagéo,
podem criar novas ideias, produtos, servigos e processos e acelerar o
crescimento. Ajudam a estimular o crescimento da economia global e a
aumentar a qualidade de vida dos seus colaboradores, clientes e
pessoas em todo o mundo. A inovagdo pode criar novos mercados e
ajudar as economias a adaptarem-se a ambientes em mudanca

Importa referir que a inovagéo, se ndo for associada a um modelo de
negocio adequado, nem sempre gera dinheiro e raramente o gera de
imediato, geralmente ocorre um lapso de tempo entre o investimento
na inovagéo e o retorno financeiro.

A semelhanca da publicidade, € dificil prever ou avaliar o retorno de um

investimento em inovacdo, sendo que, o processo de inovagdo, por
vezes, gera retorno financeiro indiretamente através de um beneficio

16 IN Inovacgéo

gue s6 mais tarde tera impacto sobre a capacidade de a empresa gerar
retorno financeiro.

Conhecimento: O processo de inovagdo gera sempre conhecimento,
parte do qual pode ser normalmente utilizado na criagdo de novos
modelos de negdcio que sejam sustentaveis, repetiveis e escaléveis.

Marca: A inovacdo pode expandir uma marca, atraindo assim mais
clientes e permitindo as empresas cobrar um pre¢o mais alto, o que
pode significar maiores retornos.

Organizag&o: Empresas inovadoras atraem e retém mais e melhores
talentos com menos custos para 0s manter, resultando num maior
retorno.

Ecossistema: Os inovadores podem criar ecossistemas fortes de

parceiros e organizagBes associadas, permitindo-lhes alavancar a sua
posi¢cdo em beneficio do seu retorno.
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As empresas tém que decidir cuidadosamente quanto e onde investir,
tendo em conta que a inovacao envolve trés tipos de riscos:

Técnico: se 0 novo produto ou servico apresenta algumas falhas
técnicas

Operacional: se a organizagdo ndo consegue comercializi-lo ou
concretiza-lo

Mercado: se o mercado ndo aceita o produto como planeado

O sucesso e o retorno financeiro dependem de 4 factores:

* Custos Iniciais ou investimento de pré-langamento (Start-up
costs).

* Rapidez ou acesso rapido ao mercado (Speed)
* Escala ou volume adequado de producéo (Scale)

* Custos de sustentacdo ou investimento de pdés-lancamento
(Support costs)

IN Inovagéo

Rapidez Escala
(acesso rapido (volume adequado
ao mercado) de producao)

(investimento d

2 Custos de
pré-lancamento

Sustentacao
(investimento de
pos-lancamento)

Cash flow acumulado

Custos iniciais i

Lancamento

Concepgao Comercializacao Concretizacao
da ideia

Fig. 4 — Custos de Sustentacéo e Retorno Financeiro

Existem trés modelos que como uma ideia é comercializada e
concretizada:

Integragdo: O integrador gere a totalidade do processo de inovacgéo

Orguestracdo: O orquestrador controla e gere todos os aspetos da
inovacdo mas néo séo responsaveis pela execugéo de todos eles

Licenciamento: O licenciador é o principal detentor da ideia do novo

produto e, as vezes, da sua comercializa¢gdo especificando com
exatiddo a forma como os seus ativos inteletuais devem ser usados.
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No modelo de inovagédo fechado as empresas s6 utilizam a sua Num modelo de inovag¢d@o aberto, as ideias podem ser internas ou
capacidade interna na geragdo e desenvolvimento de ideias que levem externas (industria) a empresa, e podem chegar ao mercado a partir da
ao langcamento de produtos ou servigos no mercado. empresa ou a partir de spin-offs ou através de outras empresas.

Este modelo de abordagem coloca as ideias internas no mesmo nivel
Descobertas de importancia das externas assim como as ligagdes ao mercado.

revolucionarias

Investigacao Desenvolvimento
Mercado
i de outras
icenciament
Aumento do empresas
investimento em Novos produtos e ~ ~
I&D recursos -~ S in-OffS
~ P 1S Mercado
18D -~ tecnologicos Novo
~ = _— — -
Interno T - -
Mercado
o, = o === Atual
-
Aumento nas - -
vendas e nos -
lucros via Modelo -
de Negécio
existgnte I&D
Externo Tecnologia
Externa
Fig. 5 “Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting from Fig. 6 “Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting from
Technology” - Henry W Chesbrough; 2003 Technology” - Henry W Chesbrough; 2003
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METODOLOGIA DE ABORDAGEM




A familia de normas portuguesas de apoio a implementacdo de um
sistema de gestdo da IDI foi publicada em 2007 com o objetivo de
melhorar o desempenho em termos de inovagéo para as empresas que
as adopam:

NP 4456 — Terminologia e definicdes das atividades de IDI
NP 4457 — Requisitos do sistema de gestéo da IDI
NP 4458 — Requisitos de um projeto de IDI

NP 4461 — Competéncia e avaliagdo dos auditores de sistemas de
gestdo da IDI e dos auditores de projetos de IDI

A Norma NP 4457:2007 — Requisitos do Sistema de Gestdo de IDI
(Investigag&o, Desenvolvimento e Inovacédo), € uma norma genérica e
flexivel, de &mbito abrangente que n&o se limita ao plano tecnolégico,
abordando também a inovacéo a nivel organizacional e de marketing.

O modelo de referéncia da norma, descreve ao centro o ciclo de
inovacdo: invencdo, piloto, teste ou pré-producédo, comercializacao.

Descreve também a gestdo das interfaces, com a investigacao

cientifica e tecnolégica, com o conhecimento existente na organizacao
e com o mercado.
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Por dltimo, faz o enquadramento com as micro-envolventes
(fornecedores, consultores, parceiros, distribuidores, clientes e
concorrente) e com as macro-envolventes (sistema de educacado e
formacao, sistema cientifico e tecnol6gico, infraestrutura informacional,
reguladores, financiadores e sistemas setoriais).

Fig. 7 — Modelo de Referéncia da Norma
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O modelo de referéncia da norma, amplamente testado nas empresas
nacionais, contempla um modelo de Inovagdo Aberto, que promove
uma cultura de inovacdo endogeneizada nos seu colaboradores,
parceiros e clientes, estimulando, encorajando, suportando e
premiando um comportamento inovador nos seus colaboradores.

Requisitos fracos Requisitos claros e estaveis
Conceitos pouco claros Conceitos claros e estaveis
Para alinhar os objetivos financeiros, assim como clarificar as Questdes sem resposta Mitigag&o dos riscos
iR . Zo Muitos pressupostos Poucos pressupostos
responsabilidades dqs coIaNboradores e ajustar os prémios referents:s Ml 50068 PoIiCas GpGoss
ao desempenho da inovagéo, as empresas devem refor¢ar a relagéo Cenérios muito abrangentes Cendrios focados
entre a estratégia, a inovagao e a performance.
Neste sentido, apresentamos de seguida uma metodologia de
abordagem e um plano de implementa¢do ao Sistema de Gestdo de e
= .. . Plano / Deciséo | Acgdo
Inovacéo, suficientemente aberto e aplicavel a qualquer empresa.
A Inovacgéo é um processo de aprendizagem e aperfeicoamento e nédo ) Foco
uma questdo de tomar uma decisdo e ficar a espera de a ver teredo
concretizada, sendo que o mais dificil é dar o primeiro passo.
Processo divergente Processo convergente

O ponto de partida de um percurso de Inovagéo, sdo um conjunto de SRR
requisitos fracos, de conceitos pouco claros, de questdes sem e =
resposta, muitos pressupostos, muitas opc¢des e cenarios muito

abrangentes.

E o que pretendemos é transformar um processo divergente num

processo convergente e focado em, requisitos claros e estaveis, Fig. 8 — Percurso da Inovago
conceitos claros e estaveis, na mitigacdo dos riscos, poucos

pressupostos, poucas op¢des e cenérios focados.
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Fig. 9 — Plano de Implementacéo do Sistema de Gestéo de IDI

Viséo e Objetivos — O primeiro passo corresponde ao estabelecimento
de uma direcdo, em termos de uma visdo de futuro para o negdcio e
dos objetivos que Ihe estdo associados.

Posicionamento — Assente numa visdo clara, metas e objetivos,
recolher e analisar informacgé&o disponivel (como por exemplo, relatérios
de empresas, documentos estratégicos, or¢camentos, programas e
projetos), juntamente com uma revisdo do atual modelo de negdcios e
da estratégia que tem vindo a ser seguida.

Avaliagdo do Ambiente  Externo - Recolha e avaliagdo de
informacgdes relativas aos factores externos e drivers que influenciam a
organizacdo (por exemplo procura de mercado, benchmarking,
tendéncias tecnol6gicas e fornecedores) de forma a identificar
oportunidades e ameacas.

Avaliacdo do Ambiente Interno - Recolha e avaliagdo de informac8es
relativas aos recursos internos, capacidades (incluindo competéncias
essenciais) e restricdes, de forma a identificar pontos fortes e fracos,
tendo em conta as oportunidades e ameacas identificadas acima. A
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avaliagdo do ambiente externo e interno traduz-se na metodologia
SWOT.

Perspetivas Estratégicas — Elaboracdo de opg¢bes estratégicas
“abertas” para a organizagdo, em termos de oportunidades, ameacas,
pontos fortes e fracos discutidos acima, assim como a identificacdo de
lacunas em termos de recursos ou desempenho. Avaliacdo e selecao
das opcdes para orientar os planos estratégicos que refletem o valor
potencial e possiveis riscos associados com as opgoes delineadas.

Implementacdo do Plano Estratégico — Colocar o Plano Estratégico
em acdo, incluindo gestdo dos sistemas de resultados, processos,
programas, projetos e outras atividades.

Avaliacdo e Li¢cBes Aprendidas - Revisdo e divulgacdo dos

resultados, relacionados com as praticas de aprendizagem
organizacional e gest&do do conhecimento na organizagao.
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POSICIONAMENTO ATUAL —
INNOVATION SCORING




Para aferir o posicionamento da empresa, no que respeita ao seu nivel
de maturidade analisando elementos do sistema.

. . Cultura Capital Humano
Instrumento desenvolvido pela COTEC, com o apoio do IAPMEI, que Lideranca Competéncias
permite as empresa efetuarem um auto-diagndstico das suas Estratégia gflga'?izaCiO“als -

. . ~ elacionamentos externos
capacidades e desempenho da inovagéao. s ~ “Estruturas Organizacionas
Permite fazer o diagnoéstico inicial, tendo em vista aperfeicoar a
estratégia de desenvolvimento do ecossistema de 1&D e Inovagéo: ReS u |tad 0S PrOceSSOS

. o . 5 . ] o Gestdo de Actividades de IDI
* Reflexdo estratégica sobre os processos de inovagédo da Financeiros e Operacionais Aprendizagem e Melhoria
empresa Me_rcado Sistematica
) . ~ Sociedade Protecdo e Valorizagdo de
* Conhecer as dimensdes que sustentam esses processos. Resultados

* |dentificar as é&reas de potencial melhoria de forma a
diagnosticar, medir e questionar de uma forma adequada o
seu desempenho e o seu potencial de inovagéo.

Fig. 10 — Innovation Scoring — Dimensdes

* Caraterizagdo Geral e Indicadores de Atividade
* 43 Questdes
*  Preenchimento online: http://www.innovationscoring.pt
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1

Os valorss da organzagao promovem a adaptabilidade, a expenmentacad, a aprendizagem -
}
o a mudanca continua.

Fig. 11 — Innovation Scoring - Template

Inexistente: ndo existe na organizagdo qualquer abordagem
ao topico;

Reativa: a organizacdo faz uma abordagem ao topico mas
surge basicamente como reacdo as alteracdes da envolvente,
encontrando-se insuficientemente estruturada e definida;

Definida: abordagem definida, mas relativamente
convencional;

Integrada: abordagem definida, estabelecida de forma
cuidada, tendo em conta as especificidades da organizacéo e
envolvendo esta como um todo;

IN Inovagéo

Excelente: abordagem estratégica plenamente desenvolvida,
gue confere & organiza¢do um carater distintivo, diferenciador e
gue constitui uma fonte de vantagem competitiva.

Fraca: a organizagéo ndo prossegue a aplicacdo deste topico
de uma forma clara;

Pouco desenvolvida: a organizag@o prossegue a aplicagédo
deste topico, mas esté insuficientemente explicitada, estando o
processo correspondente limitado & intervencdo dos
administradores (ou gestores equivalentes);

Razoével: a organizacdo tem uma aplicacdo clara, com
envolvimento interdepartamental da gestdo de topo na sua
definicéo;

Muito desenvolvida: a organizagdo tem uma aplicacéo clara,
cuja definicdo envolveu toda a organizagéo através da gestéo
de topo e de algumas chefias intermédias;

Excelente: a organizacdo tem uma aplicagdo clara, que
resultou de um processo envolvendo toda a organizagéo e que
foi convertida num conjunto de entendimentos e objetivos
explicitos e partilhados mobilizadores de atuacdo e geradores
de competéncias distintivas.
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A ESTRA:TEGIA NO CAMINHO DA
INOVACAO EMPRESARIAL -

PLANO DE IMPLEMENTACAO




A elaboracédo de um Modelo Estratégico de Implementacdo do Sistema
de Gestdo de IDI é crucial ao sucesso do processo de inovacao,
devendo ser transversal a toda a politica desenvolvida e tem de fazer
parte da visdo e dos seus valores.

Os setores ou departamentos da empresa tém que funcionar de forma
colaborativa, orquestrando os stakeholders internos e externos.

De seguida, apresentam-se 0s principais passos que uma estratégia
para a inovagdo devera prosseguir, sem prejuizo de existirem outras
igualmente viaveis.

A estratégia apresentada neste Manual pretende ser objetiva, de facil
compreensdo e implementacao.

A aplicagdo de ferramentas como o Business Model Canvas, para a
construcdo e desenvolvimento do modelo de negécio, proporcionam as
organizagdes um processo de aprendizagem sistematizado para todos
os stakeholders da cadeia de valor de um ou varios segmentos de
mercado.

Ajudam também a identificar novas oportunidades de inovagédo e
ajudam os promotores a aumentar a sua competitividade, através da

IN Inovagéo

criacdo efetiva de solugdes para o mercado, produzindo resultados
economicamente viaveis e sustentaveis.

COMO E QUE TRANSFORMAMOS IDEIAS EM NEGOCIO?

Desenvolve a ideiae o
modelo de negoécio

D(E:,JTransforma os teus
{[~ pressu postos
{

<+ em factos!
Dl

a— 4entifica uma

necessidade global

Fig. 12 — Transformar Ideias em Negdcio
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Executar
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Fig. 14 — 5 Etapas para o Desenho do Modelo de Negdcio

O Modelo de Negé6cio descreve a forma como uma organizagéo cria,
entrega e captura valor e o Business Model Canvas, ajuda-nos a
organizar a abordagem ao desenvolvimento do modelo de negocio.

A Tela do Modelo de Negdécio permite criar um modelo de referéncia
que pode ser usado na estruturacdo de propostas de valor para cada
segmento de clientes, na medida em que facilita a identificacdo das
areas da infraestrutura de suporte onde devem incidir os esforcos, dos
canais e dos modelos de relacionamento que se pretendem utilizar,
bem como a determina¢@o do seu impacto ao nivel da estrutura de
custos e dos fluxos de rendimento.
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Parceiros Atividades | | Propostas Relacoes Segmentos
Chave Chave de Valor com o0s de Clientes
clientes
Recursos Canais
Chave

Estrutura de Custos Fluxos de Rendimento

Fig. 14 — Tela do Modelo de Negdcio — Business Model Canvas

Business Model Environment — Os Modelos de negdcio séo
concebidos e executados em meios envolventes especificos.
Desenvolver uma boa percecdo do meio envolvente a organizagdo
ajuda a conceber modelos de negdcio mais fortes e mais competitivos.
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Compreender as mudancas no meio envolvente ajuda a adaptar de
forma mais eficaz o modelo a for¢as externas em movimento.

Pretende-se caraterizar as quatro principais areas do meio envolvente
a organizagdo: (1) forcas de mercado, (2) for¢gas da industria, (3)
tendéncias-chave e (4) forgas macroeconomicas, de forma a avaliar
melhor as vérias dire¢bes em que o modelo de negécio podera evoluir.

TENDENCIAS - CHAVE

FORCAS DA FORCAS DO
INDUSTRIA MERCADO

FORCAS
MACROECONOMICAS

Fig. 15 — Tela da Envolvente Externa — Business Model Environment

Perspetivas Estratégicas para Implementagdo do Sistema de IDI —
Decorrente da andlise e validag&o dos elementos da Fase anterior e de
exercicios de Criatividade e Design Thinking, de forma a promover a
geracdo de ideias e alternativas para novos modelos de negocio que
visionem o futuro da empresa.

IN Inovagéo

“O Design Thinking é uma abordagem a inovagdo centrada nas
pessoas, que permite desenhar novos produtos ou servigos, integrando
as necessidades dos clientes, com as diferentes tecnologias e os
requisitos para ter um modelo de negdcio de sucesso”

Tim Brown, president and CEO IDEO

Para mitigar o risco, a inovacdo empresarial deve apoiar-se em
ferramentas metodoldgicas, que Ihe permitam selecionar e desenvolver
as melhores ideias,

Através de ferramentas de Design Thinking, é possivel desenvolver a
inovacdo empresarial, mitigando o risco através da validacédo frequente
das ideias e protétipos junto dos seus potenciais clientes.

Como a andlise da envolvente é crucial para se perceber o
comportamento do mercado e da concorréncia, assim como, as
tendéncias tecnoldgicas e as condicionantes econdomicas da
envolvente externa.

A ferramenta Innovation Culture Canvas, apresentada no inicio deste
manual, permite explorar, idealizar, priorizar e implementar planos de
acao de acordo com a realidade.

Desta forma, serd possivel avaliar os pilares de intervengéo prioritaria
alinhados com a cultura expetavel para a organiza¢éo, traduzindo-se
num produto cultural ajustado & sua realidade.

O verso do Innovation Culture Canvas é usado para definir
prioridades para a implementacéo dos pontos da norma que requerem
o maior foco, olhando aos factores de investimento de esfor¢co por
parte da Organizagdo versus o impacto na cultura de inovagéo.
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Obtém-se assim um plano de acdo pratico e detalhado, pronto a ser
introduzido.

INVESTIMENTO
| “
| Fowegho
L o l

IMPLEMENTAGCAO
Questoes

BAIXO

Urelacies e WD & Uniciadies do Gasils|

Responsavel peia Gessio 00 Seena

MODERADO

Covmcherens por Flicas
o Workshaors de M

440 |
oerrsied IDEIAS
s | Para o Futuro

ALTO

MUITO ALTO

BAIX0 MODERADO ALTO MUITO ALTO

IMPACTO

Fig. 16 — Innovation Culture Canvas - Mapeamento das Prioridades

Neste passo, entramos no Modelo Estratégico de Implementacéo do
Sistema de Gestéo de IDI, que decorre a Implementagdo da Norma NP
4457, tendo por base o exercicio de Diagndstico e Andlise Estratégica
da Inovacéo e prosseguindo para Implementacéo da Norma NP 4457.
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A elaboracdo de uma Politica de Inovacdo pela gestdo de topo é
fundamental para verter estratégias e compromissos em objetivos e
diretrizes de gestdo. Uma boa politica é curta, objetiva e disseminada
para todos os stakeholders da empresa.

Envolver os stakeholders dialogando permite entender melhor os
impactos das atividades no meio social e ambiental, e existindo riscos,
encontrar formas para os compensar ou mitigar.

Para que a estratégia tenha sucesso € fundamental que toda a
organizacgdo esteja alinhada e a trabalhar focada num mesmo objetivo.
Vérias acgbes podem ser levadas a cabo: formacgdo, coaching, a
contratacdo de consultores que trabalham na é&rea, campanhas de
comunicacao que afirmem a urgéncia do tema para o funcionario.

Nesta fase, pretende-se rever e divulgar os resultados, relacionados
com as praticas de aprendizagem organizacional e gestdo do
conhecimento na organizacdo e elaborar um conjunto de
recomendacdes, tendo em vista a certificacdo.

Quando se atinge este passo, a empresa ndo é a mesma do inicio do
processo. A mudanca na endogeneiza¢do de uma cultura de inovacao
na estratégia dos negdécios modifica o relacionamento com todo os
stakeholders. Neste passo € essencial verificar se a misséo, visdo e
valores refletem 0s novos compromissos ou se € necessario propor
alguma adaptacéo.
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Os indicadores devem ser implementados e validados e estar em
consonancia com as areas funcionais da empresa. A sua monitorizagéo
deve ser feita ao nivel operacional e de gestdo de topo,
periodicamente, no minimo uma vez por ano recorrendo a ferramenta
do INNOVATION SCORING. Para as empresas que estdo a comegatr,
os indicadores produzidos pelo IS, podem ser um caminho a seguir.
Para cada indicador devem ser implementadas metas objetivas e
mensuraveis, tornando-as publicas e de facil monitorizacéo.

Divulgar os resultados da estratégia da inovagdo da empresa no
enquadramento da sua politica e estratégia de marketing, em termos
internos e externos € fundamental para a consolidagdo, melhoria e
divulgacdo da mesma.

IN Inovagéo
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OS GESTORES DA MUDANCA




-

A metodologia anteriormente apresentada permite compreender e
recomendar politicas e estratégias conducentes a mudanca desejada
para a Cultura de Inovagdo da empresa, questionando o que a
lideranca da empresa tem que continuar a fazer, onde deve fazer mais
e 0 que deve abandonar.

A resposta a estas questdes proporcionam elementos valiosos para
definir novas politicas e orientacdes para o caminho desejado.

Apbs a fase de diagndstico e em paralelo com a de capacitacdo das
pessoas chave da organizacdo, a dire¢cdo da empresa é convidada a
definir o gestor ou coordenador desta mudanca cultural que podera, ou
ndo, ser membro da administragéo.

IN Inovagéo

Uma liderangca, com uma comunicacdo clara e consistente, permite
criar “momentos” para fazer acontecer, através da mobilizacdo das
equipas internas e externas dos diferentes stakeholders, que de forma
colaborativa investem tempo e energia para atingir com sucesso um
objetivo comum, procurando maximizar a eficiéncia e sustentabilidade
da organizacao no seu todo.

A gestdo de topo tem de estar comprometida na estratégia para a
inovagao.

Recomendamos que se comece por trabalhar em projetos especificos
e ndo em toda a empresa, decidindo o0 momento mais oportuno para
divulgar os resultados do sistema de gestédo da inovacao.

A gestdo de topo tem de definir com as pessoas os objetivos a
alcancar, papéis e responsabilidades dos diferentes atores no processo
de mudanga.

Os atores neste processo, séo tipicamente:

* Catalisador da Inovacdo - Esta fungdo € normalmente
desempenhada pelo lider da empresa e desta posi¢éo ele deve
mobilizar, catalisar, influenciar, convencer e auxiliar.

e Campedo da Inovacdo - Esta funcdo é normalmente
desempenhada por quadros da dire¢do da organizacéo e desta
posicdo deve ter um papel de agente da mudanga,
mobilizando, influenciando e auxiliando.
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O Campedo de Inovagdo, deve apresentar casos de estudo de
sucesso desenvolvidos em empresas similares, que j4 enveredaram
por uma cultura de inovag¢éo, quantificando sempre que possivel a
importancia da inovacao.

E normal encontrar resisténcia & mudanca por parte dos colaboradores,
alegando que estdo demasiado ocupados, que o esforgo adicional que
Ihes é pedido n&o tem impacto visivel.

Desta forma recomendamos que conquistem “aderentes a causa” em
posicdes estratégicas na empresa e escolham as “batalhas” a
empreender. Construir uma “histéria” assente em sucessos e estar
atento a momentos oportunos para abordar determinados assuntos.
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OS CASOS DE INOVACAO —
Campotec
DoltLean

Makewise

Silvapor




campotec

Fundada em 1994, a Campotec dedica-se ao comércio de fruta
(pomoideas e prunoideas), batata e produtos horticolas minimamente
processados (42 gama). Desde a sua fundacéo, a empresa tem como
objetivo principal uma producdo de elevada qualidade aliada a um
"know-how" dos modos de produc¢do usufruindo de um corpo técnico
permanente para assessoria e investigacao.

Atualmente tem 89 sdcios, mais de 150 trabalhadores, 14 técnicos
superiores. Em 2011 vendeu cerca de 26.000 toneladas de produtos
hortofruticolas totalizando um valor de 19 milh8es de euros.

A Campotec que sempre valorizou a inovagéo, tendo esta um papel
fundamental na consolidagdo do seu modelo de negdcio, procura
agora, com o apoio do FINCENTRO |II sensibilizar toda a empresa para
esta cultura e através desta enquadrar 0os novos desafios e encontrar
respostas para os varios problemas que no dia a dia se colocam a
empresa, criando liderancas intermédias competentes e autdnomas
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“Na CAMPOTEC acreditamos que enquanto produtores em competicdo
global temos que antecipar ou reagir as constantes mudangas e converter
ameacas em oportunidades. Tentamos fazer aquilo que o mercado exige,
comecando pelo que é mais dificil que é sermos diferentes da concorréncia,
indo ao encontro do gosto e das necessidades dos consumidores.”

“Somos uma empresa com uma estrutura atual e que responde a grande
distribuicdo europeia, a mais exigente do mundo, somos competitivos e
mantemo-nos em varios mercados”

Jorge Soares - Administrador

Quanto aos motivos que levaram a empresa a aderir ao Fincentro Il,
passamos a palavra ao Jorge Soares - Administrador:

“Pretendemos que o FINCENTRO II contribua para melhorar a cultura
de inovacdo e de 1&D e aumentar a sensibilidade de todos os
colaboradores para esta tematica, que tem relevancia fulcral na
empresa.”
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TECHNOLOGY YOU CAN LEAN ON

A DolTLean foi formada em Novembro de 2009 tendo como foco o
desenvolvimento & medida de aplica¢gdes empresariais para a web.

A empresa é composta por um grupo de profissionais preparados para
trabalhar no mercado global e com experiéncias internacionais em
diversas &reas dos sistemas de informacdo, consultoria e formagéo. A
DolTLean tem foco principal no desenvolvimento com metodologias
Agile, com a valorizagé@o das pessoas e suas competéncias conjugado
com os principios Lean gque contribuem para aumentar o valor das suas
entregas e o retorno para os seus clientes.
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Os colaboradores da DolTLean vieram de diversas empresas
multinacionais onde desempenharam as suas atividades com sucesso
tais como OutSystems, Oracle, Microsoft, Altitude Software,
WhatEverNet e Accenture entre outras. As suas competéncias incluem
gestdo de projetos, vendas, gestdo de negdcio, gestdo técnica, e
desenvolvimento de projeto “onsite” e uma experiencia consolidada de
desenvolvimento remoto para mercados como Portugal, USA, UK,
Espanha, Holanda e Hong Kong.

Em 2011 a DolTLean adquiriu a SimetriCircle, Lda, que era um spinoff
do Inov com um centro de desenvolvimento incubado em Leiria (no
IDD) e que permitiu ganhar dimensé&o, disponibilizar produtos proprios
e aceder a alguns clientes internacionais.

Atualmente a DolTLean opera em Lishoa e em Leiria aproveitando a
complementaridade dos 2 grupos e locais.

No sentido de consolidar o seu crescimento e demonstrar 0 seu
compromisso empresarial, a DolTLean em 2014, aumentou o capital
social e passou a ser uma SA. Nesse mesmo ano as exportacdes
contribuiam j& com mais de 30% do resultado da companhia.

A DolTLean é atualmente “Certified OutPartner” da OutSystems, tendo
trazido diversos clientes novos para o mundo OutSystems.

Os seus profissionais sdo portadores de diversas certificagbes nas
areas de desenvolvimento e de OutSystems como o0s representados a
sequir.
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Agility Awards

A sua competéncia e empenho na tecnologia OutSystems, permitiu
ganhar trés Agility Award (galarddo criado pela OutSystems para
premiar o desenvolvimento de projeto que seguindo as boas préticas
das metodologias Agile séo concluidos no tempo, no orgamento e na
satisfagdo dos clientes) e ascender ao nivel de Certified OutPartner
(maximo da OutSystems).

Sao0 os seguintes os Agility Awards conquistados:

* Em 2011 pelo projeto “WebDoc 2.0 Management System” para
0 Municipio de Pombal. Este projeto foi implementado pela
SimetriCircle, integrada nesse ano na DolTLean;

* Em 2012 pelo projeto “e-FT: Formulérios Eletronicos de
Trafego” desenvolvido para a TAP;

* Em 2012 pelo projeto “WAB — Weight and Balance”
desenvolvido para a TAP;

A DolTLean tem desempenhado atividades de consultoria e de

desenvolvimento de solu¢cdes em diferentes mercados, com uma
consideravel base instalada de clientes (Fig. Xx Clientes DolTLean).
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A DolTLean é uma equipa profissional, focada na eficiéncia e producéo
de valor para os seus clientes, criando rela¢des de parceria baseadas
na confianca e na producéo de valor.

A equipa da DolTLean incorpora profissionais detentores de
certificacdes relevantes para a sua area de atividade.

O Volume anual de negécios da DolTLean € apresentado no grafico
seguinte e reflete um crescimento gradual ao longo dos anos. A
componente internacional do negécio comegou a ter expressdo em
2013 e em 2014 as exportag¢des diretas representaram 29% do volume
anual de negécios
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1 Volume Anual de Neg6cios (K€)

A evolugdo do numero de trabalhadores é apresentada no grafico
seguinte.

O numero atual de trabalhadores s&o 20 embora a projeg&o para 2015
seja de 22 até ao final do ano.

IN Inovagéo

A DolTLean desenvolve solu¢cdes empresariais, sobre o paradigma
web, de software & medida das necessidades dos clientes, agregando
informacg&o gerada por véarias ferramentas e subsistemas, para facilitar
0 seu acesso, manipulacdo e para gerar relatérios e mapas
personalizados. Este desenvolvimento & medida, enderega as
necessidades estratégicas de diferenciacdo das empresas, pela
incorporagéo de mais servigo nos seus produtos ou para a adaptacdo
de processos, que lhes permitam incorporar o seu DNA e diferenciar-se
da concorréncia.

Para estes desenvolvimentos a DolTLean usa a plataforma RAD da
OutSystems (também ela uma empresa tecnologica nacional)
disponibilizando as aplica¢gdes para uso na WEB mas também nos
novos conceitos de mobilidade suportados por TABLETS e
SMARTPHONES.
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No mercado exterior tém vindo a explorar as redes de conhecimentos e
as relacdes profissionais individuais, com presen¢a um pouco dispersa
por diversos paises, estando a procurar explorar oportunidades de
nicho em Espanha, com um novo foco em Franga, onde identificaram
areas em que dispdem de know how e capacidades geradoras de
vantagens competitivas.

A aposta na Inovagéo na DolTLean, tem sido uma prioridade desde a
sua génese, focando-se na inovagdo do processo de desenvolvimento
de software & medida dos seus clientes.

Para trabalharmos a Cultura de Inovagédo da empresa, comegamos por
elaborar o diagnéstico da situag&o atual, usando o Innovation Scoring,
e o Business Model Canvas, para a constru¢do e desenvolvimento do
novo modelo de negdcio.

Foi também possivel, trabalhar a geracdo de ideias utilizando
ferramentas de Design Thinking, para identificar novas oportunidades
de inovacao, sendo que, algumas incorporaram o modelo de negdcio
futuro da empresa.

A DolTLean, pretende aumentar a sua competitividade, através da

criacdo efetiva de solugBes inovadoras para o mercado e que
produzam resultados economicamente vidveis e sustentaveis.
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A DolTLean tem na base da sua atividade a utilizagdo dos métodos e
tecnologias mais recentes, como forma de maximizar o valor que entrega
aos seus clientes. O uso de metodologias AGILE na gestdo de projetos
assente em plataformas colaborativas é disso exemplo, a que se pode juntar
o desenvolvimento para plataformas méveis e o uso de bases de dados
NoSQL, por exemplo.

Mas o mercado ndo é estatico e a grande ritmo vai introduzindo novas
tecnologias, que podem permitir resolver novos problemas, ou otimizar
solucbes antigas, cabendo-nos encontrar as melhoras formas de incluir
essas tecnologias no nosso processo produtivo e criar novos Uusos e
solucdes.

O desenvolvimento de software, € uma area com elevada concorréncia e
com entrada constante de novos competidores.

B'TEN // Business Talent Enterprise Network



Para uma empresa se afirmar neste mercado, precisa por isso de ter uma
estratégia de afirmacdo, seja pelo preco, seja de forma mais sustentada
pela qualidade e pela inovagdo da forma de trabalho, das tecnologias que
usa e dos produtos / solu¢des que disponibiliza. O mercado nacional e os
internacionais ndo diferem quanto a necessidade da estratégia, mas no
mercado internacional a exigéncia aumenta, ndo s6 pela maior dimenséo
da concorréncia, pelas relagbes de proximidade, mas também, pela nao
protecéo da lingua.

Em resumo a inovacdo em termos de métodos e formas de trabalho,
tecnologias usadas e solugbes criadas sdo um elemento fulcral para a
nossa atividade, com importancia reforcada pelo suporte que tera de
prestar ao processo de internacionalizacdo, também ele fulcral na
estratégia da empresa.

EngP Frederico Ferreira

Quanto aos motivos que levaram a empresa a aderir ao Fincentro Il,
passamos a palavra ao Frederico Ferreira - Administrador:

Sistematizar o processo de Inovacgéo, avangar a cultura de inovagédo e
usar préaticas e ferramentas para o seu melhor enquadramento sao
vitais para nés, para suportar a atividade e a contribuicdo que
gueremos dar aos nossos clientes nacionais e internacionais.

Desenvolvimento de software € um das atividades com menores
barreiras & entrada no mercado. Os investimentos iniciais, para vérias
areas e plataformas tecnoldgicas € praticamente nulo, as fontes de
informacéo abundam, n&o h& necessidade de construcdo de
infraestruturas especiais e ndo existe grande formalismo legal de

IN Inovagéo

certificacdo ou licenciamentos a considerar. E é de acrescentar que
muitos dos consumidores ndo conseguem avaliar a qualidade do
trabalho, para além da camada visual que lhes é apresentada.

E a nossa aposta tem sido na qualidade e inovacdo do que fazemos,
com um histérico consistente de resultados, mas com um foco
constante na melhoria e modernizagéo constantes.
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IMPACT
THROUGH
INNOVATION

A MakeWise desenvolve e implementa solu¢cdes Business e Mission
Critical, baseadas em arquiteturas abertas e sistemas distribuidos de
larga escala, frequentemente com recurso a visdo e reconhecimento
inteligentes, criando Valor para os seus clientes e que permitem:

e gerir negécio

* validar transacdes

¢ detetar fraudes

* monitorizar incidentes
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+ Receitas - Custos - Fraudes

PLATE VISION ACE RCP
Reconhecimento de Matriculas Consumos de lluminacéo Pontos de controlo remotos

Fugas em abastecimento de Publica e Edificios Validam origem, e integridade
combustivel Recuperacédo de 150k a 400k€ da matéria prima (madeira)

Brisa - ALPR 30 M€ de retorno
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A empresa procura melhorar o seu sistema de inovagéo, preparando-
se para novos desafios e tentando encontrar novos mercados para as
solu¢des que desenvolvem.

grupo Portucel Soporcel
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A inovagdo é fundamental a dois niveis: a sustentabilidade no presente,
através de negoécios que assegurem a operagdo e permitam apostar na
inovacdo e concecdo de novos produtos e modelos de negécio, que por
sua vez irdo assegurar a sustentabilidade futura da empresa.

Nos mercados globalizados e extremamente competitivos dos dias de hoje,
ao assumirmos a inovacdo como um dos vetores estratégicos e como uma
forca motora do nosso desenvolvimento, teremos necessariamente que ser
altamente competitivos ou, diria até, disruptivos na forma como nos
posicionamos e competimos.

Gongalo Abreu - Administrador

Quanto aos motivos que levaram a empresa a aderir ao Fincentro Il,
deixamos passamos a palavra ao seu Administrador, Eng. Gongalo
Abreu:

A MakeWise, sendo uma empresa que trabalha desde a sua génese
em inovacdo tecnologica com impacto (0 nosso lema é "Impact
Through Innovation"), tem uma preocupacao constante de aprender e
melhorar os seus processos de inovacdo. NO nosso caso o
FINCENTRO 1l veio proporcionar a oportunidade de tomar contacto
com as mais recentes ferramentas e metodologias de gestdo dos
processos de inovagdo, intra-empreendedorismo e gestdo do
conhecimento e ideias. A MakeWise ganhou assim novas capacidades
internas que lhe permitem pensar e desenvolver de forma estruturada

abordagens inovadoras a novos produtos e modelos de negdcio. Na

IN Inovagéo

sequéncia deste programa, 0 prOXimo passo sera preparar
certificacdo na norma portuguesa de gestédo de IDI (NP 4457).
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SILVAPOR®

A Silvapor presta servicos especializados de agricultura, silvicultura,
espagcos verdes e paisagismo, bem como outros integrados na
promogdo, protecdo, conservagdo rural e ambiental e ainda a
comercializagdo de produtos relacionados.

Representou durante mais de duas décadas, em exclusividade, a
empresa "Pépiniéres Naudet", acionista maioritario da Silvapor, a maior
de Franca e das maiores da Unido Europeia em producéo de plantas
florestais e prestacao de servicos silvicolas.

A Silvapor, assumiu ja um papel de referéncia no mercado nacional e
na Extremadura Espanhola, em face das politicas de qualidade e de
fidelizacdo de clientes.

A empresa procura melhorar o seu sistema de inovagéo, preparando-

se para novos desafios e tentando encontrar novos mercados para as
solucdes que desenvolve.
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A area da Inovagdo assume, desde ha dois anos a esta parte, um papel
importante na prossecucdo da cultura da sustentabilidade do crescimento
da empresa, sendo que nem sempre este tenha que assumir um significado
de aumento de pessoas.

A area da Inovacdo, assume um significado especial na empresa, desde a
saida dos so6cios maioritarios, Franceses.

A saida destes, embora a participagdo dos mesmos na gestao, ndo fosse
de forma participativa ativa, deixou na Silvapor, a preocupacgao de caminhar
por si s6, sem ter que depender de outras estratégias que pudessem
interessar, mais significativamente, a parte do capital mais representativo.

A constatacdo de que Portugal deixou de ser interessante para 0s
anteriores investidores da Silvapor, terd estado na base da procura de
novas alternativas e nesse contexto, a escolha por caminhos inovadores,
alimentaram a esperanca de ser possivel manter a empresa,
incrementando o leque de acdo da mesma.

Hoje, ja com alguns resultados interessantes, a Inovacdo ndo se alheara
mais dos caminhos da Silvapor.

Tratando-se de uma empresa que atua no Setor Primario da nossa
economia, onde ainda ha muito para fazer, as possibilidades sdo uma
imensiddo de oportunidades, desde que desenvolvidas com alguma
inteligéncia.

Administrador: José Adelino Gameiro
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O ainda curto caminho da Inovagédo, que a Silvapor ja percorreu, mas que
considera como alicerce de uma longa caminhada, dao a esta empresa
esperanca de que se aproximam momentos de crescimento, porquanto:

A area de negécio em instrucdo, possibilita a utilizacdo de matéria prima
em boas condi¢bes, que resulta de diversas operagdes silvicolas

Esta area de negdcio, permite utilizar méo de obra ja existente o que nédo
provocard uma sobrecarga de recursos humanos, para além dos ja
existentes, sendo apenas necessario dotar alguns colaboradores, com
conceitos adequados &s tarefas necessarias.

A Silvapor ja encetou contactos para o eventual escoamento dos produtos,
no mercado francés, que se apresenta como de exceléncia, para consumo
dos mesmos.

Administrador — José Adelino Gameiro

Quanto aos motivos que levaram a empresa a aderir ao Fincentro I,

passamos a palavra ao seu Administrador, José Adelino Gameiro:

As motivacges, sdo constituidas pela esperanca de encontrar suportes
técnicos, que ajudem a alicercar os conceitos de inovacdo, podendo

estes conduzir & montagem de um novo negdécio para a Silvapor.

Toda a envolvente da consolidacdo do negécio, propriamente dito,
como sejam estudos de mercado, criacdo de marca propria, plano de
marketing, etc. etc, podem ter o seu inicio, na participagdo, num

programa desta natureza.

IN Inovacgéo
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LICOES DA EXPERIENCIA




Da analise de casos de PMEs portuguesas que apostaram na inovagao 1)
podemos retirar um conjunto de licGes que faz sentido ter em conta por
qualguer empresa que queira seguir o mesmo caminho.

na criacdo das condicfes mais favoraveis ao aparecimento de
novas ideias

2) em garantir que essa criatividade se possa transformar em

Assim, destacamos alguns aspetos a considerar da cultura de mais valor para os clientes atuais e potenciais contribuindo

As nossas inovagoes
conseguem escalar?

IN Inovagéo

Somos mais rapidos que

a concorréncia a
desenvolver e a langar
inovacoes.

Inovagao: para a melhoria da posicdo competitiva da empresa
3) em “vender” o projeto a uma grande diversidade de agentes
__ Ambigao Escolha tanto internos como externos
A dinamica de inovagao Investimento num
& um factor critico de portefélio de ideias com i
5UCess0 assim como os risco mitigado e com os 4) na gestdo rigorosa de todos 0s recursos
diferentes niveis de Tecursos necessarnos
Mobilizar maturidade para atingir para ter sucesso. Destoberts
Temos as pessoas ionjCHios: Através da vigilancia
motivadas, premiadas e tecnolégica e descoberta e
clgan zeaese dlivhadds vaidach da cllente gio se Por dltimo os lideres empresariais tém de se comprometer em:
com a cultura de traduzam em propostas de

inovacéo? . . . . valor vencedoras, . ~ . L

. Convencer a organizacao de que a inovagao € importante
—
* Alocar recursos
Evolugao L. i -
ede Criamos novos * Escolher o modelo de negécio para a inovagéo
Orquestragdo dos modelos de negdcio
que se traduzam em . . - )
pRteeNGe novas fontes de receita * Focalizar a organizacdo no que interessa
validadas pelo
Escala Aceleracao mercado.

Colocar as pessoas certas no lugar certo

Lidar com o risco
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