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Lista de Siglas

AMFE: Analise Modal de Falhas e Efeitos

APCER: Associacdo Portuguesa de Certificagdo

CEC-CCIC: Conselho Empresarial do Centro - Camara de Comércio e Industria do Centro
DNP: Desenvolvimento de Novos Produtos

EIC: Empresa Internacional de Certificacao

I&D: Investigacdo & Desenvolvimento

IAPMEI: Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacao
IDI: Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagéo

INE: Instituto Nacional de Estatistica

IPAC: Instituto Portugués de Acreditagao

IPP: Instituto Politécnico de Portalegre

ISO: International Organization for Standardization

NP: Normas Portuguesas

OCDE: Organizagéo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
OJT: On-the-job training

PME: Pequenas e Médias Empresas

QREN: Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

RIS: Regional Innovation Scoreboard

SCTN: Sistema Cientifico e Tecnoldgico Nacional

SGI: Sistema de Gestao Integrado

SGIDI: Sistema de Gestéo da Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagao
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SGS: Sociedade Geral de Superintendéncia

SI1&DT: Sistema de Incentivos a Investigagdo e Desenvolvimento Tecnolégico

SIAC: Sistema de Apoio a A¢bes Coletivas

SMART: Specific, Measurable, Achievable, Realistic and Time-Bound

SPI: Sociedade Portuguesa de Inovagéo

TICE: Tecnologias de Informacédo, Comunicacao e Eletronica
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Sumario Executivo

As Regides Centro e Alentejo possuem experiéncia e grande potencial nas areas de Investigagéo,
Desenvolvimento e Inovagéo (IDI) e de Desenvolvimento de Novos Produtos (DNP). De acordo com os dados do
Regional Innovation Scoreboard de 2014, estas Regides estdo acima da média europeia no que se refere a
percentagem de PME (Pequenas e Médias Empresas) inovadoras, a introducéo de inovagdes de produto ou
processo e a introducéo de Inovagdo organizacional ou de marketing. Tal como referido nesta publicagdo, em
termos de Inovagdo, ambas as Regides sdo consideradas moderadamente inovadoras. Contudo, embora a
realidade seja promissora, ha ainda oportunidades de melhoria.

Neste contexto, o Conselho Empresarial do Centro - Camara de Comércio e Industria do Centro (CEC-CCIC,
adiante designado CEC) e o Instituto Politécnico de Portalegre (IPP) langcaram em conjunto o projeto
“Disseminacéo e Sensibilizacdo para a Adogdo de Metodologias de Gestdo de IDI e de Desenvolvimento de
Novos Produtos” (adiante designado por IDI&DNP). Este é um projeto financiado pelo Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional (QREN) / Sistema de Apoio a Agdes Coletivas (SIAC) que terd uma grande abrangéncia
territorial, integrando diversas iniciativas para as PME das Regides Centro e Alentejo.

O CEC e o IPP contrataram os servi¢cos da Sociedade Portuguesa de Inovacgédo (SPI) para o desenvolvimento de
atividades chave deste projeto. A SPI combina um aprofundado conhecimento das realidades regionais com as
competéncias e experiéncia adquiridas a nivel nacional e internacional, o que Ihe permite apresentar solu¢des
inovadoras, com um elevado grau de exequibilidade.

O projeto IDI&DNP tem como objetivos gerais a sensibilizacéo para a certificacdo em IDI e para o langamento de
projetos de DNP e a disseminagéo de informacgdo sobre estas tematicas, visando o reforgo da competitividade
empresarial nas Regifes Centro e Alentejo por via da Inovacdo. Por forma a atingir os objetivos definidos, foi
delineada uma metodologia de trabalho que compreende 7 Fases distintas:

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5 FASE 6 FASE 7

Desenvolvimento

Planeamento Identificacao, Preparacéo, Gestdo,
_ _ N de Manual de ,
fino dos selecdo e divulgacéo e . L Levantamento monitorizagao e
. Dinamizagao Gestédo da IDl e
trabalhos e desenvolvimento dinamizacéo de disseminacao
dos workshops . de Manual de
recolha de de casos de de materiais de necessidades alargada do
) N _ - Implementacéo _
informacé&o sucesso comunicagéo projeto

de projetos DNP

O presente deliverable, D7 — Manual de Gestao da IDI, enquadrado na Fase 6 da metodologia do projeto
IDI&DNP, constitui-se como um documento que pretende contribuir para a melhoria do desempenho das PME
no que respeita a Gestédo da IDI. Neste sentido, este trabalho pretende apresentar um conjunto de propostas e
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recomendagfes aplicaveis a um universo alargado de PME, nomeadamente as PME localizadas nas regides
alvo, no sentido de promover uma reestruturacdo das atividades de IDI desenvolvidas, de acordo com os
requisitos da norma NP 4457:2007

O documento esta estruturado em trés capitulos distintos, dos quais se faz de seguida uma breve descri¢ao:

Para um correto enquadramento, é apresentado, no , uma descri¢éo

do contexto em que se desenvolve o projeto, 0s seus objetivos e 0s proximos passos.

No sédo identificadas as normas portuguesas de
IDI, apresentando-se 0s principais conceitos e terminologias associados. E apresentada uma descricdo mais
pormenorizada da NP 4457:2007, elencando o seu objetivo, campo de aplicagdo e principais requisitos. Sao

ainda apresentadas as principais vantagens do processo de implementagédo e certificagdo em IDI, identificando

as principais etapas do processo de certificagdo, segundo a NP 4457:2007.

No € apresentada, de forma a apoiar as
empresas a garantir a correta sistematizacédo e formalizacdo das atividades de IDI, para cada requisito da NP
4457:2007, uma interpretacdo da norma, identificando, para isso, o objetivo, a responsabilidade e um conjunto
de atividades que devem ser implementadas pelas empresas. Sdo ainda apresentadas diversas propostas e
recomendacgfes que deverdo permitir uma correta restruturacéo das atividades de IDI.

Porto, dezembro de 2014

A Sociedade Portuguesa de Inovacéo, S.A.
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1. Enquadramento e objetivos

Cientes da realidade nacional e regional em matéria de competitividade e Inovacéo, o Conselho Empresarial do

Centro - Camara de Comércio e Indistria do Centro (CEC-CCIC) e o Instituto Politécnico de Portalegre (IPP)
decidiram apostar conjuntamente no langamento de um projeto que visa a disseminacdo de novas praticas e
metodologias de Gestdo de Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo (IDI) e de Desenvolvimento de Novos
Produtos (DNP) nas Regides Centro e Alentejo. Surge assim o projeto “IDI&DNP - Disseminagcdo e
Sensibilizagdo para a Adogdo de Metodologias de Gestédo da IDI e de Desenvolvimento de Novos Produtos”,

daqui em diante designado projeto “IDI&DNP”.

E neste enquadramento que surge a colaboracdo com a Sociedade Portuguesa de Inovacdo (SPI), uma
empresa de consultoria que, recorrendo a criagdo de parcerias estratégicas, apoia a gestdo de projetos que
fomentem a Inovagdo e promovam oportunidades internacionais. Pelas suas competéncias e experiéncia, a SPI
apresentou-se como um parceiro-chave na realiza¢do do presente trabalho.

O projeto IDI&DNP tem como objetivos gerais:

A sensibilizagdo para a certificacdo em IDI e para o lancamento de projetos de DNP;

A disseminacdo de informagéo sobre estas tematicas, visando o reforco da competitividade empresarial nas

Regibes Centro e Alentejo por via da Inovacao.

Neste ambito, pretende-se intensificar a comunicagéo junto dos empresérios, em particular junto dos jovens

empreendedores, que assumem um papel muito relevante na renovacao do tecido empresarial nacional.

As areas da IDI e DNP estdo intimamente ligadas, ja que, juntas, devem resultar na colocagdo no mercado de
produtos de elevado valor acrescentado, com um tempo e esforco minimizados. Esta poder-se-a afirmar como a
contribuicdo do projeto para um designio estratégico nacional (plasmado em documentos estratégicos como a
Estratégia de Fomento Industrial para o Crescimento e Emprego 2014-2020, as Estratégias de Investigacéo e
Inovacéo para uma Especializacdo Inteligente (nacional e regionais) e as propostas de Programas Operacionais
Regionais do Centro e do Alentejo para o periodo de programacdo 2014-2020) de incremento da
competitividade por via do aumento da intensidade tecnolégica e conhecimento dos varios setores de atividade e

do reforco do nivel de incorporacéo nacional nas exportagdes.

Sociedade Portuguesa de Inovagéo
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Adotando uma metodologia que compreendeu essencialmente 7 Fases, as atividades conduzidas pela SPI

focaram-se nos seguintes objetivos operacionais:

FASE 1 Objetivo 1 (O1) — Desenvolver um planeamento fino dos trabalhos e recolher informacé&o sobre as
realidades regionais em matéria de IDI e de DNP

FASE 2 02 - Identificar, selecionar e desenvolver casos de sucesso de certificacdo em IDI e de DNP

O3 - Preparar, divulgar e dinamizar materiais de comunicacdo, designadamente: brochuras
REE informativas sobre a NP4457:2007 e sobre DNP; newsletter eletronica; website do projeto; e perfil do
projeto nas redes sociais

04 - Organizar e dinamizar 6 workshops de sensibilizagéo para a certificacdo em IDI e outros 6 para
o0 estimulo ao DNP

O5 - Efetuar um levantamento de necessidades das empresas regionais em matéria de IDI e de DNP,
através da definicdo de amostras representativas do tecido empresarial regional (15 a 20 empresas
para cada uma das areas de intervencao —i.e. IDI e DNP)

06 — Desenvolver um Manual de Gestéo da IDI e um Manual de Implementacao de Projetos de DNP,
considerando 6 a 8 casos de boas praticas internacionais em cada uma das areas de intervengao

O7 - Garantir a gestdo, monitorizacdo e disseminagdo alargada do projeto, através da adocédo de
metodologias devidamente certificadas e auditadas, da realizagdo de um seminario de encerramento

do projeto e da definicdo de perspetivas de seguimento

A competicdo no mercado global exige que as Pequenas e Médias Empresas (PME) sejam inovadoras e
diferenciadoras de forma sistematica. E, por isso, fundamental desenvolver metodologias e ferramentas que

potenciem as atividades de IDI nas PME.

O presente deliverable, D7 — Manual de Gestao da |DI, enquadrado na Fase 6 da metodologia do projeto
IDI&DNP, pretende contribuir para a melhoraria do desempenho das empresas no que respeita & Gestao da IDI.
Neste sentido, este trabalho pretende apresentar um conjunto de propostas e recomendacgdes aplicaveis a um
universo alargado de empresas, no sentido de promover uma reestruturacdo das atividades de IDI
desenvolvidas de acordo com os requisitos da norma NP 4457:2007.

Os exemplos apresentados como boas praticas a nivel nacional e internacional, que a seguir se sistematizam,
procuram expor informacéao objetiva ou praticas bem-sucedidas de outras empresas que possam ser de alguma
forma inspiradoras ou orientadoras para o tecido empresarial das Regifes Centro e Alentejo. De referir que os
casos de boas praticas nacionais aqui apresentados foram selecionados a partir de um conjunto de empresas
das Regides Centro e Alentejo selecionadas como casos de estudo de IDI. Esses casos de estudo sao
detalhadamente apresentados no documento “D2. Casos de Estudo de Certificacdo em IDI”, desenvolvido

também no ambito deste projeto.

Sociedade Portuguesa de Inovagéo
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Empresa de design com competéncias nucleares na

Almadesign concecdo de novos produtos e gestdo do design, definiu
uma politica de IDI sdlida que Ihe permite alcangar os
objetivos de crescimento estabelecidos.

Spin-off do Instituto Superior Técnico pioneira no projeto,

Erontwave desenvolvimento e implementacdo de produtos e
tecnologias de producdo ligadas ao sector da pedra
natural e materiais afins, tem na sua equipa de IDI um pilar
de desenvolvimento.

Pequena empresa dedicada ao desenvolvimento e

llustratown implementacdo de solugBes tecnoldgicas especializadas,
monitoriza e avalia a sua atividade inovadora através de
uma ferramenta interna para a gestao das interfaces.

Start-up do setor das Tecnologias de Informacdo e

Blueworks Comunicagdo com enfoque na é&rea da Saude,
desenvolveu e implementou um procedimento de Gestédo
de Ideias e Avaliagao das Oportunidades .

Boas Praticas Nacionais

Empresa de referéncia nacional na prestacéo de servicos

Controlvet de seguranca alimentar, desenvolveu um concurso a uma
bolsa de investigacéo cientifica propria como método de
valorizacao da propriedade intelectual.

Empresa com preseng¢a mundial nas areas da alimentacgéo,

Nestlé nutricdo, salude e bem-estar, que aposta num modelo de
"Inovacdo em Parceria" com vista a acelerar o processo de
investigacéo e Inovagéo.

Empresa de referéncia na éarea das Tecnologias de
IBM Informagcdo e Comunicagdo que institui um ambiente
descentralizado suportado por um portal de intranet que
facilita o acesso e contributo para geragdo de conhecimento.

Multinacional de servigos e de tecnologia com destaque para

General Eletric os setores da energia, saude, transportes e financeiro e que
se caracteriza pela instituicdo de um clima aberto de
Inovacéo e cooperagéo.

Multinacional a atuar em diferentes setores de atividade que

3M tem estabelecidos processos de geracdo de ideias,
principalmente baseados em sessfGes de brainstorming
suportadas por uma rede social interna.

Empresa internacional de logistica que aposta em
DHL colaboragbes externas e na constituicdo de equipas internas

multidisciplinares para o desenvolvimento de projetos com o

objetivo de melhorar continuamente os servicos que presta.

Boas Praticas Internacionais

Multinacional lider de mercado de telecomunicagBes que no

Nokia Networks planeamento e desenvolvimento dos seus projetos de IDI
presta especial atencdo as questbes de propriedade
intelectual.

Sociedade Portuguesa de Inovagéo
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2.As normas de IDI e 0 processo de certificacao

A competicdo no mercado global exige que as PME sejam inovadoras e diferenciadoras de forma sisteméatica.
Sendo o conhecimento a base da geracdo da riqueza nas sociedades avangadas e a Investigacdo e
Desenvolvimento (I&D) um dos pilares da criagdo desse conhecimento, € na Inovagdo que se encontra 0 meio
de transformar o conhecimento em desenvolvimento econémico. E, portanto, fundamental desenvolver
metodologias e ferramentas que potenciem as atividades de IDI nas PME.

O desenvolvimento de normas de Gestéo da IDI tem como finalidade apoiar as empresas a definir metodologias
e ferramentas que identifiquem e promovam as atividades de IDI, despertando uma abordagem sistematizada a
Gestdo da Inovacdo. No ambito do desenvolvimento e coordenacdo da normalizagdo no campo das atividades
de IDI, foi criada uma Comissao Técnica (CT 169) para criar as normas portuguesas para a Gestdo da IDI. Esta
Comisséo Técnica teve como promotores a COTEC Portugal — Associacdo Empresarial para a Inovacéo e o IPQ
— Instituto Portugués da Qualidade, bem como diferentes stakeholders, nomeadamente entidades certificadoras,
peritos, reguladores, representantes estatais e representantes da sociedade civil e empresarial.

Neste contexto, em 2007, foi apresentado um conjunto de Normas Portuguesas (NP) sobre Gestéo da IDI, que

inclui:

NP 4456:2007 NP 4457:2007

Gestao da Investigagcao, Desenvolvimento e Inovacéao Gestéo da Inovacao, Desenvolvimento e Inovacgéo (IDI).

(IDI). Terminologia e definicoes das atividades de IDI Requisitos do Sistema de Gestéo da IDI

NP 4458:2007 NP 4461:2007

Gestéo da Inovacao, Desenvolvimento e Inovacgéo (IDI). Gestéo da Inovacao, Desenvolvimento e Inovacgéo (IDI).

Requisitos de um projeto de IDI Competéncia e avaliagdo dos auditores de SGIDI e dos

auditores de projetos de IDI

‘Soriedade Portuguesa de Inovagio



%,\, D7. Manual de Gestdo da IDI

IDI&DNP CEC-CCIC/IPP

\ REFORGO DA COMPETITIVIDADE
, NAS REGIOES CENTRO E ALENTEJO

Em seguida, apresenta-se uma descricdo mais detalhada, através da identificacdo do ambito, de cada um dos

referenciais normativos de Gestao da IDI:

NP 4456:2007

Gestéo da Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagao (IDI). Terminologia e definicdes das atividades de IDI

e Estabelece conceitos gerais de Inovacdo, tipos de Inovacdo, atividades de IDI, entre outros conceitos

relacionados com a Gestéo da Inovacao.

NP 4457:2007

Gestédo da Inovacédo, Desenvolvimento e Inovagéo (IDI). Requisitos do Sistema de Gestao da IDI

« Descreve um modelo de Inovacéo, suportado por interfaces e interagdes entre o conhecimento cientifico e
tecnolégico, o conhecimento sobre a organizacdo e o seu funcionamento, e o mercado ou a sociedade em

geral;
e Permite a certificacdo do Sistema de Gestao da IDI (SGIDI) implementado;

e Pode ser aplicada por qualquer organizagdo na gestdo dos seus processos de Inovacao,
independentemente do setor onde esta inserida, da sua dimensdo, complexidade ou estrutura funcional,
dado que a Inovacédo € entendida na sua acec¢do mais abrangente, incluindo novos produtos (bens ou

Servigos), processos, novos métodos de marketing ou organizacionais.

NP 4458:2007

Gestéo da Inovagdo, Desenvolvimento e Inovacgéo (IDI). Requisitos de um projeto de IDI

e Define os requisitos de um projeto de IDI, desde a identificacdo de objetivos, planeamento (Plano de
Projeto), acompanhamento, controlo e avaliagéo de resultados IDI.

NP 4461:2007

Gestéo da Inovacédo, Desenvolvimento e Inovacéo (IDI). Competéncia e avaliacéo dos auditores de SGIDI e dos

auditores de projetos de IDI

e Define os requisitos de competéncia necessarios aos auditores do SGIDI e de projetos de IDI, bem como os
requisitos para manutencao e melhoria de competéncias e sua avaliagao.
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As NP de Gestéo da IDI estdo em conformidade com as normas International Organization for Standardization
(ISO) uma vez que tém por base uma metodologia Plan-Do-Check-Act (Planear-Fazer-Verificar-Agir), que apoia
as organizagOes a criar, implementar, monitorizar e medir os seus préprios processos de forma a alcancarem
resultados que se enquadrem no ambito das exigéncias da organizagdo e melhorem continuamente a
performance, adotando a respetiva acdo mais adequada. Importa também salientar a necessidade das
empresas assegurarem que o SGIDI abranja as atividades de IDI em conformidade com a NP 4456:2007, de
acordo com as seguintes definicdes de Investiga¢do, Desenvolvimento e Inovagéo:

Investigacao

Indagacéo original e planificada que pretende descobrir novos conhecimentos e uma maior compreensdo no
ambito cientifico e tecnoldgico.

Desenvolvimento

Trabalho sistematico desenvolvido com utilizagdo do conhecimento gerado no trabalho de investigagdo e na
experiéncia, com o propdsito de criar novos ou significativamente melhorados materiais, produtos, processos ou

servigosl inovag(")es de marketinﬂ ou inovaﬁées organizacionais.

Inovacgao

Inovacao corresponde a implementacao de uma nova ou significativamente melhorada solugdo para a empresa,
novo produto, processo, método organizacional ou de marketing, com o objetivo de reforcar a sua posicdo

coertitiva, aumentar o desemﬁenho, ou o conhecimento.

No ambito deste manual, importa dar um especial enfoque a NP 4457:2007, uma vez que é esta que especifica
os requisitos de um SGIDI, de forma a possibilitar que uma organizagdo desenvolva e implemente uma politica
de IDI, com o objetivo de aumentar a eficacia do seu desempenho inovador.
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2.1. ANP 4457:2007

A NP 4457:2007 é aplicavel a qualquer organizacdo que pretenda estabelecer um SGIDI, assegurar o
cumprimento da sua politica de IDI e demonstrar conformidade com a NP 4457:2007, através da certificagdo do
seu SGIDI por uma terceira parte independente.

Os requisitos da NP 4457:2007 aplicam-se a qualquer organizacdo com atividades de IDI, independentemente
da sua dimensdo e complexidade e da natureza das suas atividades, podendo ser implementada nos mais
variados setores. Esta norma € aplicavel a qualquer tipo de Inovagao, isto é, de produtos (bens e servigos), de
processos, organizacional, de marketing ou uma combinagdo destes, tendo em conta as seguintes definicdes
apresentadas no Manual de Oslo e na NP 4456:2007.

Inovacdo de produtos (bens ou servicos)

Introducdo no mercado de novos ou significativamente melhorados produtos ou servigos. Inclui alteracdes
significativas nas suas especificidades técnicas, componentes, materiais, software incorporado, interface com o
utilizador ou outras caracteristicas funcionais.

Inovacdo de processos

Implementacéo de novos ou significativamente melhorados processos de fabrico, logistica e distribuig&o.

Inovacdo Organizacional

Implementagdo de novos métodos organizacionais na pratica do negdcio, organizacao do trabalho e /ou relagtes
externas.

Inovagado de Marketing

Implementagdo de novos métodos de marketing, envolvendo melhorias significativas no design do produto ou
embalagem, preco, distribuicdo e promogéao.

Tendo em conta a individualidade e caracteristicas proprias das organizacdes, a NP 4457:2007 nao pretende
uniformizar a estrutura dos SGIDI, mas sim dinamizar a definicdo de Politicas de IDI e a melhoria do
desempenho em IDI. A NP 4457:2007 pode ser implementada de forma independente ou alinhada com outras
normas, nacionais ou internacionais, tais como a ISO 9001:2000 “Sistemas de gestado da qualidade — Requisitos”
e a ISO 14001:2004 “Sistemas de gestdo ambiental — Requisitos e linhas de orientacédo para a sua utilizagao”,
pela adogdo do conceito de compatibilidade desenvolvido em conjunto pelos Comités Técnicos ISO/TC 176

“Quality management and quality assurance” e ISO/TC 207 “Environmental management”.
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O modelo de referéncia da NP 4457:2007 é designado por Modelo de Interagdes em Cadeia (Figura 1), que
consiste num modelo de Inovagdo para a economia do conhecimento. As interfaces e interagbes entre o
conhecimento cientifico e tecnoldgico, o conhecimento sobre os mercados e a sociedade e o conhecimento
organizacional suportam este modelo. As interfaces sédo fundamentais para uma gestéo eficaz da Inovagéo, ao
permitirem estruturar, desenvolver e dinamizar as capacidades e as competéncias empresariais necessarias ao
desenvolvimento de projetos de Inovagdo, estimulando as interagdes com as macro envolventes e micro
envolventes. Este modelo é constituido por trés interfaces, que definem uma fronteira de competéncias onde
circula e se transfere o conhecimento economicamente produtivo entre a atividade inovadora e o seu ambiente.

As trés interfaces (Interface Tecnoldgica, Interface de Mercado e Interface Organizacional) representam a
capacidade de comunicar as competéncias nucleares para inovar, para dentro e para fora da organizagéo, e
aprender perspetivando um novo ciclo de Inovagdo. No ambito desta norma, as organizagdes devem
estabelecer um processo para gerir cada uma das trés interfaces, o que constitui um dos requisitos, designado
por gestao das interfaces e da producédo do conhecimento.

Figura 1. Modelo de referéncia da NP 4457:2007.

Fonte: NP 4457:2007.
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Todos os requisitos da NP 4457:2007 sdo aplicaveis a empresas com atividades de IDI. Os requisitos estao
segmentados em quatro secg¢fes distintas, tal como apresentado na Figura 2. Assim, as empresas deverdo
desenvolver processos e procedimentos que visem responder de modo eficaz aos requisitos do referencial NP
4457:2007.

Implementacéo e

Responsabilidade da =
operacao

gestao

Atividades de Gestao da IDlI;

Competéncia, formacao e
sensibilizagao;

Comunicacéo;
Documentacéo;

Controlo dos documentos e
registos.

Politica de IDI;

Responsabilidade e
autoridades

Gestéo de topo;
Representante da gestéo;
Revisao pela gestao.

Planeamento da IDI

Avaliacdo de resultados
e melhoria

Gestéo das interfaces e da

producgéo do conhecimento;

Gest&o das ideias e avaliagdo Avaliagéo de resultados;
de oportunidades; Auditorias internas;

Planeamento de projetos de Melhoria.
IDI.

Figura 2. Secgdes da norma NP 4457:2007.

Fonte: SPI, 2014.
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2.2. O Processo de Certificacao

2.2.1. As vantagens da implementacdao e certificacdo em IDI

As vantagens da implementacdo e certificacdo de um SGIDI, de acordo com a NP 4457:2007, sao
fundamentalmente as que decorrem da sua implementacéo, otimizadas pela confianga trazida pelo processo de
certificacdo ao sistema de gestdo, pelo reforco da imagem publica da organizagdo e pela possibilidade de
demonstrar essa confianca a terceiros, bem como os beneficios decorrentes das auditorias, um exercicio regular
de avaliacdo das préaticas da organizacdo. A realizacdo de auditorias anuais, obrigatorias no processo de
certificagdo, imp0Ge ritmo a organizagdo e reforgca o compromisso para o cumprimento dos objetivos e para a

eficacia do sistema na obtencéo de resultados.

Assim, a implementacéo e certificacdo de um SGIDI apresenta claros beneficios e vantagens, apresentando-se
em seguida aqueles que poderéo ter maior relevancia para as organizacoes:

« Potenciar a Inovacéo de forma planeada, estruturada, como um ativo estratégico da empresa;

e Criar uma cultura organizacional de Inovacdo e envolvimento, de toda a organiza¢do, na tematica da
Inovacdao (isto &, preparar e capacitar os recursos humanos para a Inovagao);

e Potenciar uma maior abertura ao exterior, como forma de transferir conhecimento economicamente
produtivo para o interior da empresa;

« Acompanhar o desenvolvimento tecnolégico, identificando e antecipando necessidades do mercado;

«  Desenvolver produtos e servicos inovadores, com projetos de IDI de elevada qualidade técnica;

e Aumentar a eficiéncia organizacional e operacional, com a implementacéo de acdes nas atividades de IDI;

e Criar valor para a empresa, e para os clientes dos seus produtos e/ou servicos, através de um processo de
Inovacao planeado, sistematizado e formalmente reconhecido;

e Desenvolver, promover e estimular sistemas de analise da envolvente externa a empresa;

e Medir os efeitos do investimento em atividades de IDI;

e Controlar eficazmente ciclos de vida de produtos/servicos;

e Identificar oportunidades de melhoria e implementar correcoes;

e Adotar uma gestao por objetivos que contribuam para o controlo de recursos.

Adicionalmente, de referir ainda que, para os casos de empresas ja certificadas de acordo com outros
referenciais normativos (por exemplo, a ISO 9001:2008), é possivel integrar a NP 4457:2007 com essas normas,
obtendo-se um Sistema de Gestéo Integrado (SGI), mais facil de gerir e de manter, adaptado a realidade de

cada organizagao.
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2.2.2 As etapas da certificagéo

A certificagdo de um SGIDI € o resultado de um processo de avaliacdo efetuado por um organismo certificador
que, através da realizagdo de uma auditoria, comprova que a empresa implementou, e mantém, um SGIDI em
conformidade com a NP 4457:2007. Este processo tem como objeto melhorar o desempenho das organizagbes
em termos de Inovagdo, garantindo que as mesmas ddo cumprimento a politica e objetivos por si determinados
e se encontram conforme 0s requisitos estabelecidos na NP 4457:2007. A certificacdo é assim um mecanismo
de avaliagdo indutor da melhoria continua, confrontando as praticas das organizagdes com os requisitos do

SGIDI e estimulando a reflexdo sobre o mesmo.

Apos o processo de avaliagéo é emitido um “Certificado de Conformidade” com a validade de trés anos, periodo
durante o qual sdo realizadas auditorias anuais de acompanhamento para verificacdo da manutencao das
condigbes de certificagdo. Antes do final do ciclo de trés anos é realizada uma auditoria de renovagao,
reiniciando-se um novo ciclo. E condicdo primordial para a certificacdo que o SGIDI esteja implementado e
operacional no momento da auditoria, de modo a possibilitar a recolha de evidéncias de que o mesmo cumpre
todos os requisitos da NP 4457:2007 e que é adequado cumprindo a politica e os objetivos definidos. A empresa
nao pode excluir nenhum dos quatro tipos de Inovacao (produto, processo, organizacional ou marketing),
embora possa ndo ter evidéncias de aplicacédo de todos os tipos de Inovacéo.

A certificagdo do SGIDI esta condicionada a demonstracdo do caracter de IDI das atividades da

empresa. Para tal, pode ser considerado o histdrico das atividades existentes antes da implementagao

do SGIDI, desde que esse histérico seja enquadravel e descrito no sistema. E o caso frequente, por

exemplo, de projetos de IDI anteriores a implementacéo do SGIDI.

Deste modo, o processo de certificacdo de acordo com a NP 4457:2007 (Figura 3) decorre de acordo com as
praticas instituidas a nivel internacional para a certificacdo acreditada e com as disposi¢des definidas pelo

Instituto Portugués de Acreditacéo, I.P. (IPAC) relativamente & certificacéo de Sistemas de Gestéo da IDI.
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Fase 1: Informacéo e Proposta

* A PME contacta os organismos certificadores para obter informag8es sobre o processo de certificagdo.
Para a proposta, o organismo certificador recolhe informacéo sobre a PME e o seu SGIDI.

Fase 2: Candidatura a Certificacao

» Selecionado o organismo certificador, € formalizada a candidatura a certificagdo da PME. Neste momento,
¢ solicitada documentagédo do SGIDI.

Fase 3: Andlise da Candidatura

+E realizada uma analise & candidatura pelo organismo certificador, verificando se est&o reunidas as
condicdes para aceitacdo e passagem a fase de auditoria.

Fase 4: Visita Prévia (Opcional)

* Caso seja pretendido, pode ser realizada uma pré-avaliacédo, que consiste numa auditoria de duracgéo
reduzida, informando a PME sobre o atual estado do seu SGIDI. Os resultados desta auditoria ndo séo
considerados no processo de certificagao.

Fase 5: Auditoria de Concesséo

* Apos o envio de um Plano de Auditoria & PME, séo realizadas duas fases de Auditoria de Concesséo, com
0 objetivo de auditar, analisar toda a documentacao e o estado da PME e avaliar a conformidade do SGIDI
guanto aos requisitos da norma. Neste ambito é produzido um relatério que, se identificadas, aponta ndo
conformidades e oportunidades de melhoria.

Fase 6: Plano de Acbes Corretivas da Organizacao

*Com base no Relatério de Auditoria, a PME elabora um Plano de A¢8es Corretivas e envia-o ao organismo
certificador, identificando para cada “Nao-Conformidade” a analise de causas e corregédo proposta,
juntamente com prazos definidos e responsaveis por cada agéao.

Fase 7: Analise de Relatério, Resposta e Decisdo de Certificagcao

* O Relatorio de Auditoria, o Plano de Acdes Corretivas e as respetivas evidéncias de implementacéo séo
avaliados pelo organismo certificador, com vista a tomar uma decisédo quanto a certificagdo da PME. No
caso de resposta negativa, a decisdo é fundamentada e uma auditoria de seguimento é proposta, a realizar
no prazo maximo de um ano.

Fase 8: Emisséao do Certificado

* Apés a obtengdo de uma deciséo positiva quanto a certificagdo, é emitido um Certificado de Conformidade
pelo organismo certificador, com validade de trés anos, conferindo a PME o direito ao uso da marca de
Certificacao.

Fase 9: Auditorias de Acompanhamento

» Com o objetivo de confirmar que a PME certificada mantém o seu SGIDI, cumprindo os requisitos
estabelecidos pela NP 4457:2007, so realizadas Auditorias de Acompanhamento pelo menos uma vez por
ano, de duragéo inferior a Auditoria de Concessao.

Fase 10: Auditoria de Renovacéo

»Com o objetivo de confirmar a eficacia do SGIDI como um todo, séo realizadas Auditorias de Renovacéo
de trés em trés anos, semelhantes a Auditoria de Concesséo, dando origem a novas emissdes do
Certificado de Conformidade, ap6s deciséo positiva.

Figura 3. Etapas da certificag&o.
Fonte: SPI, 2014.

‘Soriedade Portuguesa de Inovagio



%,\, D7. Manual de Gestdo da IDI

IDIS&DNP CEC-CCIC/IPP

\ REFORGO DA COMPETITIVIDADE
, NAS REGIOES CENTRO E ALENTEJO

Os organismos certificadores, que tém as competéncias necessarias para certificar um SGIDI de uma empresa
de acordo com a NP 4457:2007, séo:

e Associagdo Portuguesa de Certificagdo (APCER) — www.apcer.pt

e Bureau Veritas — www.bureauveritas.pt

e Empresa Internacional de Certificacdo (EIC) — www.eic.pt
¢ LUSAENOR — www.lusaenor.com

e Sociedade Geral de Superintendéncia (SGS) — www.pt.sgs.com
«  TUV Rheinland Portugal — www.tuv.pt

O IPAC assume as fungBes de organismo nacional de acreditacdo. A acreditacdo consiste em reconhecer a
competéncia técnica dos agentes de avaliagcdo da conformidade, entidades que efetuam calibragGes, ensaios,
inspecdes e certificacdes, nomeadamente em SGIDI, de acordo com os referenciais de acreditagéo
internacionais. Os organismos certificadores que desejem ser acreditados, ou que queiram manter a sua
acreditacdo, para levar a cabo a atividade de certificacdo de organiza¢cdes com um SGIDI implementado, devem
cumprir os requisitos estabelecidos pela NP EN ISO/IEC 17021, bem como os critérios de acreditacéo definidos
pelo IPAC no Procedimento para Acreditacdo de Organismos de Certificacdo (DRC006) e seguir 0 processo
descrito no Regulamento Geral de Acreditagdo (DRCO001).

O cumprimento destes referenciais de acreditacdo, pelo organismo certificador, garante que o mesmo leva a
cabo as atividades de certificagdo de modo isento, independente e imparcial, assegurando um servico de
qualidade. Garante ainda que o organismo certificador dispe de competéncias técnicas adequadas para o
exercicio da sua atividade, sendo para tal avaliado regularmente pelo IPAC através da realizacdo de auditorias,
da observacéo das suas auditorias e da realizagcdo de auditorias de testemunho, de acordo com o estabelecido
internacionalmente nos processos de acreditacéo.

Importa referir que a NP 4457:2007, tratando-se de uma norma nacional, ndo tem validade
internacional. No entanto, e uma vez que esta segue a mesma metodologia de normas internacionais,

contribui para a diferenciacdo das empresas portuguesas relativamente a outros paises onde a Gestédo

da IDI, como método fundamental de criar conhecimento e de o transformar em rigueza econémica e

social, ndo esteja tdo desenvolvido e formalizado.

Assumindo que um potencial parceiro de negocio analisa o mercado nacional, observando o seu quadro
legislativo, econémico e social, a certificagcdo, de acordo com a NP 4457:2007, ajudari as empresas a captar a

confianga desse parceiro, através da garantia emitida pelo organismo certificador.
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3. Implementacao de um Sistema de Gestao da IDI

3.1. Componentes fundamentais da Gestao da IDI

Na Gestédo da IDI numa organizagdo existem alguns elementos criticos cuja sua observancia ndo devera ser

descurada de forma a assegurar o sucesso das atividades de IDI desenvolvidas, nomeadamente:

Definicao de objetivos e

prioridades de IDI Equipas de IDI Ligacdo ao conhecimento
Geracgdao e avaliacdo de Estruturacao de Projetos
ideias/oportunidades de IDI

Neste contexto, apresentam-se de seguida, de forma sintética, cada uma destas componentes fundamentais,
juntamente com exemplos de boas praticas de empresas das Regides Centro e Alentejo, e algumas
recomendacgfes consideradas pertinentes e associadas a endogeneizagdo das melhores préaticas por parte das
empresas das Regifes alvo. Estas sdo apresentadas como resposta a cada uma das componentes
fundamentais da Gestéo da IDI.

Para uma analise aprofundada das boas praticas recomenda-se a leitura do documento “D2. Casos de Estudo

de Certificagdo em IDI”, parte integrante deste projeto.

3.1.1. Definicdo de objetivos e prioridades de IDI
O estabelecimento de objetivos e prioridades para a area de IDI sdo essenciais para definir e clarificar uma linha
de atuacdo para uma empresa — a politica de IDI. A gestdo de topo compete conceber e transmitir uma vis&o

inovadora que seja emocionalmente partilhada por todos, que oriente a estratégia e a definicdo de objetivos da

organizacao que se constituam como o ponto de partida para as atividades de IDI.
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ApoOs a definicdo da politica de IDI e respetiva estratégia de IDI, a empresa deve definir os objetivos de IDI que

devem ser verificaveis.

No ambito da definicdo de objetivos e prioridades de IDI, considerando as limitagdes existentes, apresentam-se
de seguida um conjunto de recomendagdes.

Recomendacdes - Definicdo de objetivos e prioridades de IDI

o Definicdo de um conjunto de linhas de orientagdo e objetivos para as atividades de IDI — definir

uma orientacao clara para as atividades de IDI que desenvolvem e de objetivos que estejam alinhados
com a politica de IDI e que permitam monitorizar a evolucéo da atuacéo das empresas nesta area.
A Politica devera permitir uma avaliagcdo/constatacéo dos objetivos de IDI definidos e a definir, devendo
posteriormente ser comunicada a todos os stakeholders. Os objetivos de IDI devem encontrar-se
alinhados com a politica de IDI e ter consagrados indicadores (metas e métricas) para uma
simplificacdo da avaliagdo do seu cumprimento. Assim, sera necessario definir objetivos por forma a
garantir que os mesmos reflitam a realizagdo de atividades de IDI e que estejam alinhados com a
politica. Apés aprovacéo da politica e objetivos de IDI, sera necessario proceder a sua documentacéo e
divulgacao, podendo ser criados interna e externamente meios de divulgagao préprios da IDI.

BOA PRATICA

Almadesign - definicdo de uma politica de IDI sélida

O principal resultado alcangado pela Almadesign foi a definicAo de uma politica de IDI sélida, que
corresponde as necessidades estratégicas da empresa. Os principais pontos desta politica séo
apresentados de seguida:

e Investimento em cultura interna de Inovagé@o que contribua para uma melhoria significativa da
qualidade de vida das partes interessadas (colaboradores, clientes e sociedade em geral);

e Exploracdo de potenciais areas de crescimento e a diversificagdo do campo de intervencédo da
Almadesign;

e Colaboragdo com empresas, organizagfes e instituicbes nacionais e internacionais, com o
intuito de implementar solugGes competitivas no mercado global;

e Implementacdo de solucdes economicamente e ecologicamente sustentaveis, inclusivas, com
melhoria no design, funcionalidade, materiais e interfaces;

e Avaliagdo dos resultados obtidos e o impacto desta avaliagdo na criacdo de boas praticas
internas.
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3.1.2. Equipa de IDI

A exigéncia das atividades de IDI, associada a preméncia das atividades correntes de um negdcio/empresa,
evidenciam a necessidade de existéncia de um Departamento de IDI ou outro modelo de estrutura formal, ainda
que de reduzida escala. Esta estrutura deve dispor de informacéo e orientagdes financeiras.

Esta equipa deve ter como principio a partilha dos mesmos objetivos, devendo existir o reconhecimento de que
s6 com o envolvimento e compromisso de todos 0s membros serd possivel que os mesmos sejam alcangados.
Para este envolvimento, é essencial que a gestdo de topo defina esta area como importante/estratégica e que
fagca essa comunicacao internamente. A existéncia de estruturas organizacionais dedicadas as atividades de IDI
tem um papel relevante no desempenho inovador e na capacidade de lidar com a mudanca nas empresas.

Relativamente a constituicdo de equipas de IDI, apresentam-se as seguintes recomendacoes:

Recomendacdes — Equipas de IDI

e Criacdo de uma estrutura interna de IDI (com dimensdo ajustada a realidade da empresa) -
identificar ao nivel da IDI as responsabilidades (e competéncias necessérias) da gestdo de topo, bem
como de outros elementos de apoio, e considerar a criacdo de uma estrutura interna permanente com
Recursos Humanos dedicados as atividades de Gestdo da IDI, permitindo, assim, a organizacdo a
gestdo das diversas interfaces, o desenvolvimento sistematico e continuado de produtos e a otimizagédo
das atividades de IDI realizadas no seio da empresa (in-house). A criagdo de uma estrutura interna de
IDI contribui também, de uma forma eficaz, para a endogeneizacdo de conhecimento adquirido no
exterior.

BOA PRATICA
FrontWave — constituicéo de Nucleo de 1&DT

Uma das provas de que a IDI esta, efetivamente, enraizada na atividade da FrontWave reside no facto
da empresa ter constituido um Nucleo de I&DT, isto €, uma equipa com caracteristicas de permanéncia,
dedicada a atividades de Investigagéo, Desenvolvimento e Inovagéo.

Como principal ferramenta para o bom funcionamento das atividades de IDI, e por forma a assegurar a
correta implementagéo desta vertente do Sistema de Gestdo Integrado, a FrontWave estabeleceu um
grupo de trabalho dedicado a realizagéo destas atividades. Este grupo redne formalmente com o objetivo
de fazer o acompanhamento transversal dos projetos de IDI e avaliar os procedimentos relacionados
com as atividades nesta area, como por exemplo a avaliagédo das ideias apresentadas pelos diferentes
colaboradores.
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3.1.3. Ligagédo ao conhecimento

A formalizacéo e estruturagao das atividades de IDI permitem aumentar a eficiéncia organizacional e operacional
nesta area numa organizagdo. No mesmo sentido, a gestdo das interfaces e a produgdo do conhecimento sdo
essenciais para uma eficaz gestdo da Inovacéo. A identificagcdo de interfaces € um passo crucial neste processo.
Tendo em conta os objetivos estratégicos da empresa, devem ser identificados os atores com os quais séo e/ou
serdo estabelecidas relagdes para a troca de informagé&o que possa levar a produgéo de conhecimento.

Devem ser identificadas interfaces que assegurem a andlise a envolvente externa, incluindo a micro envolvente
e a macro envolvente da organizagdo. Estas interfaces alicercam a capacidade empresarial necessaria ao
desenvolvimento dos projetos de IDI e permitem agilizar a sua ligagdo ao conhecimento existente ou a criagédo
de novo conhecimento nos dominios necessarios, visando a transformagdo do conhecimento em

desenvolvimento econémico.

Atendendo as limitagcdes identificadas pela observacdo da amostra de empresas regionais, apresentam-se
algumas recomendacdes sobre a ligacao ao conhecimento:

Recomendacdes — Ligacao ao conhecimento

» Formalizacdo e estruturacdo das atividades de IDI - analisar a pertinéncia de implementacéo de um
Sistema de Gestdo da IDI de acordo com a ja referida NP 4457:2007, ou implementar procedimentos
equiparados que garantam os mesmos resultados. Esta Norma Portuguesa é compativel com outros
referenciais, como sejam a ISO 9001, OHSAS 18001, ISO 14001, ISO 22001, ISO 27001, entre outros,
permitindo que o sistema de gestdo de IDI seja integrado no sistema de gestdo ja existente nas
organizacdes. A implementagdo e certificagdo de um Sistema de Gestdo da IDI, significa criar nas
empresas condicdes propicias para:

v Potenciar a Inovacdo de forma planeada, estruturada, como um ativo estratégico da empresa;

v/ Criar uma cultura organizacional de Inovagdo e envolvimento de toda a organizagdo na
tematica da Inovagéo;

v Criar valor para a empresa e para os clientes dos seus produtos e/ou servicos, através de um
processo de Inovacao planeado, sistematico e formalmente reconhecido;

v Desenvolver, promover e estimular sistemas de analise da envolvente externa a empresa;

v Medir os efeitos do investimento em atividades de IDI;

v Controlar eficazmente ciclos de vida de produtos/servicos;

v ldentificar oportunidades de melhoria e implementar correc¢oes;

v/ Adotar uma gestao por objetivos que contribuem para o controlo de recursos.
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o Implementacdo de um sistema de gestdo das interfaces do processo de Inovagao - definir um
processo para gerir as interfaces do processo de Inovagdo, devendo neste processo identificar os
atores com quem interagem regularmente e quais 0os elementos da organizacdo que asseguram a
comunicacdo com estes atores.

e [Estabelecimento de parcerias com entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico (SCT) nas
areas tecnologicas estratégicas para o negocio - criar aliancas estratégicas com empresas e
entidades do SCT. Os processos colaborativos sdo essenciais para promover o crescimento sustentado
das empresas, assente na tecnologia e no conhecimento. Estas cooperagfes, para além de outras
vantagens, permitem as empresas identificar tendéncias tecnolégicas de potencial aplicacdo nas
organizacdes que permitam desenvolver novos produtos/servicos e processos distintivos dos seus
concorrentes. Assim, € recomendado que as empresas definam areas tecnologicas de interesse para a
estratégia de negdécio e posteriormente identifiqguem potenciais parceiros do SCT nessas areas, para
seguidamente estabelecerem protocolos de colaboracéo.

BOA PRATICA
llustratown — gestéo de interfaces

Com a implementacéo do Sistema de Gestéo da IDI foi possivel sistematizar e formalizar as atividades
de IDI que ja eram, em parte, praticadas pela llustratown. Deste modo, este trabalho resultou na
definicdo de um conjunto de processos que formalizam e evidenciam a forma como a empresa realiza e
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executa as suas atividades de IDI. E
:
Para o apoio & realizacdo das atividades relacionadas com a gestdo das interfaces (interface i
tecnologica, interface de mercado e interface organizacional), a gestédo de ideias e a gestdo de projetos E
de IDI, a llustratown implementou uma ferramenta interna, baseada em sharepoint, que facilita a E
realizagdo, e posterior registo, destas atividades. Assim, a llustratown passou a registar toda a i
informacdo que resulta das atividades de IDI nesta ferramenta (bem como na intranet da empresa), o E
gue permite uma melhor monitorizagao e avaliacdo da atividade inovadora desenvolvida. E

1
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3.1.4. Geracdao e avaliacao de ideias/oportunidades

A estruturacdo de processos de gestéo de ideias e avaliagcdo de oportunidades € importante por forma a permitir
potenciar a capacidade de identificar oportunidades de Inovagcdo nas empresas. Contudo, ndo é frequente
existirem casos de empresas com procedimentos que incluam todas as fases do processo de geracao, recolha,
avaliacao, selecdo, partilha e valorizagao de ideias internas ou externas.

As ideias que se poderdo constituir como fontes potenciais de oportunidades de Inovacdo podem ter diversas

origens:

e Sugestdes / reclamacdes de clientes e colaboradores;

e Identificacdo de novas necessidades de clientes;

e Spin-outs da producao;

e ldentificacdo de novas tecnologias ou processos;

» Identificacdo de novas oportunidades e conceitos de negécio;
e Utilizagdo de ferramentas de criatividade.

A forma como for realizado o levantamento sistematico junto de cada uma destas fontes e a aplica¢éo de varios
tipos de ferramentas de criatividade deverdo ter uma importancia preponderante na identificacdo de
oportunidades de Inovacao nas empresas.

De acordo com o diagnostico das Regifes Centro e Alentejo efetuado, que pode ser consultado no relatério D6.
Diagnéstico das Regides em matéria de IDI e de DNP realizado no ambito do presente projeto, apresentam-se
de seguida um conjunto de recomendagfes para a geragao e avaliacdo de ideias/oportunidades.

Recomendag¢des — Geracéo e avaliagdo de ideias/oportunidades

e Implementacdo de processos de captagdo, analise, avaliagdo, pré-selecdo e valorizagdo de
ideias — estabelecer um procedimento bem definido para a captagdo, analise, avaliagdo e pré-selecéo
de ideias que vise identificar e selecionar as ideias que permitirdo solucionar problemas existentes e
investir em projetos de IDI que tragam retorno as empresas, sendo que poderd ser util o
desenvolvimento/aquisicdo de uma ferramenta para a sua gestdo. Adicionalmente, deve existir uma
definicdo de critérios para avaliagdo e sele¢@o de ideias que devem ser consistentes com a politica de
IDI estabelecida pela empresa e que garantam a qualidade do processo de decisdo. Relativamente a
valorizacao individual, devem ser implementados mecanismos de reconhecimento e disseminacdo de

ideias.
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BOA PRATICA
Controlvet — Valorizacao da propriedade intelectual

A Controlvet colabora com entidades do sistema cientifico e tecnolégico (homeadamente universidades,
institutos e fundacdes) em diversos projetos de investigacdo, que se constituem como as principais
fontes de geracdo de conhecimento e de desenvolvimento de novos produtos e servicos.

Anualmente é promovido pela empresa um concurso a uma bolsa de investigagao cientifica, denominada
Bolsa BINGO (Bolsa de Inovagdo Gerida por Objetivos), com vista a potenciar e facilitar a criagao de
projetos com potencial inovador no ambito da biotecnologia (com aplicabilidade empresarial a médio
prazo), bem como a dar oportunidades a jovens recém-licenciados nesta area. Esta bolsa traduz-se na
atribuicdo de 1000 Euros mensais ao projeto vencedor, durante um periodo de dois a trés anos, sendo
que a empresa fica detentora de todos os direitos de propriedade intelectual sobre os resultados

alcancados.

3.1.5. Estruturacéo de Projetos de IDI

Um dos aspetos mais relevantes de um SGIDI prende-se com a organizagéo e formalizagdo das atividades de

IDI em projetos de IDI e a classificac@o das respetivas atividades.

A Gestéo da Propriedade Intelectual é relevante na defesa da posicdo competitiva das empresas, uma vez que
permite uma apropriada prote¢do dos resultados da IDI, bem como uma maximizacdo da valorizacdo dos
mesmos. Os mecanismos de protegdo da propriedade intelectual ainda ndo constituem uma ferramenta

devidamente explorada pelas empresas para a valoriza¢éo dos resultados da IDI.

No ambito do Planeamento de Projetos de IDI, em particular no que respeita a Gestdo da Propriedade

Intelectual apresenta-se a seguinte recomendagao:

Recomendacéo — Estruturacao de Projetos de IDI

e Implementacdo de estratégias de valorizacdo da propriedade intelectual — recorrer a utilizagdo de
diferentes modalidades de protecdo de propriedade intelectual como as patentes, os modelos de
utilidade, os desenhos industriais, as marcas e outros sinais distintivos, em funcéo do tipo de Inovagéo

gerada e do objetivo da protecéo.

Sociedade Portuguesa de Inovagéo



%,\, D7. Manual de Gestdo da IDI

NAS REGIOES CENTRO E ALENTEJO

\,\ !Qs!c%)gowe‘rpmwnms CEC-CCIC/IPP

3.2. Enquadramento da NP 4457:2007

A NP 4457:2007 identifica um conjunto de requisitos para uma correta sistematizacdo e formalizagdo das

atividades de IDI, nomeadamente:

Requisitos da NP 4457:2007

*4.1 Generalidades
* 4.2 Pesponsabilidades da Gestao
+4.2.1 Politica de Investigagéo, Desenvolvimento e Inovacao

+4.2.2 Responsabilidade e Autoridade
+4.2.3 Reviséo pela Gestao

4.3 Planeamento da IDI

+4.3.1 Gestéo das Interfaces e da Produg¢édo do Conhecimento
*a) Interface Tecnoldgica
«b) Interface de Mercado
«¢) Interface Organizacional

*4.3.2 Gestao de Ideias e Avaliacdo de Oportunidades

+4.3.3 Planeamento de Projetos de IDI

4.4 Implementagao e Operacao

+4.4.1 Atividades de Gestéo de IDI

*4.4.2 Competéncia, Formagéo e Sensibilizagdo
- *4.4.3 Comunicagéo

*4.4.4 Documentacéo

*4.4.5 Controlo de Documentos e Registos

4.5 Avaliacéo de Resultados e Melhorias

*4.5.1 Avaliacéo de Resultados
*4.5.2 Auditorias internas
*4.5.3 Melhorias
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Importa, antes de avancar para a interpretagdo de cada requisito, clarificar os diferentes perfis no que respeita
as responsabilidades de Gestao da IDI:

e Gestdo de Topo: estabelece orientacbes de caracter organizativo e define a politica apropriada a
organizacao (ver em maior detalhe no subcapitulo 3.4.2.);
 Representante da Gestdo: representa a gestdo de topo e garante que o sistema de gestdo é

implementado e mantido (ver em maior detalhe no subcapitulo 3.4.2.);

e Responsavel da area funcional da empresa: garante a execucdo das atividades associadas a area
funcional;

 Responsavel do processo associado ao SGIDI: garante a execucdo das atividades associadas ao
processo;

* Responsavel por atividades de IDI: implementa as atividades de IDI que sejam da sua responsabilidade;

e Gestor/Técnico de projeto de IDI: desenvolve e implementa um projeto de IDI, garantindo a sua correta
implementagéo;

e Comissédo da IDI: garante um correto desenvolvimento e acompanhamento das atividades de Gestéo da
IDI;

 Equipa auditora: prepara adequadamente a auditoria, elabora o respetivo plano, e realiza a auditoria.

Nos pontos seguintes sdo analisados 0s requisitos cuja tradugcdo garante a correta sistematizagdo e
formalizagdo das atividades de IDI e a sua conformidade com o respetivo requisito da norma.

De forma a enriquecer e ilustrar a aplicacdo pratica dos requisitos séo apresentadas sugestdes diversas, bem
como exemplos de boas praticas concretizadas por empresas internacionais. No final de cada requisito € ainda
apresentado um exercicio de monitorizagdo do cumprimento da NP 4457:2007 e simultaneamente de
autodiagnoéstico que devera permitir aferir o grau de formalizagdo das atividades de IDI das empresas, apoiando
assim as mesmas numa futura estruturagdo e gestéo das suas atividades de IDI. Neste autodiagndstico sugere-
se ainda que, para o conjunto de questbes apresentado relativamente a cada requisito da norma, sejam
definidas acdes a implementar, de forma a obter um plano de ac¢des objetivo que facilite a sistematizagdo e
formalizagdo das atividades de IDI da empresa e a eventual implementagdo da certificagdo do seu SGIDI.
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3.3. Generalidades

Este requisito tem por objetivo estabelecer, documentar, implementar e manter um SGIDI e melhorar
continuamente a sua eficacia. A responsabilidade da sua verificagdo corresponderd a Gestdo de Topo,
Representante da Gestdo, responsaveis das areas funcionais da empresa e responsaveis dos processos

associados ao SGIDI.

As atividades a implementar, de um modo geral, no &mbito deste requisito sdo as seguintes:

e Determinar o modo como a empresa ira cumprir 0s requisitos da NP 4457:2007;

»  Definir o ambito das atividades de IDI;

 Documentar as atividades associadas ao SGIDI;

»  Detalhar, se aplicavel, a integragdo com outros Sistemas de Gestéo;

e Planear o controlo das atividades subcontratadas e aquisi¢des de servi¢cos no exterior.

Com o intuito de implementar o SGIDI de raiz numa empresa, deverdo ser definidas as atividades e projetos de
IDI que irdo consubstanciar a futura intervencéo da empresa, podendo a estratégia de Inovagao estar integrada
e definida no Manual do SGIDI, ou num documento préprio (por exemplo, num Plano de Negdcios/Estratégico),
bem como os respetivos processos/procedimentos e documentacdo necessario para o cumprimento da NP
4457:2007.

O processo de implementagdo da NP 4457:2007 deve ser iniciado com a definicdo do ambito das
atividades de IDI. O ambito (ou alcance das atividades de IDI) deve ser definido tendo em conta a

especificidade das atividades, dos projetos de IDI, desenvolvidas e que deverdo ser identificadas (deve

ser compilada uma lista inicial de projetos) e integradas no SGIDI. O ambito deve refletir a preocupacéo

em cobrir os dominios chave no sector de atividade de cada empresa.

«

O ambito de uma empresa que, por exemplo, atue na area das Telecomunicacdes, pode ser: “Investigacéo,

desenvolvimento e Inovacdo em solucdes na area das Telecomunicacdes”

As empresas que ja tenham implementados outros Sistemas de Gestédo deverao, preferencialmente, passar a ter
um SGI, devendo para isso atualizar o ambito relativo a sua documentacéo.

O controlo das atividades subcontratadas e aquisi¢cdes de servicos no exterior deve ser explicitado dentro do
SGIDI, nomeadamente o modo como séo controladas as intervencdes e validados os resultados. Deve também
ser tida em consideragdo a necessidade de evidenciar claramente o registo das competéncias das entidades
subcontratadas; isto €, num projeto de IDI, se existirem atividades subcontratadas, deve existir evidéncia da

necessidade de subcontratagdo e da forma como séo verificados, validados e aprovados os servigos prestados.
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- Verifica-se, mas - )
o . - Verifica-se Verifica-se e esta
Monitorizagdo do cumprimento da NP N3o se verifica n&o se encontra

. s ” parcialmente : formalizado
4457:2007 / Autodiagnostico das préaticas IDI formalizado

Requisito 4.1. Generalidades

Esté definido o processo de Inovagéo e existe

evidéncia documentada?

O modelo de gestéo de IDI inclui a gestao das

trés interfaces?

Estéa definido o ambito do SGIDI, sendo o
mesmo adequado?

Existem atividades de IDI subcontratadas, e se

sim, esta previsto o seu controlo?
s _

3.4. Responsabilidades da gestéo

3.4.1. Politica de Investigagado, Desenvolvimento e Inovagao

A politica de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo tem como objetivo definir as intengbes e principios da
organizacdo em relagdo as suas atividades de IDI, através da elaboragdo de uma politica de IDI, em

consonancia como os objetivos e metas de IDI.

A responsabilidade da definicdo da politica de IDI pertence a Gestédo de Topo ou ao Representante da Gestao.
Com a implementagdo deste requisito pretende-se, para além de definir objetivos de IDI decorrentes da politica
e garantir que os mesmos sao verificaveis, assegurar que a politica de IDI:

e E documentada e implementada;

e E comunicada e entendida dentro da empresa;

e Proporciona um enquadramento para o estabelecimento e revisdo dos objetivos e metas de IDI;

« E revista, para se manter atual e consistente com as alteracdes do ambiente em que a empresa opera;

e  Garante o compromisso do cumprimento dos requisitos da NP 4457:2007.
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Para dar cumprimento a este requisito da NP 4457:2007, a empresa deve indicar e ter presente qual a direcao
que pretende seguir, de forma a poder alocar os seus recursos de forma mais eficiente. O texto da politica deve
refletir as questdes estratégicas relativas ao posicionamento da empresa no dominio de IDI. Adicionalmente, a
politica devera permitir uma avaliagdo/constatagcéo dos objetivos de IDI devendo posteriormente ser comunicada
a todos os stakeholders. Em seguida, apresenta-se um conjunto de sugestfes que poderdo contribuir para

melhorar a abrangéncia da politica de IDI:

e Acompanhar as interfaces obtendo feedback sobre novas oportunidades de negécio, a nivel de produto e
de processos, em parceria com clientes, fornecedores e outras entidades;

e  Gerir o conhecimento permitindo que seja enddgeno a organizagdo e esteja facilmente disponivel para
todos os colaboradores;

« Fomentar uma cultura de experimentacéo e Inovagdo com vista a geragdo de novas ideias que contribuam
para refor¢ar a competitividade da empresa;

e Ser um key player no seu sector de atuagdo, investigando e desenvolvendo novas metodologias e produtos
que antecipem as necessidades atuais e futuras e expectativas dos clientes;

*  Promover condigbes para o desenvolvimento de novo conhecimento e competéncias na empresa;

e  Sustentar o conhecimento gerado, resultado das suas atividades e relacdo com parceiros, para que
potencie novas oportunidades de Inovacao;

e Assumir-se como uma empresa inovadora, que desenvolve produtos e servigcos diferenciados na sua area

de atuacéo.

E ainda de salientar a importancia de fazer uma referéncia explicita ao cumprimento dos requisitos normativos, e

que vai assim ao encontro do que esta definido na NP 4457:2007.

Em relagéo aos objetivos de IDI, estes deverdao estar em concordancia com os objetivos de gestao SMART -
Specific (especificos), Measurable (quantificaveis), Achievable (alcangaveis), Realistic (realistas) e Time-Bound
(limitados no tempo). Apresentam-se de seguida alguns exemplos de objetivos de IDI:

o  Gerir X ideias / ano;

e  Garantir que X ideias originam o desenvolvimento de projetos de IDI;

e  Garantir um nimero minimo de projetos de IDI em curso;

e Desenvolver X novos produtos;

e Gerar X € de rendimento de vendas de produtos / projetos de IDI desenvolvidos;

e Publicar X artigos em revistas cientificas da especialidade;

e  Garantir a participacdo em X horas de formagéo associadas a atividades de IDI;

e Atingir um nimero minimo de registos associados a Interface Tecnolégica;

e  Garantir um nimero minimo de protocolos de colaboracéo com entidades do SCT;

e  Garantir um aumento de faturagdo em X% resultante de produtos desenvolvidos em projetos de IDI.
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Os objetivos de IDI devem ser mencionados em documento proprio, ou no Manual do SGIDI, podendo ser

criados interna e externamente meios de divulgacéo préprios da IDI.

- Verifica-se, mas o )
L . - Verifica-se Verifica-se e esta
Monitorizagdo do cumprimento da NP N&o se verifica _ ndo se encontra .
) L L parcialmente : formalizado
4457:2007 / Autodiagndstico das préticas IDI formalizado

Requisito 4.2.1 Politica de IDI

A politica e os objetivos de IDI encontram-se

documentados e implementados?

A politica encontra-se divulgada e entendida por
todos os colaboradores?

Proporciona um enquadramento para a definigao
e gestéo dos objetivos e metas de IDI?

A politica garante o compromisso do
cumprimento dos requisitos que resultarem da
aplicacéo desta norma e de melhorar
continuamente a eficacia do SGIDI?

Os objetivos encontram-se definidos, séo
consistentes com a politica e séo verificaveis?

AcOes a implementar:

3.4.2. Responsabilidade e autoridade

Identificar as responsabilidades e as autoridades da Gestao de Topo, do Representante da Gestédo e de outros
intervenientes no SGIDI é o objetivo deste requisito. A Gestdo de Topo ou o Representante da Gestédo sédo os
responsaveis dos processos associados ao SGIDI e responsaveis pelas atividades de IDI. As atividades por eles
a implementar, no ambito deste requisito, prendem-se com a definicdo, documentagdo e comunicagdo das
diferentes atribuicdes, responsabilidades e autoridades e, quando apropriado, com a constituicdo de estruturas
de IDI de caracter permanente ou temporario.

Devera ser definido o grau de envolvimento e identificadas as responsabilidades da Gestdo de Topo e do
Representante da Gestdo, bem como outros elementos de apoio, nhomeadamente os colaboradores que
asseguram a realizacdo das atividades de IDI e dos processos do SGIDI que estdo associados a essas
atividades. Nesse sentido, deverd ser criado um Manual de Funcdes para o efeito ou, em alternativa ou
cumulativamente, podera incluir-se, no Manual do SGIDI, um ponto sobre as FungBes e Responsabilidades.
Assim, deverdo ser elaboradas fichas de fun¢bes para a Gestao de Topo e Representante da Gestéo, definindo

as seguintes responsabilidades e autoridades:
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Politica de IDI — exemplo

A empresa X assume 0 compromisso de:

e Colocar a disposicdo dos nossos clientes produtos que satisfagam as suas expectativas e
necessidades, facultando-lhes solugfes inovadoras que lhes permitam vantagens competitivas

e Participar, com entidades de referéncia, em projetos de investigagdo, contribuindo para o
desenvolvimento do setor em que atua

e Consolidar uma cultura de Inovagdo como uma das mais-valias organizacionais, que permita o
surgimento de novas ideias e a sua respetiva valorizagédo

«  Desenvolver uma cultura externa como forma de potenciar a criagcao de valor
o Cumprir com a regulamentacdo, legislacdo aplicavel aos produtos e normas aplicaveis

*  Melhorar a eficacia do Sistema de Gestéo de IDI

Gestéo de Topo

e Definir, aprovar e divulgar a politica de IDI na empresa;

e Criar condi¢gBes para a promocdo de uma cultura de Inovacdo, para a criatividade interna e para a
gestdo de conhecimento;

e Nomear o Representante da Gestao;

« Estabelecer e rever os objetivos de IDI;

e Aprovar e disponibilizar os recursos necessarios, nomeadamente os recursos humanos e aptiddes
especificas, 0s recursos técnicos, organizacionais e financeiros;

¢ Rever periodicamente os resultados e o SGIDI.

Representante da Gestao

e Assegurar que o SGIDI é estabelecido, implementado e mantido, em conformidade com os requisitos
da norma;

e Acompanhar regularmente as atividades de IDI, verificando que estas decorrem em consonancia com a
politica e os objetivos de IDI;

e Garantir a execugdo das agdes de promocgao da criatividade interna e de gestéo de conhecimento;

¢ Relatar a Gestao de Topo o desempenho do SGIDI, para efeitos de reviséo, incluindo recomendagdes
para melhoria.
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Adicionalmente, em determinados casos, poder-se-a justificar a constituicdo de uma Comisséo da IDI e definicdo
do responsavel pela implementagdo da NP 4457:2007. A Comissdo da IDI deverd garantir um correto
desenvolvimento e acompanhamento das seguintes atividades de Gestdo da IDI, referidas no requisito
Atividades de Gesté&o da IDI da NP 4457:2007:

*  Gestdo e coordenacdo do portfolio de projetos;

e Gestdo da propriedade intelectual;

»  Gestao do conhecimento;

e ldentificagdo e analise de problemas e oportunidades;
e Criatividade;

e Gestdo das ideias;

e Andlise, avaliacao, selecao e gestdo de projetos.

Esta Comissdao da IDI pode também ter como funcdo a preparacdo de informacdo de forma a ser
apresentada a Gestdo de Topo nas reunides de Revisdo pela Gestdo, e outras que deverdo estar

devidamente identificadas no Manual do SGIDI. E, por isso, muito importante definir o responsavel e os

elementos que constituem esta Comissao, nomeadamente o Representante da Gestdo e a Gestédo de Topo.

- Verifica-se, mas - )
T . Verifica-se Verifica-se e esta
Monitorizagdo do cumprimento da NP N&o se verifica ndo se encontra
. L. . parcialmente : formalizado
4457:2007 / Autodiagnéstico das préticas IDI formalizado

Requisito 4.2.2 Responsabilidade e autoridade

Existe um documento com as funcées

(atribuicdes), responsabilidades e autoridade
para a Gestao de topo?

Existe um documento com as funcées
(atribuicdes), responsabilidades e autoridade
para o Representante da Gestéo?

Existe um documento com as funcées
(atribuicdes), responsabilidades e autoridade
para colaboradores / areas da PME que
assegurem a gestao das atividades de IDI?
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3.4.3. Revisao pela Gestao

A Revisao pela Gestdo tem por objetivo definir a forma como a Gestdo de Topo deve rever o SGIDI da empresa
a intervalos planeados, para assegurar que continua adequado, suficiente e eficaz. Esta revisdo € da
responsabilidade da Gestdo de Topo, Representante da Gestdo, Comisséao da IDI, responsaveis dos processos
associados ao SGIDI e responsaveis pelas atividades de IDI.

A implementacdo deste requisito devera definir a periodicidade com que se pretende efetuar as reunibes de
revisdo pela gestdo e realizar a revisdo do SGIDI, incluindo a avaliagdo de oportunidades de melhoria e a
necessidade de alterages ao SGIDI, incluindo a Politica de IDI.

A empresa devera assegurar através de uma reunido, pelo menos uma vez por ano, que existem registos da
andlise da eficacia global do SGIDI, com o objetivo de melhorar, de forma continua, o desempenho do sistema
de gestdo. Assim, a informacao relativa as entradas para a reuniao de Revisdo pela Gestéo devera ser feita sob
a forma de um relatério de avaliagcdo das atividades de IDI. De forma a dar cumprimento a este requisito, sugere-
se que o relatério possa apresentar a seguinte estrutura:

¢ Resultados das auditorias internas e das a¢fes de seguimento (acdes corretivas e respetivo estado);

* Informacéo sobre o estado das acdes resultantes de anteriores revisoes pela gestéo;

» Alteracgdes de circunstancia ou outras informacgées relevantes que possam afetar a Politica de IDI e o SGIDI;
e Propostas de melhoria;

e Avaliagdo dos resultados de IDI;

e Grau de cumprimento dos objetivos de IDI.
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Adicionalmente, os resultados das Revisfes pela Gestdo devem ser adequados as entradas, e devem incluir
uma reflexdo das necessidades de alteragdo do SGIDI face as modificagBes dos contextos em que 0 mesmo
atua (tecnoldgico, de mercado e organizacional). Devem ser registadas nas atas (ou relatérios) das reunides de
Reviséo pela Gestéo todas as decisdes e acdes relativamente a:

* Melhoria da eficacia do Sistema de Gestéo;
¢ Necessidade de recursos / competéncias externas necessarios;

e Alterac&o na politica, nos objetivos de IDI e outros elementos.

Por fim, salienta-se a necessidade de realizar uma reunido de Revisdo pela Gestdo antes da auditoria de

concessao.
- Verifica-se, mas - :
o . 5 - Verifica-se 5 Verifica-se e esta
Monitorizacao do cumprimento da NP N&o se verifica : néo se encontra _
parcialmente formalizado

4457:2007 / Autodiagnostico das praticas IDI formalizado

Requisito 4.2.3 Reviséo pela gestao

Estdo definidos intervalos planeados para

assegurar que o SGIDI continua adequado,
suficiente e eficaz?

Estéo documentadas as informacdes
necessarias a revisao pela gestao?

Estdo documentadas as decisbes e acles
tomadas a partir da reviséao?

AcOes a implementar:
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3.5. Planeamento da IDI

3.5.1. Gestao das Interfaces e da Producgdo do Conhecimento
A Gestao das Interfaces e da Produg&o do Conhecimento tem por objetivo estabelecer procedimentos para gerir
as diferentes interfaces (tecnoldgica, mercado e organizacional) do processo de Inovacdo, para que este

assegure a circulacdo e a transferéncia do conhecimento entre a atividade inovadora da empresa e 0 seu
ambiente.

Identificar interfaces

Definir responsaveis pela gestao
das interfaces

Efetuar o controlo das interfaces

Conhecimento
relevante?

Sim

Difusdo do conhecimento

A implementagéo deste requisito é da responsabilidade da gestdo ou da Comissédo da IDI, responsavel do
processo associado a Gestdo das Interfaces e responsaveis pelas atividades descritas no processo. Neste
processo as atividades a implementar séo:

e ldentificar os atores da envolvente externa com quem a empresa interage para a produgéo do conhecimento
e a detecdo de oportunidades e ameacas, tais como:
v~ Micro envolvente: fornecedores, consultores, parceiros, distribuidores, clientes e concorrentes;
v" Macro envolvente: sistema de educacgédo e formagao, sistema cientifico e tecnolégico, reguladores,
financiadores, sistemas sectoriais.
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e Determinar quais os elementos da empresa que asseguram ou podem assegurar os fluxos de comunicagéo
e troca de informacao com os atores identificados;

» Identificar as atividades relacionadas com as interfaces tecnoldgica, de mercado e organizacional,
necessarias para a troca de informacao sobre conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, assegurando que
as mesmas sédo planeadas, implementadas, mantidas e atualizadas;

e Estabelecer procedimentos para a recolha, documentacéo, analise e tratamento, difusdo e valorizagdo da

informacéo.

Em seguida, sdo apresentadas propostas e recomendac¢fes para cada uma das interfaces identificadas na NP
4457:2007, isto é, a Interface Tecnoldgica, a Interface de Mercado e a Interface Organizacional.

a) Interface Tecnoldgica

A

Na Interface Tecnoldgica existem trés atividades distintas: Vigilancia Tecnoldgica, Cooperacdo Tecnoldgica e
Previsdo Tecnolégica. Face ao exposto, sdo apresentadas seguidamente propostas e recomendacdes para

cada uma das atividades da Interface Tecnoldgica.

Vigilancia Tecnoldgica

A Vigilancia Tecnoldgica centra-se no acompanhamento da evolu¢do do conhecimento cientifico e tecnoldgico e

tem como objetivos:

e Antecipar e detetar mudancas: novas tecnologias, mercados, concorrentes;

e Reduzir riscos melhorando a capacidade de reacdo da empresa ao antecipar as ameagas do meio
ambiente (e.g. patentes, produtos, regulamentos, aliangas, entre potenciais concorrentes);

e Desenvolver e detetar diferencas entre os produtos da empresa e os produtos concorrentes;

e Melhorar a capacidade competitiva e inovadora da empresa ao obter informacdo adequada no
momento certo.

Apresentam-se os seguintes exemplos de atividades que poderéo ser classificados como Vigilancia Tecnoldgica:

e Participacdo em eventos, feiras, workshops;

e Acompanhamento de tendéncias;

e Andlise e prospec¢do do mercado;

e Visita a clientes e fornecedores;

¢ Acompanhamento de blogs, websites e revistas da especialidade;
¢ Rececao de newsletters;

e Participagdo e acompanhamento de redes sociais;

* Andlise da concorréncia.
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A realizagdo destas atividades podera contribuir para a identificagdo de oportunidades (de IDI também) para a
empresa, satisfazendo as necessidades especificas dos clientes, num curto espago de tempo. Dependendo da
realidade da empresa, podera ser justificavel criar uma area funcional interna que faca a gestdo da Inovacgéo e
dé resposta a todas as questdes relacionadas com o seu planeamento. Recomenda-se que a Vigilancia
Tecnoldgica seja formalizada num procedimento a elaborar para o efeito, seguindo os seguintes passos:

e  Definir as areas de interesse a vigiar / acompanbhar;

e Compilar uma lista de fontes de informacéao relevantes, e organizar por area de interesse/negocio;

e Identificar os responsaveis pela consulta das fontes de informacgdo e definir uma periodicidade para
consulta das mesmas (facultativo);

e Definir o modo como sera registada e difundida a informacao considerada relevante.

Para o cumprimento dos pontos supra descritos pode ser utilizada uma tabela simples (Tabela 1) que contenha
a informacgé&o que é relevante recolher e disseminar. Deve referir-se a existéncia de varias solug@es de software

desenvolvidas especificamente a pensar na gestédo de atividades de IDI (ver exemplos no Anexo 1).

Cooperacéo Tecnol6gica

Devera ser definido, no Manual do SGIDI ou num processo de Gestdo das Interfaces, a forma como sao
estabelecidas as atividades de Cooperacdo Tecnoldgica e como € integrado e disseminado o conhecimento

dentro da empresa.

A Cooperacéo Tecnoldgica resulta do estabelecimento de relagdes com outras empresas, organizacdes
empresariais, universidades e centros de investigacéo, laboratérios, fornecedores e outras entidades
relevantes. Usualmente ocorre quando se realizam atividades de partilha de ideias e tecnologias e

partilha de competéncias, recursos, informacgéo, experiéncia e conhecimentos técnicos e cientificos.

As atividades de Cooperacdo poderdo estar estruturadas através do estabelecimento de protocolos de
colaboracéo, para o estabelecimento de relacdes especificas e associadas a projetos, ou através de relagdes
informais e esporadicas, fruto de necessidades pontuais.

Tendo isto em conta, mesmo sabendo que as atividades de Cooperagéo Tecnoldgica sdo contextuais e muitas
vezes ndo planeadas, sugere-se que seja acrescentado, no Manual do SGIDI ou ao processo de Gestdo das

Interfaces, uma explicagdo do modus operandi das atividades de Cooperagéo Tecnoldgica.
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Tabela 1. Exemplo de recolha e disseminacédo da informac&o resultante da Vigilancia Tecnolégica

CEC-CCIC/IPP

Areas Interface Fonte de FHeRDEE s el Local de Relirtziey Rifgggzﬁ\slzl Saidas
Direcéo / Conhecimento Atividade a = ; Consulta/ . o h de registo P
A A Informacao / Meio a Responsavel | Objetivo | registo da da da
Departamento | Chave / Areas realizar o Acompanhamento n - da " = AT
NP 4457/2007 utilizar R informacao | . = informacéo anélise
de Interesse / Realizacdo informagéao .
registada
Visitas a feiras
Contactos com
clientes
Contactos com
- Vigilancia fornecedores
=1 tecnolégica N Sele
2 prospecéo do
5 mercado
g Acompanhamento
de patentes
Rececéo de
newsletters
Clusters,
Previsao Associagoes,
tecnolégica Publicacdes
Cientificas
A'\\Inallse Contactos com
ovos S
Clientes potenciais clientes
o
®
o Propriedade Pesquisa bases de
g Intelectual dados de patentes
Andlise .
Externa Benchmarking

Fonte: SPI, 2014.

‘Sociedade Portugussa d Inovagao



\{\, D7. Manual de Gestdo da IDI

IDIS&DNP CEC-CCIC/IPP

\ REFORGO DA COMPETITIVIDADE
, NAS REGIOES CENTRO E ALENTEJO

Previsdo Tecnolégica

Pretende-se, com a realizagdo de atividades de Previsdo Tecnoldgica, que a empresa realize um esforgo no
sentido de antecipar as potenciais inovagdes que poderdo ocorrer no médio prazo em todas as tecnologias que
Ihe poderéo dizer respeito.

Este trabalho devera ser efetuado pelos colaboradores afetos a Interface Tecnolédgica e, num nivel mais lato,
pela prépria Gestao de Topo nas reunides internas da empresa em que a estratégia seja o topico principal. Com
a sistematizacdo deste procedimento, pretende-se que a empresa demonstre a sua preocupagdo no
acompanhamento das evolucdes tecnoldgicas e antecipe as tendéncias do seu sector de atividade, de forma a
responder a evolucéo e segmentacdo da procura. Assim, as atividades de Previsdo Tecnoldgica deverdo ser
descritas e formalizadas, no processo de Gestdo das Interfaces, e identificada a forma como é integrado e
disseminado o conhecimento decorrente destas atividades.

Depois de devidamente identificadas (podendo para o efeito ser utilizada, se julgado necessario, a tabela ja

sugerida para as atividades de Vigilancia Tecnolégica, na Tabela 1), estas atividades devem ser sistematizadas
para assegurar que as mesmas sao planeadas, implementadas, mantidas e atualizadas.

b) Interface de Mercado

<&
<

Na Interface de Mercado existem trés atividades distintas: Analise Interna e Externa, Propriedade Intelectual e
Analise de Novos Clientes. Face ao exposto, sdo apresentadas seguidamente propostas e recomendacdes para
cada uma destas atividades da Interface de Mercado.

Analise Interna e Externa

Segundo a NP 4456:2007, a Analise Interna e Externa é a “anadlise do contexto interior e exterior da empresa

inovadora e do seu posicionamento tendo em conta as oportunidades e ameagas relativas na envolvente”.

Neste contexto, a analise interna deve permitir avaliar a estrutura atual da empresa e os recursos de que dispde
e como os gere, para definir quais sdo as mudangas necessarias, para que a Gestdo da IDI seja mais eficaz. A
analise externa devera englobar a analise da concorréncia, dos clientes e do mercado. Deverda, por isso, ser
definido e documentado um procedimento que permita o registo dos resultados obtidos para posterior andlise e
identificacdo de oportunidades. Tipicamente, as atividades de andlise externa consistem numa abordagem ao
mercado através de iniciativas como a elaboragdo de planos estratégicos/de negdcio e estudos de mercado, que
permitam analisar o contexto exterior da empresa e do seu posicionamento, tendo em conta oportunidades e
ameacas relativas na envolvente. Sugere-se ainda a realizagcdo de um exercicio de analise SWOT que permita,

por exemplo, identificar os pontos fortes e fracos relativamente a concorréncia e ao mercado, bem como
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assegurar a recolha e troca de informacao/producdo de conhecimento sobre o mercado (devem existir
evidéncias do bindmio recolha e troca de informac&o/producao do conhecimento).

Além de se analisarem as competéncias internas de Inovacdo e os resultados decorridos dos projetos de DI,

entende-se que se devem analisar outros pontos, tais como:

e Andlise das necessidades de recursos (humanos e materiais) que estdo envolvidos em atividades de
IDI e respetivas competéncias;

e Andlise da estrutura de atividade da empresa, nomeadamente da area de IDI, através da avaliagdo dos
resultados e das atividades de Gestéo da IDI;

e Andlise da troca de informacao/producédo de conhecimento sobre o mercado (devem existir evidéncias
do bindmio troca de informagédo/producéo do conhecimento).

Neste sentido, a empresa devera definir o momento, e o modus operandi, em que, internamente realiza a
andlise interna e externa da sua organizagdo. Assim, sugere-se que a empresa defina um procedimento para a
realizacdo das atividades de Analise Interna e Externa, detalhando: os objetivos, as atividades realizadas, os
intervenientes e os resultados esperados.

Propriedade Intelectual

As atividades relacionadas com a Propriedade Intelectual permitem garantir a correta gestdo dos ativos de
conhecimento e resultados de Inovagéo, estabelecendo mecanismos de avaliacdo de resultados e definindo
metodologias e praticas, ao longo do ciclo de vida dos projetos, que induzam as oportunidades de valorizagéo e
a criagdo de barreiras competitivas.

As atividades de gestdo da Propriedade Intelectual, dentro de um Sistema de Gestdo, pretendem garantir a
correta protecdo dos resultados e conhecimento gerado ao longo do ciclo de desenvolvimento dos projetos,
devendo ser essa também a preocupacdo principal neste dominio. Alguns exemplos de atividades neste
dominio, a implementar pelas empresas, sao:

e O desenvolvimento de procedimentos administrativos/juridicos de protecdo de conhecimento (acordos
de confidencialidade, contratos de colaboragéo, regulamentos internos, etc.);

e O desenvolvimento de procedimentos e ferramentas de andlise e avaliagcdo de resultados;

e O estudo e desenvolvimento de estratégias de valorizagdo, modelos e planos de negdcio;

e A elaboragao e negociacéo de contratos de transferéncia de tecnologia e /ou conhecimento.

Neste sentido, devera ser definido e documentado um procedimento que detalhe quais as atividades de gestédo
da Propriedade Intelectual realizadas pela empresa e a forma como as realiza, realgando: objetivos, atividades
realizadas, intervenientes e resultados esperados.
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Analise de novos clientes

De acordo com a definicdo apresentada na NP 4456:2007 a analise de novos clientes é: “observagéo e andlise
de potenciais clientes e de novo mercado de utilizadores”.

Sugere-se que as empresas definam critérios para a analise de viabilidade dos negdcios, permitindo tomar a
melhor decisdo para o avanco, ou ndo, de uma contratualizacao de servicos. Sugere-se ainda que sempre que
estes contactos originem novas ideias, as mesmas entrem no processo de geracéo de ideias (ver capitulo 3.3.2)
e sejam registadas com a identificagdo de andlise de novos clientes como fonte/origem. Assim, seri necessario
definir um procedimento que detalhe o modo como € realizada a Anélise de Novos Clientes, nomeadamente:

e Identificar os intervenientes e 0 modo e local onde a informacéo é registada;

e Definir a forma como é disseminada as partes interessadas.

c) Interface Organizacional

<
<

Na Interface Organizacional existem duas atividades distintas: Criatividade Interna e Gestdo do Conhecimento

para as quais se apresenta de seguida propostas e recomendac¢fes para a sua implementacao.

Criatividade Interna

A Inovacéo organizacional fundamenta-se na existéncia de condi¢Bes e recursos que a empresa disponibiliza
para a prossecucdo de projetos e atividades de IDI. Assumem, assim, um importante papel as praticas que
possam ser empreendidas em prol do desenvolvimento de uma cultura de Inovagéo e estimulo a criatividade

interna. Sao exemplos de mecanismos desta natureza, 0s seguintes:

e Langamento de desafios;

e Reunides de brainstorming;
e Laboratérios de tendéncias;
e Salas de Inovagao;

e Realizagdo de reunifes de coordenacéo.

Por outro lado, para promover a Inovacao, existem iniciativas, de indole diversa, que podem ser implementadas,
como por exemplo dar feedback a todas as ideias sugeridas e/ou prémios para as ideias que se revelem mais
inovadoras e/ou rentaveis, ou ser um ponto de analise no processo de avaliagéo anual.

Assim, deverdo entdo ser evidenciadas, num procedimento a desenvolver para o efeito, 0s mecanismos

internos/ferramentas usados para promover a criatividade interna. Sugere-se assim, que a empresa implemente

a seguinte metodologia de trabalho para dar cumprimento a este ponto:

Sociedade Portuguesa de Inovagao



%,\, D7. Manual de Gestdo da IDI

IDI&DNP CEC-CCIC/IPP

\ REFORGO DA COMPETITIVIDADE
, NAS REGIOES CENTRO E ALENTEJO

e Identificar todos 0s mecanismos internos para promover a participacdo dos colaboradores da empresa
fora da rotina de trabalho;
e Identificar os mecanismos de promogéo da criatividade interna de apoio a Inovagéo;

e Identificar evidéncias de atividades que tenham sido desenvolvidas neste ambito.

Gestao do Conhecimento

A Gestédo do Conhecimento pode ser definida como a abordagem facilitadora e sistematica para aumentar o
valor e a acessibilidade ao “capital do conhecimento” da empresa, tendo em vista assegurar o desenvolvimento
das empresas através da qualificacdo dos colaboradores e da inducéo e disseminacéo da Inovacdo como fator
estratégico. O conhecimento esta naturalmente enraizado na experiéncia humana e nos contextos sociais. Geri-
lo bem significa gerir um conjunto de interfaces, onde se incluem a organiza¢do, o ambiente de mercado e o
ambiente de contexto, bem como prestar atengdo as culturas, as estruturas organizacionais e a tecnologia,
enquanto ferramenta facilitadora de partilha e uso do conhecimento.

A gestao do conhecimento envolve um conjunto de atividades relacionadas com a politica, estratégia e
lideranca, e com a captacdo, gestdo, analise, armazenamento, disseminacdo e utilizagdo do

conhecimento. Deve ser considerado conhecimento, toda a informacéo recolhida no ambito da Gestéao

das Interfaces (Tecnolégica, Mercado e Organizacional) e, consequentemente, da gestdo dos projetos
de IDI.

Por forma a facilitar a identificacdo de atividades de Gestdo do Conhecimento, é apresentada na Figura 4 uma
matriz que identifica algumas das ferramentas (meios) que poderdo ser utilizadas pelas empresas para a
conversdo do conhecimento nas suas variadas vertentes.

Devem ser objetivos de uma correta gestdo do conhecimento os seguintes:

e O desenvolvimento de uma cultura interna de gestéo de conhecimento;

e A garantia de captacéo do conhecimento externo (macro e micro envolvente);

e A garantia de captagédo do conhecimento interno individual, de grupo e organizacional;
* Uma correta andlise, codificacéo e disseminacédo do conhecimento;

e O fomento, utilizacéo e partilha do conhecimento entre colaboradores.

Assim, para garantir a correta Gestdo do Conhecimento, sugere-se que a empresa implemente a seguinte
metodologia de trabalho:

« Identificar as praticas e atividades de Gestédo do Conhecimento (geragéo, conversédo e validagao);
» Identificar as ferramentas utilizadas para o efeito;
e Evidenciar a correta gestédo e, acima de tudo, a utilizagdo e transmissdo desse mesmo conhecimento

para todos os colaboradores;

e Definir um procedimento que detalhe as atividades de Gestdo do Conhecimento e os intervenientes.
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Socializagao (tacito — tacito)

On-the-job training (OJT);
Aprendizagem por observacéo e imitagéo;

Sess0fes de brainstorming para discutir
determinados problemas, assuntos, decisées,
ideias, etc.

Trabalhos de grupo que desenvolvem
simulag6es ou fazem uma analise de case
studies ou histérias;

Eventos de networking em seminarios,
conferéncias ou encontros;

Outdoors com atividades de equipa;

Encontros informais (almoco, intervalos para
café, etc.);

Desenho do layout do escritério com vista a uma
maior interacdo entre as pessoas (open space,
espacos de reunido, flexible work space, etc.);

Visitas a empresas para benchmarking.

Internalizagao (explicito — tacito)

Formacéo com base em manuais e
apresentacoes;

E-learning (Web Based Training, Computer
Based Training);

Aprendizagem externa em seminarios,
conferéncias e com recurso a guest speakers;

Pesquisa e consulta de bases de dados de
conhecimento (tanto internas como externas);

Estudo de case studies, artigos e livros;
Aprendizagem por observacéo de videos.

D7. Manual de Gestéao da IDI
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Externalizagao (tacito — explicito)

Conduzir entrevistas estruturadas com
especialistas por forma a registar o seu
conhecimento tacito (fundamental para pessoas
chave que véo sair da empresa);

Registo de histérias com casos de sucesso ou
insucesso que podem ser partilhadas;

Desenvolvimento de manuais de procedimentos,
apresentacoes, testes, case studies, etc.;

Desenvolvimento de videos com procedimentos
ou simulagdes;

Criacao de relatérios de visitas a clientes,
analises, estudos etc.;

Criacgao de relatdrios de visitas a conferéncias,
seminarios, feiras, etc.;

Registo de atas de reunides.

Combinacéo (explicito — explicito)

O conhecimento explicito pode ser processado,
codificado e combinado por forma a gerar novo
conhecimento explicito. O processo deve ser
feito por colaboracao entre diferentes pessoas
com base em conhecimento explicito existente e
com o apoio de sistemas computacionais.
Exemplos de conhecimento explicito fruto de
combinacgédo poderéo incluir:

Arvores de decis3o;
Fluxogramas/Diagramas;

Mapas cognitivos;

Taxonomias;

Relatérios sintese, resumos de documentos;
Artigos, newsletters.

Figura 4. Matriz de ferramentas de Gestdo de Conhecimento.

Fonte: SPI, 2014.
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BOA PRATICA
Nestlé - Modelo de “Inovagdao em Parceria”

A Nestlé, criada em 1866, € uma empresa a nivel global que atua nas areas da alimentag&o, nutrigdo,
salde e bem-estar. A empresa, desde a sua fundagdo, apostou na Inovacgdo, sendo esta um pilar no

desenvolvimento e langamento de novos e melhores produtos.

E de destacar, nomeadamente ao nivel da Gestdo das Interfaces e da Produgdo do Conhecimento, a
adocgao por parte da empresa do modelo de “Inovagdo em Parceria” com vista a acelerar o processo de
investigacdo e Inovagdo. Assim, além dos elevados esforgos internos da Nestlé em IDI, esta reconhece
como importantes fontes de Inovagao as universidades, pequenas startups, empresas de biotecnologia e
grandes fornecedores industriais. Nesse sentido, a empresa procura constantemente reforcar as
interagces com 0s seus atuais parceiros e alargar a sua rede de cooperacdo com a sua envolvente
externa, com vista a concretizacéo de projetos inovadores que acrescentardo valor ao seu negocio.

BOA PRATICA

IBM — Ambiente descentralizado

A IBM é uma empresa internacional de referéncia na area das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagcdo que se destaca pelo fabrico/desenvolvimento e venda de equipamento e software
informatico, bem como pela prestacdo de servicos de consultadoria, alojamento e gestdo de
infraestruturas de TI. A Inovacdo estd no seu ADN e nesse sentido aposta continuamente na IDI,
principalmente com os seus colaboradores como motor da mesma.

Assim, tendo como base da Inovacédo os seus colaboradores e parceiros, a IBM institui um ambiente
descentralizado que permite um facil acesso e contribuicdo para novo conhecimento. Deste ambiente,
destaca-se a existéncia de um portal de intranet, o W3, que se constitui como a principal fonte de
geracao e partilha de informacéo da empresa e do qual se destaca um espaco de wikis e o diretério de
projetos. Adicionalmente, com o objetivo de exponenciar e aproveitar o conhecimento existente, salienta-
se a preocupagdo da empresa em promover sessdes de partilha de conhecimento designadas por
“jams”, onde os colaboradores podem participar informalmente.
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Requisito 4.3.1 Gestéo das interfaces e da producéo do conhecimento

Estéo identificados as fontes de informagéo de

entre os atores relevantes da envolvente

externa?

Foram definidos os elementos da PME que
asseguram os fluxos de comunicag&o com os
atores identificados?

Encontra-se definida a forma como a informagao
é analisada, tratada, valorizada, selecionada e
difundida?

Existe um processo para gerir a Interface
Tecnoldgica, com atividades de vigilancia,
cooperagao e previsao tecnologica?

Existe um processo para gerir a Interface de
Mercado, com atividades de analise de
envolvente externa e interna, de novos clientes e
de propriedade intelectual?

Existe um processo para gerir a Interface
Organizacional, com atividades de criatividade
interna e gestéo de conhecimento?

AcOes a implementar:

3.5.2. Gestao das Ideias e Avaliagdo de Oportunidades

A Gestdo de Ideias e Avaliagdo de Oportunidades tem por objetivo estabelecer o modo como se captam,
analisam e pré-selecionam as ideias que se podem constituir como oportunidades de Inovagdo. A
responsabilidade da sua implementacdo pertence a comisséo da IDI e ao responsavel do processo associado a

Gestdo das Ideias. As atividades a implementar, em consonancia com este requisito, séo:

e Definir a forma como as ideias podem ser captadas;
e Definir critérios a serem utilizados na avaliagdo das ideias;

»  Definir a forma de seguimento a aplicar as ideias avaliadas.
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No caminho para a melhoria do desempenho inovador das empresas, a atividade de Gestdo das Ideias visa
selecionar as ideias que permitirdo solucionar problemas existentes e investir em projetos de Inovagéo, sejam de
produto, processo, marketing ou organizacional, que tragam retorno a empresa. No ambito desta atividade,
importa observar, sem descurar a importancia atribuida a qualidade do processo de decisdo, o ciclo que inclui a
geracdo, recolha, avaliagdo, selegdo, partilha e valorizacdo das ideias, que surgem internamente ou em
resultado da ligagdo ao exterior (através das interfaces).

Recomenda-se, portanto, o desenvolvimento de uma metodologia para recolha e avaliacao de ideias, a detalhar
num processo de Gestao das Ideias. As ideias devem ser registadas em formulario proprio, identificando sempre
a fonte (e.g. vigilancia tecnolodgica, cooperacdo tecnoldgica, analise interna, andlise externa, contacto com
clientes, entre outros). Num primeiro momento, e com uma periodicidade a definir, deve ser feita uma triagem
das ideias recebidas (para tal devem ser definidos critérios), sendo que nesta primeira instancia as ideias que
obtiverem um parecer positivo deverdo merecer uma analise mais cuidada do responsavel do processo

associado a Gestao das Ideias.

O processo de selecédo de ideias requer a definicdo de critérios, apresentando-se de seguida alguns exemplos:

+ Duracgéo e custo do projeto;

e Impacto no cliente e impacto no volume de vendas (avaliagdo do mercado potencial);
e Grau de Inovacao;

e Andlise de fatores de risco;

e Cumprimento de requisitos legais, sociais, tecnolégicos e financeiros;

« Estabelecimento de parcerias com entidades do SCT;

e Possibilidade de originar produtos inovadores;

e Aprovacédo da Gestéo de Topo;

e Coeréncia com os objetivos de IDI.

As ideias inicialmente recebidas devem seguir um processo de analise, tal como é apresentado na Figura 5.
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Figura 5. Processo de andlise das ideias.
Fonte: SPI, 2014.
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BOA PRATICA

General Electric — Reunides Gerais

A General Eletric, fundada em 1878 por Thomas Edison com a designagdo de Edison Electric Light
Company, € uma empresa multinacional de servicos e de tecnologia que atua em diferentes mercados,

destacando-se nos setores da energia, saude, transportes e financeiro.

A empresa cultiva nos seus colaboradores um sentimento de pertenca a organizagdo e de que todos sdo
importantes no desenvolvimento da mesma. Nesse sentido, no seu processo de gestdo das ideias, a
empresa fomenta a partilha de ideias dos seus colaboradores, independentemente do seu cargo ou
funcdo, nomeadamente através da realizacdo de “Reunides Gerais”, onde sdo expostas e trabalhadas
as ideias. Nestas reunides participam diferentes tipos de colaboradores com diferentes conhecimentos e
experiéncias, bem como a Gestdo de Topo. Este formato de partilha permite instaurar um clima aberto
de Inovacdo e cooperagdo na organizagdo, promovendo a partilha entre diferentes colaboradores e

departamentos.

BOA PRATICA

3M — Sessdes de brainstorming (rede social interna)

A 3M foi criada em 1902, em conjunto por cinco empresarios, com o objetivo da exploracéo de uma mina
para a extragdo de minerais abrasivos para fins industriais. Hoje € uma multinacional que, fruto do seu
constante investimento em atividades de IDI que Ihe permitiram produzir varios produtos inovadores,
atua em diferentes setores de atividade estando organizada em seis grandes areas de negoécio:
CONsSuUmMo e escritorio; eletrénica e energia; cuidados de sadde; industria; e seguranca e grafismo.

O desenvolvimento de novos produtos pela empresa surge principalmente da auscultacdo das
necessidades dos clientes e da recolha de propostas/ideias dos seus colaboradores. Nesse sentido,
tendo em vista fomentar a geragdo de ideias, e desta forma concretizar o objetivo da empresa de que
pelo menos 30% das vendas anuais advenham de produtos desenvolvidos nos quatro anos
antecedentes, a 3M tem estabelecido processos de geracéo de ideias principalmente baseados em
sessdes de brainstorming. Com esse propoésito, a empresa tendo em consideracdo a disponibilidade e
limitagbes fisicas e de tempo dos seus colaboradores para poderem participar num determinado
momento numa sessao de brainstorming, implementou uma rede social interna que permite a partilha e
discussdo de novas ideias, bem como o posterior estabelecimento de parcerias para o seu

desenvolvimento.
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Requisito 4.3.2 Gestao das ideias e avaliagdo de oportunidades

A PME estabeleceu procedimentos para a

captacdo, andlise, avaliagdo e pré-selecao de
ideias?

Existem evidéncias dos critérios utilizados, dos
resultados obtidos e das decisdes tomadas?

3.5.3. Planeamento de Projetos de IDI

O Planeamento de Projetos de IDI pretende estabelecer um plano de projeto que contemple, quando relevante,
as disposicdes para as seguintes fases:

¢ Invengdo, desenho basico ou concegao do servigo;
¢ Desenho detalhado ou piloto;
¢ Redesenho, demonstragéo ou teste e producao;

e Comercializagdo ou implementagéo.

A responsabilidade para a implementacdo deste requisito pertence a Comisséao da IDI, responsavel do processo
associado a Gestdo de Projetos de IDI ou aos gestores/técnicos de projetos de IDI. As atividades a implementar
sao:

«  Definir critérios para classificagdo de projetos de IDI;

»  Definir critérios para identificacéo das atividades de IDI;
e Definir o formato e o local de registo dos projetos de IDI;
e Criar planos de projeto para os projetos de IDI;

e Identificar o portefélio de projetos de IDI.

Um dos aspetos mais relevantes de um SGIDI prende-se com a organizacédo e formalizagédo das atividades de
IDI em projetos de IDI e a correta classificacdo de atividades realizadas como atividades de IDI. Um projeto de
IDI pode, ou néo, ter atividades de Investigagdo e Desenvolvimento. Devem, assim, definir-se como projetos de
IDI todos os projetos desenvolvidos intra ou extramuros. Neste sentido, devera ser criado pelas empresas um
processo que adeque a planificacdo de projetos de IDI, devendo ser garantido que existira, para cada projeto,

através da criagdo de um plano de projeto, a seguinte informagao:

Sociedade Portuguesa de Inovagao



%,\, D7. Manual de Gestdo da IDI

IDIS&DNP CEC-CCIC/IPP

% REFORGO DA COMPETITIVIDADE
, NAS REGIOES CENTRO E ALENTEJO

e Descricdo do projeto, incluindo a identificacdo do problema a resolver, da melhoria, da vantagem
competitiva ou dos beneficios expectaveis;

e Identificacdo da equipa, recursos necessarios e prazos estimados para a realizagcdo do projeto,
mencionando os resultados esperados (milestones);

e Atividades de verificagdo e validagdo, incluindo, quando apropriado, critérios de revisdo, selecdo e
aprovacéao de resultados;

e Método de controlo das alteragdes;

e ldentificac@o dos resultados esperados;

« Documentacgédo das disposicoes relativas a protecéo da propriedade intelectual (de acordo com as regras a

definir pela empresa).

Sugere-se que no final de cada projeto de IDI seja realizada uma andlise formal do mesmo (uma avaliagdo
Lessons Learned), aferindo-se os conhecimentos adquiridos e a concretizagdo dos objetivos inicialmente
estipulados. Salienta-se ainda que, sempre que existam atrasos na planificacdo dos projetos de IDI, o0s mesmos
tém de ser registados e justificados, por exemplo através da inclusdao de um campo de “registo de ocorréncias”
no plano de projeto. Sempre que haja alteragBes ao planeamento ou equipa de projeto, estas devem ser
identificadas e deve haver documentos de suporte as mesmas. E igualmente importante realcar a necessidade
de evidenciar o modo como s&o controladas as atividades realizadas por entidades externas nos projetos de IDI.

BOA PRATICA
DHL - Colaborag6es externas

A DHL é uma empresa internacional logistica presente em mais de 220 paises que se destaca no
transporte de documentos e mercadorias por diversos meios de transporte, incluindo o fornecimento de
transportes personalizados e especializados, bem como na prestacdo de servicos de armazém em que é
lider de mercado em logistica contratual.

A IDI é encarada na organizagdo como a via para a lideranca no seu setor de atividade. Associada a
essa visdo, a empresa considera que a colaboracdo com os clientes, os centros de investigacdo, as
instituicbes de ensino, os parceiros industriais e especialistas na area logistica € essencial para
identificar e desenvolver novos produtos e servi¢os de valor acrescentado no mercado. Nesse sentido,
aposta no desenvolvimento de projetos conjuntos com estes diferentes atores, bem como no
envolvimento de equipas internas multidisciplinares nos mesmos, que lhe permitam explorar novas
tecnologias e inovagfes para a empresa com o objetivo de melhorar continuamente os servigos que

presta.
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BOA PRATICA

Nokia Networks — Propriedade Intelectual

A Nokia Networks, atualmente detida pela Nokia e que anteriormente constituia-se como uma joint-
venture entre a Nokia e a Siemens com a denominacao de Nokia Siemens Networks, é uma empresa
multinacional lider de mercado de telecomunicagdes com um conjunto elevado de tecnologias e servigos
de rede mavel, fixa e convergente.

A empresa considera que o conhecimento € um ativo importante e competitivo e nesse sentido, no
planeamento e desenvolvimento dos seus projetos de IDI, presta uma especial atencéo a este aspeto,
guer tendo em consideragdo a propriedade intelectual que os seus concorrentes dispdem e que podem
condicionar os seus desenvolvimentos, quer de que forma pode proteger os resultados que pretende e
espera alcancgar nos projetos que ira realizar. Ao nivel da protecdo dos resultados, a empresa recorre a
diferentes instrumentos tais como patentes, acordos de confidencialidade, publicacdes ou segredos

industriais.
L
- Verifica-se, mas - )
L . - Verifica-se Verifica-se e esta
Monitorizagdo do cumprimento da NP N&o se verifica ndo se encontra
. L . parcialmente : formalizado
4457:2007 / Autodiagnostico das préaticas IDI formalizado

Requisito 4.3.3 Planeamento de projetos de IDI

A PME documentou, para cada projeto de IDI,

planos que referem: descri¢éo do projeto;
identificacdo da equipa; recursos necessarios e
prazos estimados para a realizacéo do projeto;
método de controlo das alteracdes ao projeto;
identificac@o dos resultados esperados;
atividades de verificagéo e validagao?

Acles a implementar:

Sociedade Portuguesa de Inovagao



%,\, D7. Manual de Gestdo da IDI

NAS REGIOES CENTRO E ALENTEJO

\,\ !Q!%)Eowe‘rpmwnms CEC-CCIC/IPP

3.6. Implementacao e Operacgéo

3.6.1. Atividades de Gestao da IDI

As Atividades de Gestdo da IDI tém por objetivo identificar as atividades de gestdo necessarias para o processo
de IDI. A responsabilidade da sua implementac@o pertence ao Representante da Gestdo, Comissdo da IDlI,
responsaveis dos processos associados ao SGIDI e responsaveis pelas atividades de IDI. As atividades a

implementar neste dmbito séo:

«  Definir e documentar a estratégia para a gestao das atividades de IDI;
e Definir critérios e procedimentos que assegurem a correta realizacdo, documentacdo e registo das

atividades de IDI.

Para uma correta implementagdo deste requisito, a empresa devera garantir a elaboracao de um plano anual de
atividades, identificando, nhomeadamente, as reunides de coordenagdo e outras que sejam efetuadas para o
efeito.

Das atividades abrangidas por este requisito, salienta-se a gestao e coordenacao de portfélio de projetos de IDI,
ndo referida em nenhum outro requisito normativo. Esta atividade pode ser efetuada em reunides de
coordenacdo de projetos, sendo, no entanto, necessario detalhar a forma como sdo realizadas as tarefas
regulares de acompanhamento de projetos. Devem ser definidos critérios para a selecdo dos projetos
contemplados no portfélio de IDI, e evidenciar a forma como é realizado esse acompanhamento, e introduzidas

as medidas corretivas apropriadas.

- Verifica-se, mas - )
L ) - Verifica-se Verifica-se e esta
Monitorizag@o do cumprimento da NP N&o se verifica néo se encontra
) . L parcialmente : formalizado
4457:2007 / Autodiagnostico das praticas IDI formalizado

Requisito 4.4.1 Atividades de gestéo da IDI

Estéo identificadas as atividades de gestdo

necessarias (gestéo e coordenagao de portfolio
de projetos; gestao da propriedade intelectual;
gestao do conhecimento; identificagdo e analise
de problemas e oportunidades; criatividade;
gestao das ideias; analise, avaliagao, selecdo e
gestdo de projetos; outras)?

Estdo definidos critérios e procedimentos para a
correta realizacéo de cada atividade de gestéo?
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3.6.2. Competéncia, Formagao e Sensibilizagéo

O objetivo deste critério é assegurar a existéncia de competéncias necessarias para a realizacéo de atividades
de IDI. A responsabilidade da sua implementacao pertence a Gestdo de Topo, Comissao da IDI e responsavel
do processo associado as atividades relacionadas com a gestdo de recursos humanos e formacédo. Para a
correta implementacao deste critério a equipa devera:

»  Elaborar perfis de competéncias para as fungdes associadas a IDI;

e Elaborar um Plano de Formagdo anual que preveja a aquisicdo de competéncias para os colaboradores
envolvidos em atividades de IDI;

e Explicitar o método de avaliagdo de competéncias necessdarias caso as atividades de Investigacdo e

Desenvolvimento sejam subcontratadas.

Este requisito prevé que a empresa assegure registos apropriados de escolaridade, formacao, avaliagéo e
experiéncia, de todos os colaboradores. Devera também ser assegurado que sdo definidas, periodicamente, as
competéncias necessarias para os colaboradores que realizam as atividades de IDI.

Assim, é necessario garantir que estao definidas todas as fun¢des associadas a realizacéo de atividades de IDI.
As responsabilidades associadas as atividades de gestédo das interfaces poderdo estar dispersas pelas diversas
funcdes existentes. Deve-se identificar, pelo menos, as seguintes fungdes:

e Gestdo de Topo;

¢ Representante da Gestéo;

¢ Responsaveis dos Processos;
e Gestores de Projetos de IDI;

e Técnicos de Projetos de IDI.

Tal como foi referido anteriormente, devera ser criado um Manual de Fungdes para o efeito ou podera incluir-se,
no Manual do SGIDI, um ponto sobre as Fungbes e Responsabilidades.

Deve ser providenciada formacao, ou outras agles, para responder as necessidades formativas, e

manter registos associados. Nesse sentido, devera ser desenvolvido um Plano de Formagéo anual que

abranja a aquisicdo de competéncias de gestédo de IDI (nomeadamente para os colaboradores afetos a

Inovacao e, eventualmente, os gestores de projetos de IDI).
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- Verifica-se, mas o )
L ) o Verifica-se Verifica-se e esta
Monitorizagdo do cumprimento da NP N&o se verifica _ ndo se encontra .
) L L parcialmente : formalizado
4457:2007 / Autodiagnéstico das préticas IDI formalizado

Requisito 4.4.2 Competéncia, for o0 e sensibiliza

Existem perfis de competéncia para as fungoes

associadas a IDI?

Sao avaliadas as competéncias necessarias,

caso a |&D seja subcontratada?

Foi feita a identificagdo das necessidades de
formacéo?

Foi efetuado o planeamento e a realizacao
(Plano de Formacéao anual)?

Existem registos de formagéao?

Acdes a implementar:

3.6.3. Comunicacéo

O objetivo deste requisito é assegurar o estabelecimento de processos de comunicacdo apropriados para a
comunicagdo interna e externa. A responsabilidade da sua implementagdo pertence a Gestdo de Topo,
Comissdo da IDI e colaboradores associados as atividades relacionadas com a gestdo das interfaces. As

atividades a implementar neste &mbito s&o:

e Identificar e sistematizar todos os veiculos de comunicacéo utilizados pela empresa, de forma a garantir o
fluxo de comunicagéo pretendido interna e externamente (incluindo a divulgagao da politica de IDI);

e Identificar os responsaveis pela comunicacdo com o exterior (para as atividades relevantes de gestédo da
IDI, nomeadamente a gestdo das interfaces);

«  Definir niveis de confidencialidade que garantam a protecéo e exploracdo dos resultados.

As atividades de gestdo da Inovagdo deverdo ser comunicadas de forma abrangente as partes interessadas,
para que todos o0s agentes que estdo comprometidos com o desenvolvimento e alcance de um bom

desempenho da empresa acompanhem as mais recentes atividades de IDI existentes.

A empresa deve, assim, determinar se existem fluxos suficientes de comunicacao, estabelecidos e controlados,
ascendentes, descendentes e transversais internos, tais como atas de reunides, emails, website, redes sociais,
newsletters, caixas de sugestfes, placards ou intranet. A empresa deve também determinar quais as evidéncias

a produzir do funcionamento dos canais de comunicacdo com o exterior identificados e planeados

Sociedade Portuguesa de Inovagao



%,\, D7. Manual de Gestdo da IDI

\\ !Qs!c%)gowe‘rpmwnms CEC-CCIC/IPP
, NAS REGIOES CENTRO E ALENTEJO

anteriormente. A empresa deve ainda definir niveis de confidencialidade que garantam a protecdo e exploragéo
dos resultados e identificar os responsaveis pela comunicagdo com o exterior (para as atividades de gestédo da

IDI relevantes, nomeadamente a gestdo das interfaces).

- Verifica-se, mas - )
S . - Verifica-se Verifica-se e esta
Monitorizagdo do cumprimento da NP N&o se verifica _ ndo se encontra :
. . . parcialmente : formalizado
4457:2007 / Autodiagnostico das préaticas IDI formalizado

Requisito 4.4.3 Comunicagao

Existem evidéncias do bom funcionamento dos

canais de comunicacao interna e externa?

Estéo identificadas e controladas as restricdes a
comunicacdo pelos regimes de protecédo e
exploragdo dos resultados (niveis de
confidencialidade, sigilo  profissional e/ou

propriedade intelectual)?

3.6.4. Documentacao

Este requisito tem por objetivo definir a documentacéo do sistema de gestéo e é responsabilidade da Gestao de
Topo, Representante da Gestdo e Comissdo de IDI. Para a sua implementagdo devem ser cumpridas as

seguintes atividades:

e Elaborar e identificar toda a documentacéo relevante para o SGIDI, nomeadamente:

v~ A politica e objetivos de IDI;

v" A descricdo do ambito das atividades de IDI;

v" A descri¢cdo dos principais elementos do SGIDI e suas interagdes, e referéncias a documentos
relacionados;

v" Documentos, incluindo registos, requeridos pela NP 4457:2007, definidos como necessarios pela
empresa para assegurar o planeamento, a operagdo e o controlo eficazes dos processos e
atividades de IDI.
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Tal como foi apresentado ao longo do presente Manual, devera ser desenvolvida (ou atualizada se necessario),
aprovada, divulgada e implementada a seguinte documentacao:

o Ambito;

e Politica;

e Objetivos de IDI;

» Manual do SGIDI;

e Programa anual de atividades de IDI;

¢ Manual de funcdes;

e Plano de formacéo;

 Documentos (processos e procedimentos) relativos a sistematizacdo das atividades de Gestdo das
Interfaces, Gestdo das Ideias e Avaliagdo das Oportunidades e de Planeamento e Gestao de Projetos de
IDI.

Devera ser referido no Manual do SGIDI as disposi¢Bes relativas ao modo operatorio e a acessibilidade e
manuseamento da informac&o neste tipo de suporte. Os documentos supramencionados devem encontrar-se

disponiveis para consulta, impressao e copia.

Verifica-se, mas

N . Verifica-se Verifica-se e esta
Monitorizag&o do cumprimento da NP Nao se verifica n&o se encontra

4457:2007 / Autodiagnéstico das praticas IDI parcialmente formalizado IOHISERCe

Requisito 4.4.4 Documentagao

Encontram-se documentados a politica e
objetivos de IDI, descricdo do &ambito das
atividades de IDI, descricdo dos principais
elementos do SGIDI e suas interacdes e

referéncias a documentos relacionados?

3.6.5. Controlo dos documentos e registos

O controlo dos documentos e registos pretende assegurar que 0s documentos e registos demonstram os
resultados obtidos, em conformidade com os requisitos da NP 4457:2007. A responsabilidade deste requisito
pertence a Gestdo de Topo, Representante da Gestdo, Comissdo da IDI e a atividade a implementar é
assegurar que os documentos e registos requeridos pelo SGIDI e pela NP 4457:2007 sao controlados.
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As empresas devem definir um procedimento que apresente 0 modo como é realizado o controlo de documentos

e registos, nomeadamente:

e ldentificar a estrutura documental do SGIDI, incluindo o tipo de documento, o responsavel pela
elaboracéo/alteracéo e o responsavel pela aprovagao;

e ldentificar os documentos associados aos projetos de IDI, e os responséaveis pela elaboragéo, aprovagéo e
alteragdo dos mesmos;

e Definir o modo como se controlam as versdes e alteragfes aos documentos e também os documentos
obsoletos;

e Definir medidas para controlar a distribuicdo e acesso aos documentos, bem como o controlo de

documentos de origem externa e controlo dos registos do SGIDI e dos projetos de IDI.

- Verifica-se, mas - )
- ~ . Verifica-se Verifica-se e esta
Monitorizagao do cumprimento da NP Nao se verifica nao se encontra

4457:2007 / Autodiagnéstico das praticas IDI e T IONSESE0

Requisito 4.4.5 Controlo dos documentos e registos

Estdo definidos procedimentos para aprovar,
rever, atualizar, distribuir, proteger, arquivar e
eliminar os documentos e registos do SGIDI?

Acdes a implementar:
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3.7. Avaliacéo de Resultados e Melhoria

3.7.1. Avaliacéo de Resultados

O objetivo da Avaliacdo de Resultados é estabelecer metodologias para documentar, acompanhar e avaliar, de
modo regular, os resultados de IDI, sejam inova¢des de produto, processo, de marketing ou organizacionais, ou
uma combinagdo destas. A responsabilidade da implementagdo deste requisito pertence a Gestdo de Topo,
Representante da Gestdo, Comisséo da IDI, responsaveis dos processos associados ao SGIDI e responsaveis
pelas atividades de IDI.

Para o desenvolvimento deste requisito € fundamental assegurar que sao identificados, recolhidos e analisados
os dados apropriados para determinar a adequacgéo e eficacia do SGIDI e identificar melhorias, bem como
realizar uma avaliagcdo anual dos objetivos de IDI que possa ser incluida e analisada na Revisdo do Sistema.

Para implementar este requisito de forma eficaz, recomenda-se que esta vertente deva englobar a avaliacao das
atividades associadas ao requisito 4.3 Planeamento da IDI, nomeadamente:

e Gestdo das Interfaces — acompanhamento de indicadores, avaliacdo e revisdo das ferramentas e fontes
associadas;

e Gestdo das Ideias — através de indicadores, podendo fazer ligagdo a sua origem, selecdo e avaliagédo da
utilizagdo de ferramentas que possam promover a criatividade;

e  Gestdo de Projetos — elaboracgado do relatério de Lessons Learned.

Assim, sugere-se que seja realizada, por projeto, uma ficha de Lessons Learned que devera englobar uma
andlise ao cumprimento do planeamento do projeto, nomeadamente objetivos, prazo e orcamento e a

identificacd@o de licdes aprendidas (Lessons Learned) que possam ser aplicadas na gestdo de projetos.

Estas fichas deverdo ser analisadas de forma global com vista a identificacdo de oportunidades de melhoria nos
diversos processos, bem como para avaliar as vantagens competitivas obtidas e os beneficios alcangados.

Quando apropriado, para andlise e avaliacdo do desenvolvimento de novos produtos, devem ser

avaliados os impactos poés-comercializagdo, nomeadamente através do acompanhamento das

reclamacdes existentes, da avaliagédo das partes interessadas e da avaliagcdo do impacto nas vendas.

Sociedade Portuguesa de Inovagao



%,\, D7. Manual de Gestdo da IDI

NAS REGIOES CENTRO E ALENTEJO

\,\ !Qs!c@ggowe‘rpmwnms CEC-CCIC/IPP

A avaliacéo global do impacto dos resultados de IDI deve ser efetuada na Revisdo do Sistema. A avaliagdo das

atividades de IDI que esteja incluida no relatério podera ter a seguinte estrutura:

¢ Resultados das auditorias internas e das a¢fes de seguimento (acdes corretivas e seu estado);

¢ Informacéo sobre o estado das acdes resultantes de anteriores revisdes pela gestao;

e Alteracdes de circunstancia ou outras informacg0es relevantes que possam afetar a politica e o SGIDI;
e Propostas de melhoria;

e Avaliagdo dos resultados de IDI;

e Grau de cumprimento dos objetivos de IDI.

Salienta-se a possibilidade de divulgar a avaliagdo dos resultados, de forma a promover 0S processos
associados ao sistema. Caso ndo se pretenda a divulgagdo de todo o documento, pode 0 mesmo ser elaborado

por capitulos que séo disseminados de acordo com as fungGes desempenhadas.

- Verifica-se, mas - )
o . Verifica-se Verifica-se e esta
MOnItOrIZaQaO do Cumprlmento da NP N&o se verifica nao se encontra

4457:2007 / Autodiagndstico das praticas IDI parciaimente formalizado IONSESE0

Requisito 4.5.1 Avaliacdo de resultados

Estdo definidos procedimentos para documentar

e avaliar, de modo regular, os resultados de IDI?

Sao identificados, recolhidos e analisados os
dados apropriados para determinar a adequagao
e eficacia do SGIDI e identificar melhorias?

3.7.2. Auditorias internas

O objetivo das auditorias internas é assegurar que séo realizadas revisdes internas a intervalos planeados, para
determinar se o SGIDI estd em conformidade com as disposi¢cdes planeadas, os requisitos da norma e os
requisitos do SGIDI estabelecidos pela empresa e se esté implementado e mantido com eficacia.

A responsabilidade por este requisito € da Gestdo de Topo, Representante da Gestdo, Comissdo da IDI e

equipa auditora e o seu desenvolvimento pretende:

e Definir critérios, ambito, frequéncia e métodos de auditoria;
e Selecionar os auditores;
e Assegurar a objetividade e imparcialidade ao processo de auditoria (os auditores ndo devem auditar o seu

proprio trabalho).
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Durante a realizagdo de uma auditoria interna ao SGIDI da empresa deve-se assegurar, nos prazos
estabelecidos, que sdo empreendidas as ac¢des para eliminar as ndo conformidades detetadas e as suas causas
(acdes corretivas). As atividades de seguimento devem incluir a verificacdo das acdes corretivas e reportar 0s
resultados de verificacdo. Devem igualmente ser mantidos registos apropriados das atividades de planeamento,

realizacdo de auditorias e respetivas a¢des de seguimento.

A empresa devera definir a equipa auditora e os responsaveis pela elaboracdo dos relatérios de auditoria interna
e pelo plano de acdes corretivas. Devem também ser enunciadas as competéncias que os auditores internos
deverdo possuir. A titulo exemplificativo, estas competéncias poderdo ser: possuir experiéncia de pelo menos
uma auditoria interna de NP 4457:2007 e um minimo de 24h de formagdo sobre temaéticas ligadas a IDI. Os

Curriculum Vitae dos auditores, se identificados e disponiveis, devem cumprir estes requisitos.

- Verifica-se, mas o )
N . - Verifica-se Verifica-se e esta
Monitorizag@o do cumprimento da NP Nao se verifica : nao se encontra :
4457:2007 / Autodiagnéstico das praticas IDI e T IOHNSIRCe

Requisito 4.5.2 Auditorias internas

Estéa definido um programa de auditoria interna

com critérios, ambito, frequéncia e métodos de

auditoria?

O processo de selecdo dos auditores e
conducéo de auditorias assegura a objetividade
e imparcialidade do processo de auditoria?

As atividades de auditoria mantém os devidos
registos, nomeadamente gquanto ao seguimento

de acdes corretivas?

AcOes a implementar:
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3.7.3. Melhoria

O objetivo deste requisito é assegurar a melhoria continua da eficacia do SGIDI e a sua implementagéo é da
responsabilidade da Gestdo de Topo, Representante da Gestdo e Comissao da IDI.

O desenvolvimento deste requisito pressupde melhorar continuamente a eficacia do SGIDI. Para tal, recomenda-

se a aplicagdo do método PDCA (plan-do-check-act) para o controlo eficaz das atividades da organizacgao.

Por forma a promover a melhoria continua dos seus processos, as empresas deverdo efetuar referéncias a
atividades de melhoria, ao longo do Manual do SGIDI, e sempre que necessario, a gestdo da IDI,
nomeadamente:

¢ Resultados das Auditorias Internas;
¢ Resultados da Reviséo pela Gestao;
e Estado de anteriores ac¢des corretivas e preventivas.

- Verifica-se, mas - )
- ~ . Verifica-se Verifica-se e esta
Monitorizagao do cumprimento da NP Nao se verifica nao se encontra

4457:2007 / Autodiagnéstico das praticas IDI e T IONSESE0

Requisito 4.5.3 Melhoria

A PME melhora continuamente a eficacia do seu
SGIDI através da utilizagdo dos meios
adequados, e segundo a metodologia PDCA?

Acles a implementar:
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Anexo 1. Software de Gestao da IDI

As empresas devem avaliar as vérias opgdes disponiveis no mercado de forma a sistematizar as suas
atividades, em fungéo da sua dimenséo e do ambito pretendido para uma ferramenta deste género. Em seguida,
sdo apresentadas algumas sugestdes de ferramentas de apoio a Gestdo da IDI ou de componentes especificas
da IDI.

Gestao do Conhecimento

¢ O Oobian é uma ferramenta direcionada para gestdo do conhecimento que permite uma pesquisa e
navegacéao eficazes através de conteudos dispersos, dentro e fora da organizacdo. O OOBIAN interpreta e
relaciona informacéo com base na andlise contextual/semantica, recorrendo a ontologias. Mais informacdes

em http://www.oobian.com e http://www.youtube.com/watch?v=Dqu-fMTTycm.

Gestao das ideias

¢ O Teepin é uma ferramenta online que potencia a recolha de ideias de todos os elementos duma
organizacdo. Contando com todos os seus funcionarios como parte integrante da resolucéo de problemas e
na descoberta de novas solugfes, o Teepin cimenta o espirito de equipa ao permitir o reconhecimento
individual. Mais informagdes em www.teepin.com;

¢ O IdeaScale € um website que permite as organizacdes criarem comunidades para realizar a gestdo das
ideias e, assim, reduzir o tempo dedicado as atividades de investigacdo e desenvolvimento dos projetos,
diminuir os custos e criar uma relagdo direta com os clientes. Tudo comeca com a apresentacdo de uma
ideia por um usuario e posterior votacdo (a favor ou contra) dos outros usudrios. Mais informagc8es em
www.ideascale.com;

¢ O Lagoon®ldeas permite fazer todo o processo de gestdo de ideias e interfaces previsto na norma NP
4457:2007. Adicionalmente, esta plataforma permite desenvolver a capacidade de colaboracdo entre os
colaboradores da empresa e parceiros, gerindo todo o processo, desde a recegéo de ideias, a sua analise e
avaliacao, até a entrega para implementagdo. Mais informacdes em http://xIm.pt/products/.

Gestao da IDI

¢ O InnovationCast € um software desenhado para aumentar o envolvimento na Inovagdo, suportando e
facilitando a gestdo completa do processo de Inovacdo da organizagdo, do principio ao fim. Mais
informag6es em http://innovationcast.eu/pt e http://www.youtube.com/watch?v=ebSkDtn6mSM;

e A Brightidea possui um website com diversas aplicagbes disponiveis para serem utilizadas através do
conceito “cloud computing”, desde a geragado de ideias, passando pela definicdo de propostas até a
construcao de projetos de Inovagdo. Mais informagdes em www.brightidea.com;

e Oldinet é um software desenvolvido para apoiar as organizagdes na gestdo de Sistemas de Gestéo da IDI
e Qualidade. O Idinet permite gerir projetos de uma forma simples, gerir as interfaces, gerir as ideias e vigiar
todo o Sistema de Gestao e cada um dos Projetos em tempo real, facilitando a tomada de decisGes. Mais

informag6es em www.idinet.es;
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e O Uebeq é uma plataforma que permite fazer toda a gestdo das interfaces, a gestdo do conhecimento
(através de ferramentas de partilha e divulgacdo documental), a gestdo das ideias e o planeamento de
projetos de IDI. Mais informagdes em www.uebeq.com;

¢ O InnovWay RD&l - Research é uma ferramenta para a gestdo da qualidade e IDI, proporcionando a
gestédo de dados relevantes, como a gestdo de indicadores da qualidade e gestdo da IDI, gestdo das ideias
e projetos, gestao do conhecimento, gestdo documental, etc. Mais informacdes em www.ambidata.pt.
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