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Sumario Executivo

As Regides Centro e Alentejo possuem experiéncia e grande potencial nas areas de Investigagéo,
Desenvolvimento e Inovagéo (IDI) e de Desenvolvimento de Novos Produtos (DNP). De acordo com os dados do
Regional Innovation Scoreboard de 2014, estas Regides estdo acima da média europeia no que se refere a
percentagem de PME (Pequenas e Médias Empresas) inovadoras, a introducéo de inovagdes de produto ou
processo e a introducéo de Inovagdo organizacional ou de marketing. Tal como referido nesta publicagdo, em
termos de Inovagdo, ambas as Regides sdo consideradas moderadamente inovadoras. Contudo, embora a
realidade seja promissora, ha ainda oportunidades de melhoria.

Neste contexto, o Conselho Empresarial do Centro-Camara de Comércio e Industria do Centro (CEC-CCIC,
adiante designado CEC) e o Instituto Politécnico de Portalegre (IPP) langcaram em conjunto o projeto
“Disseminacéo e Sensibilizacdo para a Adogdo de Metodologias de Gestdo de IDI e de Desenvolvimento de
Novos Produtos” (adiante designado por IDI&DNP). Este € um projeto financiado pelo Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional (QREN) / Sistema de Apoio a Agdes Coletivas (SIAC) que terd uma grande abrangéncia
territorial, integrando diversas iniciativas para as PME das Regifes Centro e Alentejo.

O CEC e o IPP contrataram os servi¢cos da Sociedade Portuguesa de Inovagéo (SPI) para o desenvolvimento de
atividades chave deste projeto. A SPI combina um aprofundado conhecimento das realidades regionais com as
competéncias e experiéncia adquiridas a nivel nacional e internacional, o que lhe permite apresentar solugfes
inovadoras, com um elevado grau de exequibilidade.

O projeto IDI&DNP tem como objetivos gerais a sensibilizacéo para a certificacdo em IDI e para o langamento de
projetos de DNP e a disseminacéo de informacao sobre estas tematicas, visando o reforgo da competitividade
empresarial nas Regifes Centro e Alentejo por via da Inovacdo. Por forma a atingir os objetivos definidos, foi
delineada uma metodologia de trabalho que compreende 7 Fases distintas:

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5 FASE 6 FASE 7

Desenvolvimento

Planeamento Identificacao, Preparacéo, Gestdo,
_ _ N de Manual de ,
fino dos selecdo e divulgacéo e . L Levantamento monitorizagao e
. Dinamizagao Gestéo de IDl e
trabalhos e desenvolvimento dinamizacéo de disseminacao
dos workshops . de Manual de
recolha de de casos de de materiais de necessidades alargada do
_ ~ _ N Implementacéo
informagéo sucesso comunicagéo projeto

de projetos DNP

O presente deliverable, D6 — Diagnostico das Regides em matéeria de IDI e de DNP, enquadrado na Fase 5 da

metodologia do projeto, apresenta uma caracterizacdo da realidade das Regibes em matéria de IDI&DNP.
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Este documento encontra-se alicercado num trabalho de recolha de informagéo relativa a cada uma das
Regides, bem como em varias interagdes com um conjunto de atores regionais. O contacto direto com a
realidade das empresas foi concretizado através da realizagdo de varios workshops e sessdes de trabalho
promovidas nas Regides Centro e Alentejo. Paralelamente, foram recolhidos junto de uma amostra alargada de
empresas de ambas as Regifes questionarios sobre as realidades de IDI e DNP. Esta amostra foi estabelecida
com base em critérios previamente definidos, procurando-se assegurar uma distribuicdo regional e setorial,
incluindo empresas das fileiras consideradas estratégicas.

O documento esta estruturado em cinco capitulos distintos, dos quais se faz de seguida uma breve descri¢éo:

Para um correto enquadramento, é apresentado, no Capitulo 1 - Enquadramento e objetivos, uma descrigao

do contexto em que se desenvolve o0 projeto, 0s seus objetivos e 0s proximos passos.

No Capitulo 2 — Caracterizacdo da realidade empresarial das Regifes Centro e Alentejo apresenta-se um
conjunto de indicadores que permite a realizagdo de um enquadramento geral em termos da realidade
empresarial das Regides.

No Capitulo 3 — Gestao da IDI sdo feitas algumas consideragdes iniciais sobre os conceitos inerentes a
vertente de IDI, bem como uma breve analise dos principais requisitos da norma de referéncia para a Gestdo da
IDI — a NP4457:2007. Também no ambito deste capitulo, com base na amostra de empresas envolvida, &
apresentada uma caracterizagdo e analise das atividades de IDI das empresas, identificando-se quais as
principais limitacdes e sendo apresentadas algumas propostas de melhoria.

No Capitulo 4 — DNP é feita uma clarificacdo sobre os principais conceitos inerentes ao DNP e, com base na
amostra de empresas envolvida, é apresentada uma caracterizacdo e andlise das atividades das empresas
nesta matéria, identificando-se quais as principais limitagées e sendo apresentadas as respetivas propostas de

melhoria.

No Capitulo 5 — Conclusoes é efetuada uma sintese do diagnostico efetuado em cada uma das areas nos
capitulos anteriores, destacando-se as principais limitagdes observadas e as principais conclusdes extraidas no
que respeita aos procedimentos de IDI e DNP postos em pratica nas empresas das Regides Centro e Alentejo.

Porto, novembro de 2014

A Sociedade Portuguesa de Inovacéo, S.A.
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1. Enquadramento e objetivos

Cientes da realidade nacional e regional em matéria de competitividade e Inovacado, o Conselho Empresarial do
Centro - Camara de Comércio e Industria do Centro (CEC-CCIC) e o Instituto Politécnico de Portalegre (IPP)
decidiram apostar conjuntamente no langamento de um projeto que visa a disseminagdo de novas praticas e
metodologias de Gestdo de Investigagdo, Desenvolvimento e Inovacéo (IDI) e de Desenvolvimento de Novos
Produtos (DNP) nas Regides Centro e Alentejo. Surge assim o projeto “IDI&DNP - Disseminagdo e
Sensibilizacdo para a Adogéo de Metodologias de Gestdo de IDI e de Desenvolvimento de Novos Produtos”,
doravante designado projeto “IDI&DNP”.

E neste enquadramento que surge a colaboracdo com a Sociedade Portuguesa de Inovacdo (SPI), uma
empresa de consultoria que, recorrendo a criagdo de parcerias estratégicas, apoia a gestdo de projetos que
fomentem a Inovagdo e promovam oportunidades internacionais. Pelas suas competéncias e experiéncia, a SPI
apresentou-se como um parceiro-chave na realizagdo do presente trabalho.

O projeto IDI&DNP tem como objetivos gerais a sensibilizacao para a certificagdo em IDI e para o langamento de
projetos de DNP e a disseminagdo de informacdo sobre estas tematicas, visando o reforgco da competitividade
empresarial nas Regides Centro e Alentejo por via da Inovagdo. Neste ambito, pretende-se intensificar a
comunicagdo junto dos empresarios, em particular junto dos jovens empreendedores, que assumem um papel

muito relevante na renovacgéo do tecido empresarial nacional.

As areas da IDI e DNP estao intimamente ligadas, ja que, juntas, devem resultar na colocagdo no mercado de
produtos de elevado valor acrescentado, com um tempo e esfor¢co minimizados. Esta poder-se-a afirmar como a
contribuicdo do projeto para um designio estratégico nacional (plasmado em documentos estratégicos como a
Estratégia de Fomento Industrial para o Crescimento e Emprego 2014-2020, as Estratégias de Investigacéo e
Inovacdo para uma Especializacdo Inteligente - nacional e regionais - e as propostas de Programas
Operacionais Regionais do Centro e do Alentejo para o periodo de programacéo 2014-2020) de incremento da
competitividade por via do aumento da intensidade tecnoldgica e conhecimento dos varios setores de atividade e
do reforco do nivel de incorporacéo nacional nas exportagdes.

Adotando uma metodologia que compreende essencialmente 7 Fases, as atividades conduzidas pela SPI
focaram-se nos seguintes objetivos operacionais:

Sociedade Portuguesa de Inovagéo
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Objetivo 1 (O1) — Desenvolver um planeamento fino dos trabalhos e recolher informacé&o sobre as
realidades regionais em matéria de IDI e de DNP

02 - Identificar, selecionar e desenvolver casos de sucesso de certificacdo em IDI e de DNP

O3 - Preparar, divulgar e dinamizar materiais de comunicacdo, designadamente: brochuras
informativas sobre a NP4457:2007 e sobre DNP; newsletter eletronica; website do projeto; e perfil do

projeto nas redes sociais

04 - Organizar e dinamizar 6 workshops de sensibilizacéo para a certificacdo em IDI e outros 6 para
o estimulo ao DNP

O5 - Efetuar um levantamento de necessidades das empresas regionais em matéria de IDI e de DNP,
através da definicdo de amostras representativas do tecido empresarial regional (15 a 20 empresas

para cada uma das areas de intervencao —i.e. IDI e DNP)

06 — Desenvolver um Manual de Gestdo de IDI e um Manual de Implementacao de Projetos de DNP,

considerando 6 a 8 casos de boas praticas internacionais em cada uma das areas de intervencgao

O7 — Garantir a gestdo, monitorizacdo e disseminagdo alargada do projeto, através da adocédo de
metodologias devidamente certificadas e auditadas, da realizagdo de um seminario de encerramento

do projeto e da definicdo de perspetivas de seguimento

O presente deliverable, D6 — Diagnostico das Regides em materia de IDI e de DNP, enquadrado na Fase 5 da

metodologia do projeto IDI&DNP, apresenta uma caracterizacdo da realidade das Regiées em matéria de IDI e

DNP, que resulta de uma analise do tecido empresarial e dos aspetos comuns e mais significativos relativos a

uma amostra regional de 52 empresas, distribuidas de acordo com a tabela seguinte:

Tabela 1. Amostra regional de empresas.

Empresas da Empresas da Regido

Regido Centro Alentejo

44 8 52

Fonte: SPI, 2014.

Esta amostra foi constituida, de acordo com critérios relativos a:
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e Localizagéo geogréafica;

e Dimensao;

e Setor de atividade;

» Numero de anos de atividade;
e Historial de IDI e DNP;

e Ambito geografico de atuacéo;

+ |dade dos fundadores/gerentes.

Para alcancar este conjunto de empresas, foi langcado um desafio inicial a um universo alargado de empresas,
cobrindo os critérios supracitados, sendo no entanto notério o facto de haver uma resposta mais representativa
por parte de empresas de alguma forma familiarizadas com as tematicas. Desta forma, serd porventura mais
rigoroso afirmar que estamos perante uma amostra significativa da regido, em termos de empresas que revelam

alguma motivacéo e preocupagdes em matéria de IDI e DNP.

Para a analise e caraterizagdo das praticas e das diferentes abordagens das empresas das Regifes Centro e
Alentejo, foi recolhida informag&o junto deste conjunto de empresas por diferentes vias, nomeadamente:
e Visitas e entrevistas a empresas selecionadas como casos de estudo (incluidas no segundo e terceiro
deliverable deste projeto);
¢ Recolha de contributo durante workshops e sess@es de trabalho e capacitagdo com empresas;

e Recolha de questionarios (apresentados em anexo)
O levantamento efetuado permitiu avaliar, entre outros aspetos, os seguintes:

a) Area de Gestao da IDI — atividades desenvolvidas no Ambito da IDI e recursos afetos; situacéo das empresas
nas varias componentes fundamentais da Gestdo da IDI — politica de IDI, estruturas de IDI, gestdo das
interfaces e da producdo de conhecimento, gestdo das ideias e avaliagdo de oportunidades e planeamento de
projetos IDI; principais limitagdes a estruturacdo das atividades (alinhadas com os requisitos da NP 4457:2007,

nomeadamente ao nivel da gestdo de interfaces, ideias e projetos).

b) Area de DNP — principais produtos/servigos; recursos das empresas e motivagéo interna para a tematica de
DNP; mercados-alvo e respetivas tendéncias; feedback dos clientes; oportunidades para o desenvolvimento de
um novo produto ou servigo; praticas implementadas; principais limitagées a implementacéo de projetos de DNP

de uma forma estruturada e continua.

Neste documento sdo ainda sintetizadas, para ambas as areas, as principais limitagées e necessidades das
empresas, bem como algumas propostas concretas de atuagdo direcionadas para a melhoria do desempenho

destas em matéria de IDI e de DNP.
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D6. Diagnostico das Regides em
matéria de IDI e de DNP

REFORGO DA COMPETITIVIDADE

NAS REGIOES CENTRO E ALENTEJO CEC-CCIC/IPP

2. Caracterizacao da realidade empresarial das Regides Centro e

Alentejo

Para a caracterizacdo das Regibes Centro e Alentejo apresenta-se, em primeiro lugar, um conjunto de

indicadores que permite um enquadramento geral das mesmas em termos da sua realidade empresarial.

Analisando o indicador Produto Interno Bruto (PIB) por habitante, verifica-se que, desde 2008, em ambas as

Regides este indicador tem acompanhado a tendéncia nacional (Figura 1). Contudo, verifica-se que os valores

séo inferiores em ambas as Regides, especialmente na Regido Centro, quando em comparacéo com a média do

Continente.

17

16 T ;v \

15
w \/ \ )
814 Continente
2 e —— e CeNtro
= e Alentejo

12
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10 T T T r )

2008 2009 2010 2011 2012

Figura 1. Produto interno bruto por habitante a precos correntes.

Fonte: INE, 2014.

No que respeita ao Valor Acrescentado Bruto (VAB), em ambas as Regifes, o indicador tem-se mantido

constante no periodo considerado (Figura 2).
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Figura 2. Valor acrescentado bruto a pregos correntes.

Fonte: INE, 2014.

‘Soriedade Portuguesa de Inovagio



,\ D6. Diagnostico das Regides em
%,, matéria de IDI e de DNP

\ IDI&SDNP
REFORGO DA COMPETITIVIDADE
\, NAS REGIOES CENTRO E ALENTEJO CEC-CC'C/'PP

A maior parcela deste valor, em ambas as Regides, esti associada ao setor dos servi¢os, ao qual se seguem o0s
setores da indistria e da agricultura.

Do total das empresas existentes em 2012, em ambas as Regifes, menos de 10% pertencia a inddstria
transformadora. Contudo, em termos de volume de negdcios, 0 seu peso é significativo, representando 34% do
volume de negoécios na Regido Centro e 29% do volume de negécios da Regido Alentejo. Os setores que
movimentam maior volume de negécios sdo assim o agricola, a industria transformadora, a construgdo e o
comércio por grosso (Figura 3).

NUumero de empresas
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Volume de negoécios

30

25

H Alentejo

Mil milhGes €
N
o

= Centro

A — Agricultura, produgdo animal, caga, floresta e pesca

B — Industrias extrativas

C — Industrias transformadoras

D - Eletricidade, gas, vapor, &gua quente e fria e ar frio

E — Captacéo, tratamento e distribuicdo de 4gua, saneamento,
gestdo de residuos e despoluicdo

F — Construgédo

G — Comércio por grosso

H — Transportes e armazenagem

| — Alojamento, restauracéo e similares

J — Atividades de informacado e comunicacéo

L — Atividades imobiliarias

M — Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares
N — Atividades administrativas e dos servicos de apoio

P — Educagéo

Q — Atividades de saude humana e apoio social

R — Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e
recreativas

S — Outras atividades de servigos

Figura 3. Namero e volume de negocios das empresas das Regides Centro e Alentejo, 2012.

Fonte: INE, 2014.
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No seio da industria transformadora o maior nimero de empresas atua nos setores alimentar, madeira e corti¢a,

fabricagcdo de outros produtos minerais ndo metalicos e fabricagcdo de produtos metalicos, em ambas as

Regides. No que respeita ao volume de negocios das empresas, verifica-se que na Regido Centro este se

reparte maioritariamente por empresas do setor alimentar, fabricagcao de produtos metalicos, fabricacdo de pasta

e papel, fabricagcao de outros produtos minerais ndo metalicos, fabricacdo de produtos quimicos e fabricagdo de

veiculos automoveis. Na Regido Alentejo, a maior concentragdo do volume de negdcios verifica-se na industria

alimentar e na fabricacéo de produtos quimicos. Neste indicador h&, no entanto, que considerar a influéncia de

algumas grandes empresas.
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10 Industrias alimentares

11 Industria das bebidas

12 Industria do tabaco

13 Fabricacéo de téxteis

14 Inddstria do vestuario

15 IndUstria do couro e dos produtos do couro

16 Industrias da madeira e da cortica e suas obras, exceto
mobiliario; fabricagdo de obras de cestaria e de espartaria
17 Fabricacéo de pasta, de papel, cartdo e seus artigos

18 Impresséo e reproducao de suportes gravados
19Fabricacéo de coque, de produtos petroliferos refinados e
de aglomerados de combustiveis

20 Fabricagéo de produtos quimicos e de fibras sintéticas ou
artificiais, exceto produtos farmacéuticos

21Fabricagao de produtos farmacéuticos de base e de
preparagdes farmacéuticas

22 Fabricagéo de artigos de borracha e de matérias plasticas
23 Fabricagéo de outros produtos minerais ndo metélicos
24 Industrias metallrgicas de base

25 Fabricagédo de produtos metélicos, exceto maquinas e
equipamentos

26 Fabricagdo de equipamentos informaticos, equipamento
para comunicacdes e produtos eletrénicos e 6ticos

27 Fabricagdo de equipamento elétrico

28 Fabricagdo de maquinas e de equipamentos
29Fabricacédo de veiculos automoveis, rebogues,
semirreboques e componentes para veiculos automoéveis
30 Fabricacéo de outro equipamento de transporte

31 Fabricagdo de mobiliario e de colchdes

32 Outras industrias transformadoras

33 Reparacéo, manutengédo e instalagdo de maquinas e
equipamentos

Figura 4. Namero e Vol. de Negécios das Empresas da Indlstria Transformadora das Regides Centro e Alentejo, 2012.
Fonte: INE, 2014.
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Ainda no ambito da caraterizagdo da estrutura e dindmicas empresariais, importa mencionar que o tecido
empresarial das Regides é maioritariamente constituido por PME, com um reduzido nimero de trabalhadores,

em média trés pessoas por empresa (Tabela 2).

Tabela 2. Indicadores de Empresas, 2011.

Proporcao de
empresas com menos
de 10 pessoas ao
servico

Pessoal ao
Servico por
empresa

Proporcéo de empresas
com menos de 250
pessoas ao servico

Proporgéo de Volume de negdcios

por empresa

empresas
individuais

(%) (N.9) (Milhares de euros)
Continente 67,4 99,9 95,9 3,4 316,2
Centro 69,8 99,9 96,1 29 229,6
Alentejo 72,6 100 97 2,5 189,7

Fonte: INE, 2012a e INE, 2012b.

Relativamente as relagbes com o mercado internacional, no que respeita a taxa de cobertura das importacdes
pelas exportagGes, verifica-se que na Regido Alentejo essa taxa é mais favoravel, apesar da intensidade
exportadora ser superior ha Regido Centro. Contudo, os valores percentuais de exportacdo e importacao intra-
UE e relativos a Espanha sdo semelhantes. Ambas as Regides possuem uma forte relagdo econémica com
Espanha, constatando-se que cerca de 25% das exportacdes e cerca de 40% das importagdes sdo provenientes

daquele mercado (Tabela 3).

Tabela 3. Comércio Internacional (%).

N Proporcao
cobertura das Proporcdo das  Proporgcdo das  Propor¢éo das das
: = exportacdes exportacoes importacdes importacdes Intensidade
importacoes . : : Grau de
intra-UE no para Espanha intra-UE no provenientes exportadora
WEIES | I | h abertura
exportacdes total da~s no tota Qas _ total da~s de Espanha (2011)
(2012) exportacdes exportacoes importacoes no total das
importacdes
Continente 82 71 22 71 31 25 60
Centro 126 76 25 85 40 26 48
Alentejo 140 76 25 82 41 24 44

Fonte: INE, 2012a e INE, 2012b.

No que respeita a IDI, de acordo com os resultados mais recentes do Inquérito Comunitario a Inovacéo,
publicado em 2014, com dados de 2012 (DGEEC, 2014), 54,5% das empresas em Portugal desenvolveram
atividades de Inovacéo (tecnoldgica e ndo tecnoldgica) no periodo 2010 a 2012. Nesse mesmo periodo, 41,2%
indicaram ter desenvolvido Inovacdo de produto e/ou de processo (incluindo atividades de Inovagéo
abandonadas ou incompletas). Relativamente a Inovagdo néo tecnoldgica, 33% das empresas introduziram

inovacdes organizacionais e também de marketing.
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De acordo com os dados do Regional Innovation Scoreboard de 2014 (European Union, 2014), as Regides
Centro e Alentejo estdo acima da média europeia no que se refere a percentagem de PME inovadoras, a
introdugéo de inovacdes de produto ou processo e a introducéo de Inovagao organizacional ou de marketing. As
duas Regifes encontram-se também no grupo das que mais investem em atividades de investigacdo e
desenvolvimento tecnolégico. De acordo com esta publicagdo, em termos de Inovagdo, a Regido Centro e a
Regido Alentejo sdo consideradas Regides moderadamente inovadoras. Importa sublinhar que a Regido Centro
esta oficialmente entre as 100 regides mais inovadoras da Europa, tendo subido mais de 50 posi¢des nos cinco

anos que antecederam 2012.

Verifica-se que, em 2011, o investimento realizado em |&D foi sobretudo no setor privado, em empresas, € no

ensino superior (Tabela 4).

Tabela 4. Despesa em 1&D por setor de execugao - milhares de euros (2011).

Instituicdes privadas sem fins
lucrativos

Empresas Estado Ensino superior

Continente 2578 235,6 1213224,0 187 004,0 969 662,0 208 345,6
Centro 416 085,6 176 510,6 14 236,4 197 813,5 27525,1
Alentejo 54 921,5 217749 847,1 32 299,6 0,0

Fonte: INE, 2014.

No que se refere as fontes de financiamento, estas sdo maioritariamente provenientes das empresas e do
Estado, tanto na Regido Centro como na Regido Alentejo. Contudo, verifica-se que na Regido Alentejo o
investimento em 1&D proveniente do ensino superior e do estrangeiro assume também um peso consideravel
(Tabela 5).

Tabela 5. Despesa em I&D por fonte de financiamento — milhares de euros (2011).

Ensino Instituicdes
Empresas Estado . privadas sem Estrangeiro
p fins lucrativos
Continente 2578 235,6 1145 038,8 1 069 663,2 161 375,4 51 679,6 150 478,6
Centro 416 085,6 155 687,3 211 098,6 17 802,7 5264,6 26 232,4
Alentejo 54 921,5 19 074,2 25978,8 2 669,6 85,0 7113,9

Fonte: INE, 2014.

A criacdo de empresas em setores de alta e média-alta tecnologia € um bom indicador do desenvolvimento e
grau de Inovagao do tecido empresarial. Quando analisado o nimero de empresas nestes setores, em ambas as
NUTS Il se verifica que 0 mesmo se tem mantido estavel, ainda que com ligeira diminui¢cdo, acompanhando a

tendéncia nacional (Tabela 6).
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Tabela 6. Empresas em Setores de Alta e Média-Alta Tecnologia, 2011.

2009 2010 2011 2012
N.O
Centro 3656 3518 3536 3463
Alentejo 904 859 879 808

Fonte: INE, 2012a e INE, 2012b.

Complementarmente, existe um conjunto de empresas nas duas Regides que, pelo seu desempenho e perfil de
risco, se posicionam como motor da economia nacional. Estas empresas recebem o Estatuto de “PME Lider”,
um selo de reputagdo de empresas criado pelo IAPMEI. Na Figura 5 é apresentado o nimero de empresas nas
Regibes Centro e do Alentejo que, em 2013, beneficiaram desse estatuto.

7000 -

5963
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2000 - 1720

1000 - 285

I
Portugal Centro Alentejo

Figura 5. Namero de empresas PME Lider nas Regi6es Centro e Alentejo e em Portugal Continental, 2013.

Fonte: IAPMEI, 2014.

De sinalizar ainda que na Regido Centro se encontram 48 empresas com a certificacdo NP 4457:2007 -
Sistemas de Gestdo da IDI, concentradas sobretudo nos distritos de Aveiro, Leiria e Coimbra (ver Tabela 7 e
anexo 3 com a lista detalhada de empresas). Na Regido Alentejo existem apenas duas empresas certificadas
em IDI (a data de novembro de 2014).

11
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Tabela 7. Nimero de empresas com a certificagdo NP 4457:2007, por Concelho (Agosto 2014).

Concelho N° empresas certificadas

Aveiro 10

Coimbra 13

Marinha Grande

=
o

Agueda

Albergaria-a-Velha

Alcobaca

Castelo Branco

Covilha

Estarreja

Figueira da Foz

Leiria

Nelas

Tondela

Torres Novas

Vagos

Borba

R R R R R RPN R R R R PR ®

Portalegre

Fonte: IPAC, 2014.

As Regifes Centro e Alentejo contam ainda com um numero significativo de entidades do Sistema Cientifico e
Tecnoldégico (SCT), e com a presenca de varios polos e clusters com potencial agregador e de interface com o
tecido empresarial (Tabelas 8 e 9).

12

‘Soriedade Portuguesa de Inovagio



D6. Diagnostico das Regides em
matéria de IDI e de DNP

REFORGO DA COMPETITIVIDADE
NAS REGIOES CENTRO E ALENTEJO

%DI&DNP

CEC-CCIC/IPP

Y

e

o)

1PL

O e

.uoc.

Unsivessioans ot Coivmans

wRS/,
& 2,

N,
§g?“
& S
€EVOY

Tabela 8. Entidades do SCT.

Universidade de Aveiro

Instituto Politécnico de Castelo
Branco

Instituto Politécnico de Leiria

Universidade de Coimbra

Universidade de Evora

ENTIDADES DO SISTEMA CIENTIFICO E TECNOLOGICO NACIONAL PRESENTES NAS REGIOES CENTRO E ALENTEJO

5
A 4

UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR
Covitnd | Portugal

b4

POLITECNICO
DE COIMBRA

INSTITUTO
// POLITECNICO
de PORTALEGRE

Universidade da Beira interior

Instituto Politécnico da Guarda

Instituto Politécnico de Viseu

Instituto Politécnico de Coimbra

Instituto Politécnico de
Portalegre

W B

i

Instituto Politécnico de Tomar

Instituto Politécnico de Beja

Cevalor — Centro Tecnoldgico da
Pedra Natural

CTIC - Centro tecnoldgico das
industrias do couro

QD

CENTRO DE APOIO
TECNOLOGICO
AGRO ALIMENTAR

Fonte: SPI, 2014.

Instituto Politécnico de Santarém

CATAA — Centro de Apoio
Tecnoldgico Alimentar

CTCV - Centro Tecnolégico da
Ceramica e do Vidro

Centimfe — Centro tecnolégico da
industria de moldes, ferramentas
especiais e plasticos

‘Soriedade Portuguesa de Inovagio
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Tabela 9. Polos e Clusters das Regides Centro e Alentejo.

POLOS E CLUSTERS PRESENTES NAS REGIOES CENTRO E ALENTEJO

Pélo das Tecnologias de

2 CPOIprY -
ENERGYIN Pélo de (‘:ompetltmd.ade o .] tl Ce = Pt Informag&o, Comunicagéo e
fhacewememer Tecnologia da Energia Son o e Eletrénica - TICE.PT
Pdlo de Competitividade e Pélo de Competitividade e
= C3E> Tecnologia Engineering & Tooling Tecnologia das Industrias de

N et o o wlie

Turismo 2015

Péio de Compelitvidode
© Tecnologia -
3

®

Pdlo de Competitividade e
Tecnologia Turismo 2015

Cluster Agroindustrial do Centro

@ AIPQR |55

centroHabitat

Cluster Habitat Sustentavel

valomed

Refinagdo, Petroquimica e

Quimica Industrial

Cluster Habitat Sustentavel

Cluster da Pedra Natural

inovcluster

%M}R(XLUSTER
o

Cluster Agroindustrial do Ribatejo

Fonte: SPI, 2014.

Adicionalmente, podem ainda ser identificadas Redes Regionais e Transfronteiricas e outras iniciativas
colaborativas que contribuem para o desenvolvimento das duas Regides, como é o caso dos seguintes
exemplos:

* Rede de Ciéncia e Tecnologia do Alentejo (RCTA)

* Rede de Inovagéo da Regido Centro (RICE)

e INOVC

°* Rede INOVAR

* Rede de Investigacdo Transfronteirica Extremadura-Centro-Alentejo (RITECA).

No ambito desta contextualizagéo regional, importa também abordar as Estratégias de Investigagdo e Inovagéo
para uma Especializacao Inteligente (RIS3). Estas constituem agendas de transformacéo econdémica integradas
de base local, partindo da identificacdo das caracteristicas e ativos especificos de cada Regido para
estabelecerem uma visdo de futuro sustentavel para o territério. S8o, por isso, uma resposta a desafios de
desenvolvimento complexos adaptando a politica ao contexto regional. As RIS3 apoiam a geragao de empregos

e de crescimento baseados ndo s6 na exceléncia cientifica, mas também na Inovacdo n&o tecnoldgica e

14
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pretendem canalizar os esforcos de desenvolvimento econdémico e 0s investimentos para as mais-valias
relativas de cada regiéo.

No ambito do desenvolvimento da RIS3 para cada uma das Regides, foi selecionado um conjunto de dominios
teméticos diferenciadores e prioritarios, nomeadamente:

Regido Centro Regido Alentejo

« Agricultura; » Agroalimentar;
« Floresta: * Ambiente e Recursos Naturais;
« Mar; e Cultura e Patrimoénio;
. » Energias Renovaveis e Eficiéncia Energética;
e Turismo;

* Economia Social;

» TICE (Tecnologias de Informacao - .
S z . ’ « Atividades Emergentes (aeronautica, TICE,
Comunicagéo e Eletronica); atividades criativas, novos produtos

* Materiais; turisticos).
* Biotecnologia;

* Saude e Bem-estar.

Estes dominios tematicos deverdo ser assumidos como diferenciadores e prioritarios, sendo a respetiva
representatividade tomada em linha de conta também no ambito do presente projeto.

15
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3. Gestao da IDI

Sendo o conhecimento a base da geracdo da riqueza nas sociedades avancgadas, e a 1&D um dos pilares da
criacdo desse conhecimento, é na Inovacdo que se encontra o meio de transformar o conhecimento em valor

econdémico.

Com base nestes pressupostos, foram criadas, em 2007, normas para a Gestdo da IDI que permitem as
empresas que as adotem melhorar o seu desempenho na transformacdo do conhecimento em riqueza

econdmica e/ou social.

Neste capitulo é feita uma sumula dos principais conceitos associados a Gestdo de IDI sendo de seguida
apresentado o resultado da caracterizacdo das atividades de Gestdo da IDI nas empresas das Regifes em
andlise. Nas duas Ultimas subseccdes, é feita a descri¢cdo das principais limitagcdes a estruturacédo de atividades
de IDI que foram identificadas, sendo apresentadas respetivas propostas de melhoria.

3.1 A Gestao da IDI - principais conceitos

Se os conceitos de Investigacdo e de Desenvolvimento sdo universais, ja a diversidade de definicbes de
Inovacao que é possivel encontrar é imensa. Nao havendo uma sé definicdo que seja aplicavel a todo o universo

da Inovacéo, poder-se-a afirmar que nenhuma das definicdes esta correta ou errada, apenas incompleta.

Ao longo dos anos foram surgindo vérios conceitos de Inovacéo (i.e. Livro Verde sobre Inovagédo, dezembro
1995, Comissédo Europeia), que tém uma elevada importdncia por serem o ponto de partida para a
uniformizagdo (ou normalizacéo) dos mesmos.

Assim, e por forma a criar um entendimento comum sobre os diferentes conceitos de Inovagdo que foram
surgindo ao longo dos anos, varios estados membros iniciaram um processo de normalizacdo nédo s6 do
conceito de Inovagdo, mas também dos conceitos de Investigacdo e de Desenvolvimento, sustentados em
importantes publicagdes, como o Manual de Oslo ou o Manual de Frascati, ambos publicados pela OCDE. A
proliferagdo de diferentes praticas de classificagdo e de contabilizacdo das atividades de IDI justifica a
necessidade de articulagcdo entre a adocdo de normas (normalizacdo) e o mapeamento das atividades de IDI
numa perspetiva de criagdo de valor.

Em Portugal, e nas Regides analisadas neste trabalho, o esforgco das empresas em realizar atividades de IDI é
um indicador relevante na persecugéo de melhores indices de desenvolvimento econdmico para o pais e para

as Regifes em causa.

Para uma melhor compreensdo do significado de atividades de Gestdo da IDI, neste subcapitulo séo
apresentados alguns conceitos e terminologias, no sentido de apoiar na analise das atividades de IDI

identificadas no subcapitulo seguinte.
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Apresentam-se de seguida as defini¢des de Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagéo consideradas no ambito

dos
del

trabalhos, tal como constam na norma portuguesa NP 4456:2007 - Terminologia e definicBes das atividades
DI (NP 4456:2007, 2007), a saber:

Investigagdo: indagacao original e planificada que pretende descobrir novos conhecimentos e uma maior
compreensdo no ambito cientifico e tecnoldgico;

Desenvolvimento: trabalho sistematico desenvolvido com utilizagcdo do conhecimento gerado no trabalho
de investigacdo e na experiéncia, com o propdsito de criar novos ou significativamente melhorados
materiais, produtos, processos ou servigos, inovagdes de marketing ou inovagfes organizacionais;
Inovacao: implementagdo de uma nova ou significativamente melhorada solugdo para a empresa, novo
produto, processo, método organizacional ou de marketing, com o objetivo de reforcar a sua posicao

competitiva, aumentar o desempenho, ou o conhecimento.

Nas empresas, a Inovagdo manifesta-se em varios niveis, como novos ou significativamente melhorados

produtos/servigos, novos processos, inovagfes organizacionais ou de marketing (NP 4456:2007, 2007,
OECD/Eurostat, 2005):

Inovacdo de Produtos (bens ou servigos): introducdo no mercado de novos ou significativamente
melhorados produtos ou servigcos. Inclui alterages significativas nas suas especificidades técnicas,
componentes, materiais, software incorporado, interface com o utilizador ou outras caracteristicas
funcionais;

Inovacado de Processos: implementacao de novos ou significativamente melhorados processos de fabrico,
logistica e distribuicéo;

Inovacdo Organizacional: implementagdo de novos métodos organizacionais na pratica do negdcio,
organizacao do trabalho e /ou relagdes externas;

Inovacdo de Marketing: implementagdo de novos métodos de marketing, envolvendo melhorias

significativas no design do produto ou embalagem, preco, distribuicdo e promogao.

A abordagem sistémica a Inovagéo, preconizada na norma de referéncia NP4457:2007, assenta num modelo de

Inovacao (Modelo de interag6es em cadeia — ver Figura 6), suportado por 3 interfaces distintas, nas quais se

registam importantes interagées, nomeadamente:

Interface Tecnolégica — onde se registam interagées sobretudo ao nivel do conhecimento cientifico e
tecnologico;

Interface Organizacional - onde se registam interagdes internas a organizagao e seu funcionamento;
Interface de Mercado - onde se registam interacdes sobretudo com o mercado e/ou com a sociedade em

geral.
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Figura 6. Modelo de interacBes em cadeia, NP4457:2007.

Uma andlise mais profunda das diferentes interfaces apresentadas na Figura 6 permite identificar um conjunto
diversificado de atividades de Gestédo da IDI que importa compreender, tal como constam da NP 4456:2007 -
Terminologia e defini¢cBes das atividades de IDI (NP 4456:2007, 2007):

» Gestdo das Interfaces, constituida pelas seguintes acdes nas 3 interfaces:
o Interface Tecnoldgica:
= Vigilancia tecnoldgica: observagdo sistematica da envolvente relativamente a tecnologia
existente no mercado, as tecnologias emergentes e as tendéncias ou avancos
tecnoldgicos;
= Cooperacdo tecnoldgica: atividades de parceria com outras instituicdes e organizagdes,
com vista a partilha de informacéo técnica e cientifica e desenvolvimento conjunto de
atividades de IDI;
= Previsdo tecnolégica: atividades de prospetiva incidindo sobre desenvolvimento de

tecnologias com potencial interesse econémico.
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o Interface Organizacional:
= Criatividade interna: praticas de aproveitamento e estimulo da criatividade interna da
empresa inovadora,;
= Gestdo de conhecimento: praticas de geragdo, validacdo, codificacdo e difusdo do
conhecimento existente na empresa e de gestdo das necessidades de conhecimento
externo;

o Interface de Mercado:
= Novos clientes: observagdo e andlise de potenciais clientes e de novos mercados de
utilizadores;
= Andlise interna e externa: andlise do contexto interior e exterior da empresa inovadora e
do seu posicionamento tendo em conta oportunidades e ameagas na envolvente;
= Propriedade intelectual: gestdo das possibilidades oferecidas pelos regimes de
propriedade intelectual para prote¢ao, exploracédo e disseminacao dos resultados obtidos
no processo de Inovagao.
e Gestdo de Ideias: conjunto de atividades relacionadas com a geragdo, recolha, manutencéo,

desenvolvimento, avaliagédo e selecdo de conceitos/ideias inovadoras.

¢ Planeamento de Projetos de IDI: Todas as atividades de concecdo detalhada, planeamento e
implementacao de projetos de IDI, incluindo atividades de desenvolvimento do conceito, avaliagéo cientifica
e de mercado, desenvolvimento de uma metodologia de abordagem e desenvolvimento de um plano de

implementacéo.

e Avaliagdo de Resultados: andlise, medicao e avaliacao do grau de alinhamento da gestao e resultados da

IDI com os objetivos estratégicos da organizagao.

Nas interagbes com as empresas da amostra (através de questionarios e da recolha de informagdo mais
qualitativa nos workshops e sess@es de trabalho realizadas), foi possivel recolher informacao detalhada sobre a

realidade das empresas nestas areas, informagdo que é apresentada nos pontos seguintes.

3.2 As atividades de Gestéo da IDI nas empresas das Regifes em analise

Considerando as respostas aos questionarios, bem como pela informacéo recolhida de forma informal nas
sessOes de trabalho levadas a cabo, verifica-se que, globalmente, as organizagbes da amostra apresentam ja
algumas preocupagfes nesta matéria, desenvolvendo nalguns casos praticas bem interessantes de Gestédo da
IDI. No entanto, maioritariamente, estas praticas ndo sdo ainda formalizadas, ndo existindo também, na

generalidade dos casos, uma estratégia de IDI assumida.
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Seguidamente apresenta-se uma caracterizagdo detalhada, com base nos questionarios recolhidos, da situagao
das empresas presentes na amostra, relativamente a varias componentes fundamentais da Gestédo da IDI nas

organizacdes, a saber:

e Definicdo de objetivos e prioridades de IDI

e Equipas de IDI

e Ligag&o ao conhecimento

e Geracdao e avaliacdo de ideias/oportunidades

e Estruturagdo de projetos de IDI.

Definicdo de objetivos e prioridades de IDI

Verifica-se que a maioria das empresas da amostra tem uma politica/estratégia de IDI definida, sendo que uma
pequena parte chega mesmo a ter a mesma formalizada. Apesar de este aspeto ser positivo, constata-se que
cerca de um terco das empresas ndo tem uma politica/estratégia de IDI definida.

Politica/ estratégia de IDI

Verifica-se e esta formalizado

Verifica-se, mas nao se encontra formalizado

Verifica-se parcialmente

N&o se verifica

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Empresas da amostra

Figura 7. Formalizag&o da politica/estratégia de IDI nas empresas inquiridas.
Fonte: Questionario sobre IDI — SPI, 2014.
Entrando num maior detalhe relativamente a politica/estratégia de IDI, as empresas quando questionadas sobre

a existéncia de objetivos e prioridades para a area de IDI indicam, numa grande propor¢éo, que estes ndo se
encontram definidos ou existem apenas parcialmente.
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Objetivos e prioridades para a area de IDI

Verifica-se e esta formalizado

Verifica-se, mas nao se encontra formalizado

Verifica-se parcialmente

N&o se verifica

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Empresas da amostra

Figura 8. Definigdo dos objetivos e prioridades para a area de IDI nas empresas inquiridas.

Fonte: Questionario sobre IDI — SPI, 2014.

Adicionalmente, no que concerne a definicdo de objetivos e metas associados as atividades de IDI, o niUmero de

empresas em que nao se verifica esta situagdo ou em que apenas se verifica parcialmente representa a parcela

maioritaria.
Metas definidas ao nivel da IDI
Verifica-se e esta formalizado
Verifica-se, mas nao se encontra formalizado
Verifica-se parcialmente
Né&o se verifica
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Empresas da amostra
Figura 9. Definicao de metas de IDI, nas empresas inquiridas.
Fonte: Questionario sobre IDI — SPI, 2014.
-
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Equipas de IDI

Em termos da estrutura organizacional interna, é de salientar que a maioria das empresas analisadas nao tem
um Departamento de IDI ou outras estruturas formais, sendo este um facto recorrente quando estamos perante

empresas de pequena dimensao.

Departamento de IDI

Verifica-se e esta formalizado

Verifica-se, mas ndo se encontra formalizado

Verifica-se parcialmente

N&o se verifica

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Empresas da amostra

Figura 10. Empresas inquiridas com Departamento de IDI.

Fonte: Questionario sobre IDI — SPI, 2014.

Adicionalmente, verifica-se também que as empresas ndo dispdem de informacao e orientagdes financeiras para
a area de IDI, sendo que apenas um pequeno nimero de empresas possui um centro de custos de IDI.

Centro de custos de IDI

Verifica-se e esta formalizado

Verifica-se, mas nao se encontra '
formalizado

Verifica-se parcialmente

N&o se verifica

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60%
Empresas da amostra

Figura 11. Empresas inquiridas com centro de custos de IDI.

Fonte: Questionario sobre IDI — SPI, 2014.
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Ligacdo ao conhecimento

No que concerne as envolventes interna e externa, € possivel aferir que a maior parte das empresas demonstra
alguma preocupacado no seu acompanhamento. No entanto, ainda séo poucas as organiza¢gbes em que as suas
praticas nesta area s&o devidamente planeadas e formalizadas. E de destacar que a interface organizacional é
aquela onde se verifica uma maior intervencdo das empresas ao nivel do acompanhamento e intervencéo,

especialmente no que concerne a praticas de promocao da criatividade interna.

Praticas de promocdo da criatividade interna

Verifica-se e esta formalizado

Verifica-se, mas nado se encontra
formalizado

Verifica-se parcialmente

Nao se verifica

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Empresas da amostra

Figura 12. Préaticas de promogcéao da criatividade interna nas empresas inquiridas.

Fonte: Questionario sobre IDI — SPI, 2014.

Adicionalmente, também se constata a preocupacdo, ainda que de forma parcial e ndo formalizada,

relativamente ao acompanhamento sistematico da interface de mercado.

Acompanhamento sistematico da interface de mercado

Verifica-se e esta formalizado

Verifica-se, mas ndo se encontra
formalizado

Verifica-se parcialmente

N&o se verifica

0% 10% 20% 30% 40%
Empresas da amostra

Figura 13. Acompanhamento sistemético da interface de mercado nas empresas inquiridas.

Fonte: Questionario sobre IDI — SPI, 2014.
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A maioria das empresas também regista atividades ao nivel da interface tecnoldgica, apesar de serem em

menor nimero quando em comparagdo com as duas interfaces anteriormente analisadas.

Atividades de vigilancia tecnoldgica

Verifica-se e esta formalizado

Verifica-se, mas ndo se encontra formalizado

Verifica-se parcialmente

N&o se verifica

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Empresas da amostra

Figura 14. Atividades de vigilancia tecnolégica nas empresas inquiridas.

Fonte: Questionario sobre IDI — SPI, 2014.

Por ultimo, de referir ainda que, apesar de uma parte substancial das empresas ndo evidenciar praticas
regulares de cooperagdo com entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico, esta relagdo esta formalizada na

maioria das empresas onde essa cooperagao ocorre.

Praticas regulares de cooperagdo com entidades do SCT

Verifica-se e esta formalizado
Verifica-se, mas nao se encontra formalizado
Verifica-se parcialmente

Nao se verifica

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Empresas da amostra

Figura 15. Atividades de cooperacdo com entidades do SCT nas empresas inquiridas.

Fonte: Questionario sobre IDI — SPI, 2014.
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Geracao e avaliacdo de ideias/oportunidades

A maior parte das empresas auscultadas indica que possui procedimentos para a captacao/recolha de ideias,

sendo que cerca de um ter¢co da amostra tem mesmo este procedimento formalizado.

Procedimentos para captacéo/ recolha de ideias

Verifica-se e esta formalizado

Verifica-se, mas ndo se encontra
formalizado

Verifica-se parcialmente

Nao se verifica

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Empresas da amostra

Figura 16. Procedimentos para captagao/recolha de ideias nas empresas inquiridas.

Fonte: Questionario sobre IDI — SPI, 2014.

Ja no que respeita aos procedimentos e critérios para a avaliagdo e selegdo das ideias, constata-se que a

maioria das empresas ja os tem implementados ou cumpre-os parcialmente. Porém, sdo pouco frequentes as

empresas onde existe um procedimento formal que inclua todo o processo de geragdo, recolha, avaliacéo,

selecdo, partilha e valorizagéo de ideias internas ou externas.

Procedimentos para captacéo/ recolha de ideias

Verifica-se e esta formalizado

Verifica-se, mas ndo se encontra formalizado

Verifica-se parcialmente

N&o se verifica

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Empresas da amostra

Figura 17. Procedimentos para captacdo/recolha de ideias nas empresas inquiridas.

Fonte: Questionario sobre IDI — SPI, 2014.
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Estruturacao de projetos de IDI

Quanto a estruturacéo de projetos de IDI, foi possivel constatar que a maior parte das empresas observadas tem

as suas atividades de IDI organizadas por projetos, existindo mesmo uma parte substancial que tem esta

situacdo formalizada internamente e que sistematiza a descricdo dos projetos de forma coerente, recorrendo a

“fichas de projeto de IDI”.

Atividades de IDI organizadas por projetos

Verifica-se e esta formalizado

Verifica-se, mas nao se encontra formalizado

Verifica-se parcialmente

Na&o se verifica

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Empresas da amostra

Figura 18. Organizagéo das atividades de IDI por projetos nas empresas inquiridas.

Fonte: Questionario sobre IDI — SPI, 2014.

Ficha de projeto de IDI

Verifica-se e esta formalizado

Verifica-se, mas ndo se encontra
formalizado

Verifica-se parcialmente

N&o se verifica

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Empresasda amostra

Figura 19. Recurso afichas de projetos de IDI nas empresas inquiridas.

Fonte: Questionario sobre IDI — SPI, 2014.
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Ainda assim, apesar de se verificar que as empresas sistematizam a informacgé&o dos projetos de IDI, foi possivel
perceber que mais de metade destas ndo dispde de mecanismos de prote¢do da propriedade intelectual.

Mecanismos de protecdo da propriedade intelectual

Verifica-se e esta formalizado

Verifica-se, mas ndo se encontra formalizado

Verifica-se parcialmente

N&o se verifica

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Empresas da amostra

Figura 20. Mecanismos de prote¢do da propriedade intelectual nas empresas inquiridas.

Fonte: Questionario sobre IDI — SPI, 2014.

3.3 Principais limitacdes a estruturacao de atividades de IDI

Tendo em consideragéo a realidade das empresas da amostra das RegiGes em analise, é possivel elencar, nas
componentes fundamentais da Gestdo da IDI apresentadas, um conjunto de limitacdes que condicionam a

performance das empresas na Gestdo da IDI:
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Defini¢do de objetivos
e prioridades de IDI

* A maior parte das organizagdes ndo tem objetivos e prioridades
definidos para a Gestéo da IDI

* A existéncia de uma estrutura de IDI dedicada a realizacéo destas

Equipade IDI atividades é pouco comum nas empresas analisadas

» A maioria das atividades de IDI é realizada de forma pouco sistematica
e organizada

*N&o existe qualquer planeamento, atribuicao de responsabilidades
formal, registo ou disseminacéo da informacéo (de forma planeada e
organizada) da gestéo das interfaces e da produgéo do conhecimento

*Uma parte substancial das empresas néo evidencia praticas regulares
de cooperacao com entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico

Ligacdo ao
conhecimento

« E raro existirem procedimentos que incluam todas as fases do processo
de geracao, recolha, avaliagdo, selecao, partilha e valorizagao de ideias
internas ou externas

Geracgdo e avaliagdo de
ideias/oportunidades

* A maior parte das empresas nao recorre a mecanismos de protecao da
propriedade intelectual

Estruturagdo de
Projetos de IDI

N Y S S

3.4 Propostas de melhoria

A implementacéo e certificacdo de um Sistema de Gestéo da IDI, de acordo com a NP 4457:2007, assume uma
importancia fundamental para as PME, uma vez que permite dotar as mesmas de ferramentas e métodos que
promovem a identificagdo, desenvolvimento e gestdo interna de processos de IDI e difundem uma cultura
organizacional que assume a Inovagdo como base geradora de valor e de capacidade competitiva.

Salienta-se a importancia do alinhamento da empresa com os objetivos e estratégias de IDI, do estabelecimento
de processos operacionais geradores de conhecimento e potenciadores da Inovacéo, da partilha de ideias e
identificac&@o de oportunidades, do estimulo de um espirito critico dentro da empresa e da gestéo orientada para
os resultados inovadores. Verifica-se que em muitas empresas algumas destas praticas sao ja uma realidade,
contudo, regularmente, ndo estdo devidamente formalizadas. Tal resulta em alguma inconstancia, havendo

espaco para serem otimizados os resultados associados as mesmas.

S&o inlmeras as vantagens que podem ser apontadas com a implementacéo e certificacdo de um Sistema de

Gestdo da IDI. O envolvimento de toda a organizagdo na tematica da Inovagdo, que ajuda a preparar 0s
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recursos humanos para inovar €, desde logo, uma importante mais-valia. No entanto, destacam-se outros
beneficios da certificagdo em IDI que poderado ter maior relevancia para as empresas:

e Promover uma cultura de Inovagdo e comunicacdo, sobretudo se considerada a ligagdo a envolvente,
gerando oportunidades de maior debate e de maior colaboracao interdepartamental;

e Criar condi¢bes que permitem um melhor apoio a decisédo, com a introducéo de indicadores e métodos de
acompanhamento, refor¢cando a capacidade de gestao global;

¢ Medir os efeitos do investimento em atividades de IDI;

e Acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico, identificando e antecipando necessidades do mercado;

e Desenvolver, promover e estimular sistemas de analise da envolvente externa a empresa;

e Potenciar uma maior abertura ao exterior, como forma de transferir conhecimento economicamente
produtivo para o interior da empresa;

e Identificar oportunidades de melhoria nas atividades de IDI;

¢ Aumentar a eficiéncia organizacional e operacional, com a implementacéo de a¢des nas atividades de IDI;

e Criar valor para as empresas e para os clientes dos seus produtos, através de um processo de Inovacgao

planeado, sistematico e formalmente reconhecido.

Neste contexto, para cada uma das componentes fundamentais da Gestéo da IDI e de acordo com as principais
limitagbes a estruturagdo de atividades de IDI identificadas na andlise efetuada por via da amostra observada,
efetuam-se de seguida algumas recomendac¢des tendo em vista a supresséo dessas limitacdes nas empresas:

Definicdo de objetivos e prioridades de IDI

O estabelecimento de objetivos e prioridades para a area de IDI sdo essenciais para definir e clarificar uma linha
de atuacio para uma empresa. A gestdo de topo compete conceber e transmitir uma visdo inovadora que seja
emocionalmente partilhada por todos, que oriente a estratégia e a definicdo de objetivos da organizacédo que se
constituam como o ponto de partida para as atividades de IDI.

Proposta:

» Definicdo de uma politica e conjunto de linhas de orientagdo e objetivos para as atividades de
IDI — definir uma orientagdo clara para as atividades de IDI que desenvolvem e objetivos que estejam
alinhados com a politica de IDI e que permitam monitorizar a evolugdo da atuacdo das empresas nesta
area.

A politica devera permitir uma avaliagao/constatacao dos objetivos de IDI definidos e a definir, devendo
posteriormente ser comunicada a todos os stakeholders. Os objetivos de IDI devem encontrar-se
alinhados com a politica de IDI e ter consagrados indicadores (metas e métricas) para uma
simplificagdo da avaliagdo do seu cumprimento. Assim, sera necessario definir objetivos por forma a
garantir que os mesmos refletem a realizagdo de atividades de IDI e que estdo alinhados com a
politica. Ap6s aprovacao da politica e objetivos de IDI, sera necessario proceder a sua documentacgao e

divulgacao, podendo ser criados interna e externamente meios de divulgagao préprios da IDI.
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Equipa de IDI

A exigéncia das atividades de IDI, associada a preméncia das atividades correntes de um negocio/empresa,
evidenciam a necessidade de existéncia de um Departamento de IDI ou outro modelo de estrutura formal, ainda
que de reduzida escala. Esta estrutura deve dispor de informacdo e orientagBes financeiras. A existéncia de
estruturas organizacionais dedicadas as atividades de IDI tem um papel relevante no desempenho inovador e na
capacidade de lidar com a mudanga nas empresas.

Proposta:

e Criacdo de uma estrutura interna de IDI (com dimensédo ajustada a realidade da empresa) -
identificar ao nivel da IDI as responsabilidades (e competéncias necessarias) da gestdo de topo, bem
como de outros elementos de apoio, e considerar a criagdo de uma estrutura interna permanente com
Recursos Humanos dedicados as atividades de Gestdo da IDI, permitindo assim a organizagdo a
gestdo das diversas interfaces, o desenvolvimento sistematico e continuado de produtos e a otimizagédo
das atividades de IDI realizadas no seio da empresa (in-house). A criagdo de uma estrutura interna de
IDI contribui também, de uma forma eficaz, para a endogeneizagdo de conhecimento adquirido no

exterior.

Ligacdo ao conhecimento

A formalizagéo e estruturacédo das atividades de IDI permite aumentar a eficiéncia organizacional e operacional
desta area numa organizacdo. No mesmo sentido, a gestédo das interfaces e a produgdo do conhecimento sédo
essenciais para uma eficaz Gestdo da Inovacdo. Estas alicercam a capacidade empresarial necessaria ao
desenvolvimento dos projetos de IDI e permitem agilizar a sua ligagdo ao conhecimento existente ou a criagdo
de novo conhecimento nos dominios necessarios, visando a transformagdo do conhecimento em

desenvolvimento econémico.
Propostas:

e Formalizagao e estruturacao das atividades de IDI - analisar a pertinéncia de implementagdo de um
Sistema de Gestdo da IDI de acordo com a ja referida NP 4457:2007, ou implementar procedimentos
equiparados que garantam os mesmos resultados. Esta Norma Portuguesa é compativel com outros
referenciais, como sejam a ISO 9001, OHSAS 18001, ISO 14001, ISO 22001, ISO 27001, entre outros,
permitindo que o Sistema de Gestdo da IDI seja integrado no sistema de gestdo ja existente nas
organizacdes em alguns casos. A implementacdo e certificagdo de um Sistema de Gestdo de IDI,
significa criar nas empresas condi¢8es propicias para:

o Potenciar a Inovacéo de forma planeada, estruturada, como um ativo estratégico da empresa;

o Criar uma cultura organizacional de Inovagdo e envolvimento de toda a organizacdo na
tematica da Inovagéo;

o Criar valor para a empresa e para os clientes dos seus produtos e/ou servigos, através de um
processo de Inovagéo planeado, sistematico e formalmente reconhecido;

o Desenvolver, promover e estimular sistemas de analise da envolvente externa a empresa;
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o Medir os efeitos do investimento em atividades de IDI;

o Controlar eficazmente ciclos de vida de produtos/servicgos;

o Identificar oportunidades de melhoria e implementar correcdes;

o Adotar uma gestéo por objetivos que contribuem para o controlo de recursos.

e Implementacdo de um sistema de gestdo das interfaces do processo de Inovagao - definir um
processo para gerir as interfaces do processo de Inovacéo, devendo neste processo estar identificados
0s atores com quem devera a empresa interagir regularmente e quais os elementos da organizacéo
gue asseguram a comunicagao com estes atores.

e [Estabelecimento de parcerias com entidades do SCT nas areas tecnoldgicas estratégicas para o
negacio - criar aliangas estratégicas com empresas e entidades do SCT. Os processos colaborativos
sdo essenciais para promover o crescimento sustentado das empresas, assente na tecnologia e no
conhecimento. Esta cooperacdo, para além de outras vantagens, permite as empresas identificar
tendéncias tecnoldgicas de potencial aplicacdo nas organizagfes, que facultem o desenvolvimento de
novos produtos/servigos e de processos distintivos dos seus concorrentes. Assim, é recomendado que
as empresas definam areas tecnolégicas de interesse para a estratégia de neg6cio e posteriormente
identifiquem potenciais parceiros do SCT nessas areas, para seguidamente estabelecerem protocolos

de colaboragéo.

Geracao e avaliacdo de ideias/oportunidades

A estruturacao de processos de gestéo de ideias e avaliacdo de oportunidades € importante por forma a permitir
potenciar a capacidade de identificar oportunidades de Inovagédo nas empresas. Contudo, ndo é frequente
existirem casos de empresas com procedimentos que incluam todas as fases do processo de geragao, recolha,
avaliacao, selecéo, partilha e valorizacao de ideias internas ou externas.

Proposta:

e Implementacdo de processos de captagdo, analise, avaliagdo, pré-selecdo e valorizagdo de
ideias — estabelecer um procedimento bem definido para a captacdo, analise, avaliacdo e pré-selecédo
de ideias que vise identificar e selecionar as ideias que permitirdo solucionar problemas existentes e
investir em projetos de IDI que tragam retorno as empresas, sendo que poderd ser util o
desenvolvimento/aquisicdo de uma ferramenta para a sua gestdo. Adicionalmente, deve existir uma
definicdo de critérios para avaliacdo e selecédo de ideias que devem ser consistentes com a politica de
IDI estabelecida pela empresa e que garantam a qualidade do processo de decisdo. Relativamente a
valorizacao individual, devem ser implementados mecanismos de reconhecimento e disseminagéo de

ideias.
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Estruturacao de Projetos de IDI

Nesta vertente, reitera-se a importancia da organizacéo das atividades de IDI em projetos e respetivo registo na
forma de “fichas de projeto”, pratica alias ja verificada nas empresas. No entanto, os mecanismos de prote¢cao
da propriedade intelectual ainda ndo constituem uma ferramenta devidamente explorada pelas empresas para a
valorizagcdo dos resultados da IDI. H& que atentar pois a relevancia assumida pela gestdo da propriedade
intelectual na defesa da posicdo competitiva das empresas, uma vez que permite uma apropriada protecdo dos

resultados da IDI, bem como uma maximizag¢do da valorizagdo dos mesmos.
Proposta:

o Implementacdo de estratégias de valorizacdo da propriedade intelectual — recorrer a utilizagédo de
diferentes modalidades de protecdo de propriedade intelectual como as patentes, os modelos de
utilidade, os desenhos industriais, as marcas e outros sinais distintivos, em funcéo do tipo de Inovagéo

gerada e do objetivo da protecéo.

As recomendagbes apresentadas serdo alvo de um aprofundamento no documento “Manual de Gestéo de IDI".
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4. DNP

A busca permanente de vantagem concorrencial, num ambiente dindmico e altamente competitivo como o atual,

€ uma questéo de sobrevivéncia.

“A sobrevivéncia de uma espécie depende da sua evolugdo e adaptagdo

a0 meijo” Charles Darwin, The Origin of Species by Means of Natural Selection (1859)

Os desafios do mercado global exigem que as empresas sejam inovadoras e renovem a sua oferta de forma
sistematica e otimizada. E por isso fundamental desenvolver metodologias e ferramentas que potenciem o
sucesso das atividades de Desenvolvimento de Novos Produtos (DNP).

Neste capitulo, é feita uma simula dos principais conceitos associados ao DNP, sendo de seguida apresentado
o resultado da caracterizacédo das atividades de DNP nas empresas das Regifes em andlise. Nas duas ultimas
subseccoes é feita a descricdo das principais limitacdes que foram identificadas para o desenvolvimento de
novos produtos, sendo apresentadas respetivas propostas de melhoria.

4.1 A Inovacao de produto — principais conceitos

Podendo existir Inovagcdo nas diferentes vertentes expostas anteriormente (produto, processo, marketing e
organizagéo), o presente capitulo foca-se na Inovagao de produto. De assinalar que o conceito de produto inclui
neste ambito a vertente de bens ou servicos, reiterando-se que a componente de Inovagao nos servigos sera
cada vez mais uma realidade e uma via para conferir valor acrescentado a oferta de uma empresa, em si
mesmo ou de forma integrada com outras constituintes/produtos. Por outro lado, a importancia do
desenvolvimento de novos produtos podera ser acrescida nas empresas de servicos, pelo facto de existirem
eventualmente menos barreiras a entrada, tornando-se mais crucial a Inovagdo permanente.

Importa, assim, clarificar em que consiste a Inovacéo de produto, bem como evidenciar também a sua ligacdo a

area dos servigos:
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:DrIO\éa(;:[aO de Introducéo no mercado de novos ou significativamente melhorados, produtos
roduto OU Servigos.

Inclui alterages significativas nas suas especificagGes técnicas, componentes,
materiais, software incorporado, interface com o utilizador ou outras
caracteristicas funcionais.

A Inovagdo do produto nos servigos, pode incluir: melhorias significativas na
forma como é prestado (por exemplo: rapidez, eficiéncia), novas funcionalidades
ao servico e aintroducdo de novos servicos.

A Inovacéo de produto pode ser subdividida em trés categorias/classes:

Inovagéo incremental

*Caso em que o novo produto incorpora alguns novos elementos em relacdo ao anterior, sem que,
no entanto, sejam alteradas as fun¢des bésicas do produto.

Inovagéao distintiva

» Caso que se caracteriza pelo facto de o novo produto, embora possuindo um conjunto de
caracteristicas idénticas as daquele a partir do qual foi desenvolvido, apresentar uma série de
atributos a que correspondem fung¢des inexistentes anteriormente.

Inovacéo revolucionaria

»Caso em que se verifica uma rutura completa com os produtos anteriormente existentes. A
Inovacao revolucionéaria surge em resposta a satisfagdo de uma dada necessidade, que até ai se
encontrava latente.

Relativamente a origem/impulso da Inovacdo de produto, existem duas origens fundamentais a considerar:

® Inovacdo impulsionada pela procura do mercado (market-pull innovation) — trata-se de uma
Inovacdo para satisfazer necessidades identificadas no mercado. S&o produtos ou servigos que
respondem a mercados existentes e normalmente associados a inovag@es incrementais.

* Inovagdo impulsionada pela tecnologia (technology-push innovation) — Inovagdo resultante da
utilizagdo de novas técnicas ou tecnologias e que normalmente estd associada a inovagdes radicais.
Os produtos e servicos resultantes, em certos casos, “criam” novos mercados. Neste caso é o produto,

pelo seu grau de Inovagéo, que desperta a procura do mercado.
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Fica claro, portanto, que ndo apenas as altera¢des funcionais e tecnoldgicas, mas também as politicas de
melhoria da qualidade, a incorporacdo de elementos inovadores na componente de servico, a evolugcdo do
design e a introducdo de novos modelos e embalagens podem ser usadas para dar corpo a uma estratégia de
desenvolvimento de novos produtos. O sucesso destas alteragBes poderd ser maximizado pelo recurso a
utilizagdo de ferramentas e métodos que poderdo fazer a empresa assimilar novas rotinas e procedimentos de
trabalho. Desta forma, sera possivel a continua renovacéo, passivel de combater os efeitos do avango dos ciclos
de vida sobre as carteiras atuais de produtos de uma empresa, bem como responder as novas realidades,
capacitando as empresas para um sucesso continuamente renovado e sustentavel.

Um elemento chave para o éxito de uma empresa € a satisfagdo dos seus clientes. Estes exigem produtos cada
vez mais renovados, diversificados e sofisticados. Como tal, as empresas necessitam de ter sistemas e
ferramentas para criar esses produtos com elevados niveis de qualidade, fiabilidade e rapidez. Assim, para a

concecdo destes sistemas e ferramentas é necessario ter em consideragdo o seguinte:

e O sucesso de uma empresa esta estreitamente relacionado com a sua capacidade para colocar novos
produtos no mercado pelo que, a alocagédo de meios para esta area deve ter um caracter estratégico;

e Os produtos tém ciclos de vida cada vez mais curtos. Para serem rentaveis para as empresas, €
fundamental que os processos sejam eficazes e fiaveis. O tempo que decorre desde a tomada de
decisdo e estudo de um novo produto, até a sua entrada no mercado, € um dos principais fatores de
competitividade;

e Os clientes estdo cada vez mais exigentes e requerem produtos de elevada qualidade e fiabilidade.
Assim, é necessario satisfazer o cliente desde os primeiros lotes colocados no mercado, uma vez que a

velocidade de difusédo de informacdo é cada vez maior (especialmente sobre produtos que geram
insatisfacé@o) e a correcédo de defeitos pode ser demasiado onerosa.

A competitividade depende assim diretamente do desempenho dos produtos (qualidade, preco, fiabilidade,
design, etc.) e do desempenho das empresas que os produzem e comercializam (pontualidade e fiabilidade das
entregas, imagem, rede de distribuicéo, servico de assisténcia, etc.). Neste contexto, a agilidade, a flexibilidade
e a capacidade de Inovagdo no lancamento de novos produtos assumem-se como objetivos estratégicos de
gestdo, para a sobrevivéncia das organizagdes.

Considera-se que os processos de DNP sdo complexos e exigentes do ponto de vista de recursos fisicos e
humanos, implicando em regra conhecimento avancado e técnico, uma comunicagéo fluida e a partilha de
responsabilidades/objetivos. Mesmo com grande dedicacdo de uma empresa, devido a complexidade referida,
frequentemente sé@o concebidos produtos que ndo correspondem satisfatoriamente aos desejos e necessidades
dos clientes. Neste ambito, importa sublinhar que, atualmente, a grande maioria dos casos de sucesso de
lancamento de novos produtos, ndo assenta em rasgos de génio, em revolugBes totais ou em conceitos
radicalmente diferentes, mas sim em melhorias dos produtos e processos ja existentes. As fontes de informagao
para essas melhorias sao por exceléncia os clientes (utilizadores dos produtos). Destes, destacam-se os lideres
de opinido que possuem uma maior exigéncia de qualidade, buscam a vanguarda das aplicag6es e manifestam
as suas opiniBes, constituindo fontes particularmente valiosas para o processo de aperfeicoamento e de

Inovacéo dos produtos/servicos.
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E assim vital que na base dos processos de desenvolvimento de um novo produto esteja sempre o cliente,
devendo nestes processos 0 mercado ser auscultado de forma a identificar como se conseguirdo satisfazer as
necessidades e desejos dos clientes e, se possivel, exceder as suas expectativas. Logo, o processo de
conversdo dos requisitos dos clientes em produtos constitui o cerne do processo de desenvolvimento de um
novo produto.

4.2 As atividades de DNP nas empresas das Regides em analise

Os varios momentos e formas de interacdo com as empresas das Regifes Centro e Alentejo permitiram obter
informag6es de uma amostra consideravel. Atendendo as respostas aos questionarios recolhidas junto da
amostra de empresas ja referida e a informacéo qualitativa extraida nos workshops de sensibilizacdo para o
DNP e nas sessoes de trabalho, verifica-se a existéncia de inUmeros casos de sucesso em matéria de DNP e de
uma dindmica significativa de geracdo de novos produtos/servi¢os nos diferentes setores considerados.

Desenvolveram novos produtos nos
Gltimos trés anos?

15,38%

=% SIM
84,62% =% NAO

Figura 21. Percentagem de empresas inquiridas que desenvolveram novos produtos.

Fonte: Questionario sobre DNP — SPI, 2014.

E também de salientar que, conforme demonstrado nos varios casos de estudo apresentados no deliverable
“Casos de Estudo de Desenvolvimento de Novos Produtos”, existe uma reciprocidade entre a estruturacdo das

atividades de DNP e o sucesso dos produtos no mercado.

Sendo certo que uma empresa de maior dimenséo tem, a partida, condicdes mais favoraveis para desenvolver

atividades de DNP (disponibilidade financeira e maior capacidade de alocacdo de recursos humanos) e que ha
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setores em que o desenvolvimento dessas atividades acontece de forma mais natural, o DNP ndo depende

necessariamente da dimensdo de uma empresa nem do sector em que esta atua.

Verifica-se que nas empresas da amostra analisada as atividades de Inovacdo de produto sédo
predominantemente realizadas nas classes de Inovagcdo incremental e distintiva, e de alguma forma
impulsionadas pela procura do mercado (market-pull innovation). Todavia, nos casos em que projetos de DNP
foram conduzidos desde a ideia até a colocagao do produto no mercado, observa-se que os resultados obtidos
séo positivos, seja pela vertente financeira (vendas), seja pela notoriedade alcancada (visibilidade, prémios,
etc.).

Os novos produtos tiveram resultados positivos?

12,12%

=% SIM
=% NAO

87,88%

Figura 22. Resultados dos novos produtos nas empresas inquiridas.

Fonte: Questionario sobre DNP — SPI, 2014.

O maior desafio, relativamente ao processo de DNP, que se coloca as empresas, € assegurar que todos os
determinantes de sucesso de um novo produto sd@o respeitados, independentemente dos setores em que as
empresas se inserem ou das abordagens metodolégicas utilizadas. Como tal, para uma avaliacéo das atividades
de DNP desenvolvidas, importa analisar as diferentes abordagens praticas por parte das empresas das Regides
Centro e Alentejo e a formas como sdo observados os determinantes de sucesso no desenvolvimento dos novos
produtos.

Seguidamente apresenta-se uma caracterizacdo detalhada, com base na informagdo recolhida junto das
empresas que configuram a amostra, relativamente aos determinantes de sucesso do DNP.
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Criagdo de boas ideias de produto

No que respeita a criacdo de boas ideias de produto verifica-se uma diversidade significativa na abordagem e
origem das ideias geradas. A utilizagao criteriosa daqueles que sdo os principios basicos do processo criativo,
segundo os quais deverdo ser geradas ideias em quantidade, sem restricbes ou julgamento antecipado das
mesmas, sendo um caminho para a minimizacéo de risco, é seguido por algumas das empresas. Este processo
é em regra bastante informal, sendo essa informalidade frequentemente justificada pela reduzida dimensao das
empresas. De notar que, conforme supramencionado, o tecido empresarial das Regides é maioritariamente

constituido por PME com um reduzido nimero de trabalhadores, em média, trés pessoas por empresa.

Regista-se igualmente o aproveitamento e estimulo da criatividade interna, pelo recurso a brainstormings e
sistemas de gestdo de ideias, sendo estas ideias posteriormente avaliadas e selecionadas com recurso a
métodos expeditos. E frequente o surgimento de ideias provenientes do mercado, com a manifestacéo de uma
clara lacuna ou pela confrontagdo com um material ou tecnologia com potencial que posteriormente é

trabalhado.

Fontes para o DNP

u Criatividade interna
1 Sugestdes parceiros/clientes

m Qutros

Figura 23. Fontes para o DNP nas empresas inquiridas.
Fonte: Questionario sobre DNP — SPI, 2014.
Constata-se que a geracdo das ideias de produto estd fundamentalmente centrada na gestdo de topo das

empresas, ndo existindo uma iniciativa pronunciada de outros elementos, nem mecanismos de recolha e

incentivo criados pelas equipas de gestao.

Assim, no que respeita & amostra analisada, e relativamente a criagéo de boas ideias, é possivel sistematizar

um conjunto de abordagens e factos predominantes:
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e A avaliacdo das ideias é realizada com elevada informalidade, registando-se a inexisténcia de
processos claramente definidos e por vezes com excessiva subjetividade e influéncia de opinides

individuais;

Tém procedimentos para a identificacdo e a gestéo
das ideias e avaliagdo de oportunidades?

38,46%
% SIM

61,54% =% NAO

Figura 24. Empresas da amostra com procedimentos de identificacédo e gestao de ideias.
Fonte: Questionario sobre DNP — SPI, 2014.

e A andlise da concorréncia é regular;

e A criatividade interna é suportada por uma boa corrente interna, maioritariamente e, em alguns casos,
excessivamente, proveniente dos elementos da gestéo de topo;

e As sugestBes/contributos de terceiros e as pesquisas (feiras, internet, etc.) sdo fontes regulares de

ideias, sendo os elementos da area comercial os coletores e aglutinadores de informagao.

Focalizagdo nas necessidades dos clientes

A focalizacdo nas necessidades dos clientes é genericamente percecionada como decisiva pelas empresas
da amostra. Contudo, regista-se alguma variabilidade, sobretudo em relagdo ao momento/fase do projeto em
que sdo criados procedimentos especificos com vista a recolha de informacdo do mercado (clientes). Se em
alguns casos o foco é claramente na fase inicial de desenvolvimento (através de entrevistas, inquéritos, estudos
de mercado, trabalhos académicos), na maioria deles a aproximacédo ao mercado é concretizada em fases mais
avancgadas de emersao do conceito de produto, sobretudo através da confrontacédo do cliente com protétipos.

A este respeito, confirma-se que o0 sucesso, ou antecipac¢do do insucesso, de um novo produto serd tanto mais
efetivo quanto mais a empresa souber assegurar a validagdo de mercado na globalidade das etapas do projeto.
A eficiéncia do processo de DNP, em regra, aumenta tanto mais quanto mais precocemente a empresa envolve

o cliente e/ou potencial cliente.
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Em sintese, no que concerne a focalizagéo nas necessidades dos clientes, constatam-se algumas abordagens e
factos predominantes:

* Na&o esta generalizada a distribuicdo de questionarios de satisfacao para recolha de opiniéo de clientes;

Realizam inquéritos de satisfacao aos clientes?

38,46%

% SIM
61,54% m% NAO

Figura 25. Realizagdo da avaliacdo de satisfacdo dos clientes nas empresas inquiridas.
Fonte: Questionario sobre DNP — SPI, 2014.

« A andlise de reclamacgdes é realizada como fonte de melhoria e de Inovagdo de produto;
e As equipas comerciais assumem-se como a antena de captacdo de necessidades, sendo que tal é

realizado de modo informal, seja por via dos contactos regulares com os clientes ou pela participacéo
em feiras;

e A confrontacdo de clientes com protétipos € frequente, habitualmente em fases avancadas do
processo.

Métodos de identificagcdo de necessidades de clientes

= Formal (entrevistas /
inquéritos)
= Informal (comerciais)

m Qutros

Figura 26. Métodos de identificagdo de necessidades de clientes nas empresas inquiridas.
Fonte: Questionario sobre DNP — SPI, 2014.
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Equipa/parcerias

Relativamente a equipa/parcerias € notorio que quanto mais multidisciplinares forem as equipas, incluindo
mesmo elementos externos a propria empresa — clientes / fornecedores / centros de ciéncia e tecnologia — mais
eficazes se revelam os processos. Verifica-se uma referéncia significativa a parcerias na vertente de IDI por

parte das empresas questionadas:

Tém parcerias estabelecidas para a IDI?

39,47%

u% SIM
60,53% =% NAO

Figura 27. Existéncia de parcerias para atividades de IDI nas empresas inquiridas.
Fonte: Questionario sobre DNP — SPI, 2014.

No entanto, o espirito competitivo e o receio associado a partilha de ideias levam a que as empresas
tendencialmente ndo procurem parceiros em outras empresas. Também a relagdo com entidades do Sistema
Cientifico e Tecnoldgico, sejam universidades ou centros tecnoldgicos, também carece de alguma catalisacéo.
Este tipo de parceria é identificado pelas empresas envolvidas como tendo reduzida eficacia e com uma baixa
cadéncia de trabalho, apresentando assim dificuldades de enquadramento no contexto e ritmo empresarial.
Paralelamente, regista-se como limitativa para os processos de DNP a falta de disponibilidade interna e a falta
de know-how cientifico nas empresas, pelo que é reconhecida a necessidade de envolver terceiros que
colmatem essas necessidades. A reduzida dimensao das empresas é um dos fatores justificativos dessa falta de
disponibilidade para o desenvolvimento dos produtos.

Em sintese, quanto a este determinante de sucesso, e para a realidade das empresas da amostra, observam-se

algumas abordagens e factos predominantes:

o A falta/limitacdo de recursos para as atividades de DNP € comum, sendo 0s processos centrados em
poucos elementos e, em regra, invariaveis/fixos;

e O DNP nédo é assumido como uma verdadeira prioridade estratégica pela gestdo de topo (com a
correspondente alocag&o de recursos);

e As parcerias interempresas e com entidades do SCT s&o limitadas.
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Gestéo do processo

E evidente a diversidade nas abordagens de gestdo dos processos, constatando-se um predominio da
informalidade na gestdo dos mesmos. Ha claramente um preocupacdo das empresas em desburocratizar

processos, suportando-0s unicamente em métodos informais.

Fazem alguma documentacgdo de suporte das ideias
geradas e dos processos de DNP?

44,74%

=% SIM
=% NAO

Figura 28. Existéncia de documentacédo de suporte as atividades de DNP nas empresas inquiridas.

Fonte: Questionario sobre DNP — SPI, 2014.

Por outro lado, existem empresas com maiores preocupacdes com a utilizacdo de métodos estruturados e com a
documentagao dos processos. Nestes casos, € reconhecida a vantagem desta estruturacéo, especialmente pelo

seguinte:

e Internalizacdo do conhecimento na empresa;

¢ Reducdo da dependéncia relativamente a determinados elementos da estrutura;
e Aumento da organizacdo do processo;

e Clarificagd@o dos processos de deciséo;

e Controlo de prazos de execugéo e custos.

O grau de estruturacdo dos processos demonstra proporcionalidade com a dimensédo das empresas e com 0

nivel de envolvimento tecnolégico das mesmas.

No que respeita a amostra analisada, relativamente a gestdo do processo, € possivel sistematizar um conjunto

de abordagens e factos predominantes:

e Orecurso a atas de reunido no ambito dos projetos DNP é frequente;
e Verificam-se alguns casos de empresas que recorrem a ferramentas de gestdo de ideias;

e A dependéncia relativamente a alguns elementos da estrutura é notoria;
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e A documentacéo/formalizacéo dos processos é reduzida;

e N&o ha uma verdadeira prioridade estratégica para os processos de DNP.

Gestao do risco

Considerando as elevadas taxas de fracasso no desenvolvimento de novos produtos, a utilizagdo de métodos
estruturados permite ndo s6 minimizar o risco, mas também antecipar o sucesso/insucesso de um determinado

produto, em momentos primordiais do projeto e do investimento.

Atesta-se que a utilizacdo de ferramentas que permitem a gestdo do risco ndo esta generalizada nas empresas
observadas. Contudo, sdo adotadas diversas abordagens eficientes na minimizagdo do mesmo, que vao desde
a incorporagéo de sofisticacéo tecnoldgica nos processos/produtos a rapida transicao de ideia para protoétipo.

Relativamente a gestéo do risco é possivel sistematizar um conjunto de abordagens e factos predominantes:

e Varias empresas recorrem a avaliagao sucessiva de custos (de desenvolvimento e de producéo);

® Regista-se um reduzido recurso a incentivos ao DNP/IDI, especialmente devido ao incipiente
planeamento estratégico e estruturacao dos projetos, bem como por insuficiente incorporagdo de 1&D;

® Regista-se um reduzido recurso a ferramentas de avalia¢édo do risco (ex: AMFE);

e Verificam-se casos de incorporacgdo de 1&D e de sofisticagdo tecnoldgica nos processos/produtos como
forma de minimizag&o da replicagéo e do risco de insucesso;

e Observa-se que o lancamento simultaneo de varias ideias e a rapida transi¢cdo dessas para protétipos,
como forma de minimizar os efeitos de insucesso, € frequente;

4.3 Principais limitag6es ao DNP

Como resultado da andlise as atividades das empresas da amostra, tendo como base os determinantes de
sucesso de um novo produto, identificam-se alguns daqueles que s&o interpretados como os mais frequentes e
relevantes aspetos limitativos dos processos de DNP, relativamente a cada um dos fatores criticos.
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» Reduzido estimulo/incentivo a geragdo de ideias

» Reduzida multidisciplinaridade nas equipas internas

» Diminuto envolvimento de elementos externos nos processos criativos

Criagdo de boas ideias de < * Processos de avaliacéo de satisfagdo de clientes pouco orientados para a
produto captacao de ideias/necessidades

* Autoimposicéo de barreiras de mercado

+ Julgamento precoce de ideias, frequentemente com base em subjetividades e
intuicbes pessoais.

* Processos pouco estruturados e pouco imersivos de captacdo de necessidades de
clientes

* Processos excessivamente centrados na intuicéo de lideres

Focalizagdo nas < » Envolvimento do mercado/cliente em fases demasiado avangadas do processo de
necessidades dos clientes desenvolvimento (em regra na validacéo de protétipos)

* Frequente inversdo do processo: necessidade - ideia - produto

+ Deturpagédo/subjetividade elevada nas traducdes da informagao recolhida no
mercado.

» Reduzido envolvimento de elementos externos
* Parco envolvimento com outras empresas (concorrentes ou nao)

» Reduzida transversalidade de competéncias e areas funcionais nas equipas
internas.

Equipa/parcerias

*» Excessiva informalidade nos processos - insuficiente documentacéo/formalizacao
» Reduzida internalizagéo do conhecimento na empresa
Gestéo do processo » Dependéncia excessiva de determinados elementos da estrutura (especialmente
gestores de topo)
» Diminuta prioridade estratégica para os processos de DNP.

* Reduzida importancia dada a avaliagéo sucessiva, de forma a estancar ou corrigir

€IToS OuU processos

+ Baixo nivel de incorporacao de 1&D e de sofisticacdo tecnoldgica nos processos de
Gest&o do risco Inovacéo (baixa diferenciacéo)

» Excessivo investimento em ideias isoladas sem validagao prévia pelo mercado
* Falta de planeamento de projetos/reduzida continuidade nos processos de DNP
» Reduzida vocacao empresarial para a progresséo na cadeia de valor.

De forma transversal aos diferentes pontos criticos suprarreferidos, sdo identificadas pelas empresas da
amostra algumas necessidades relevantes para o0s seus processos de Inovagdo de produto, nomeadamente:

e Tutoria especializada nos processos de DNP para o aumento da sua eficiéncia;

e Facilitacdo e simplificacdo da comunicacdo com as entidades do SCT e agiliza¢cdo de processos de
colaboragdo com as mesmas;

e Simplificac&o de processos de candidatura e de gestdo de processos de financiamento a 1&D;

e Apoio a estruturagdo dos projetos de IDI.

Para além destas necessidades manifestadas, é também frequente a referéncia as dificuldades impostas pela
necessidade de um elevado investimento na area de IDI e em especifico no DNP.
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4.4 Propostas de melhoria

Perante a conjuntura econdémica atual, a introdugdo expedita de novos produtos no mercado deve ser um
elemento determinante nas estratégias empresariais e constituir-se como um fator-chave para o aumento da
competitividade das empresas.

Neste contexto, e considerando as limitagfes identificadas, apresentam-se algumas propostas/recomendacdes
para as empresas das Regides Centro e Alentejo consideradas pertinentes e associadas a importancia da
generalizacdo de boas praticas. Sempre que possivel, recorreu-se a propostas baseadas em
ferramentas/processos de implementagéo simples. Estas sdo novamente apresentadas em funcdo de cada um
dos determinantes de sucesso identificados:

Criacdo de boas ideias de produto

Um dos principios basicos do processo criativo € a geracdo de ideias em quantidade, sem restricdes ou
julgamento antecipado das mesmas. Assim, a probabilidade de criar boas ideias sera proporcional ao nimero de
ideias geradas, pelo que se deve procurar multiplicar as fontes das mesmas. E pois importante descentralizar os
processos relativamente a gestédo de topo das empresas através do fomento da iniciativa de outros elementos e
da valorizagao da mesma.

Propostas:

e Lancamento de iniciativas de captagao/geracao de ideias — desenvolver a¢fes de captacao do
maximo numero de ideias dos colaboradores para a resolucdo de problemas/desafios concretos
(brainstormings, pausas programadas, reunides periodicas, concursos de ideias, etc.). Deve-se evitar,
nestes processos, 0s julgamentos precipitados de ideias e procurar-se alguma informalidade nos
mesmos. Nestas iniciativas podera ser promovida a utilizacéo de ferramentas da criatividade (quando

necessario envolvendo especialistas externos).

« Implementacao de fichas de registo de ideias e de projeto — disponibilizar instrumentos tdo simples

quanto possivel para registo rapido, néo inibindo as iniciativas.

o Implementacdo de procedimentos de gestdo de ideias e avaliagdo de oportunidades — criar
procedimentos e apresenta-los, de forma clara, a todos os colaboradores. Os procedimentos de
avaliacao devem ser transparentes por via do contacto pessoal.

e Realizacdo de questionarios de satisfagdo ou outras formas de interagcdo com o cliente — criar
modelos que estimulem o cliente a manifestar livremente a sua real opinido. Devem ser

valorizadas/reconhecidas as contribuigdes dos clientes.

e« Lancamento de concursos de ideias abertos ao exterior (modelo baseado na Inovacdo aberta) —
recorrer ao langamento de concursos de ideias abertos ao exterior, considerando que a maioria do
conhecimento e dos especialistas sobre uma dada matéria ndo estda em cada empresa, mas sim na

soma de muitos conhecimentos de elementos distribuidos por todo o mundo.
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Comunicacdo alargada da importancia da contribuicdo de todos os colaboradores para o
Desenvolvimento e Inovagdo na organizagdo — criar um clima de valorizagdo de pessoas e de

confianga que desiniba todos os elementos da estrutura.

Focalizagdo nas necessidades dos clientes

O cliente deve estar no “centro” de qualquer processo de DNP. A eficiéncia do processo, em regra, aumenta

tanto mais quanto mais precocemente a empresa envolver no mesmo o cliente/potencial cliente. E fundamental

que a recolha da informacéo do cliente ndo seja sujeita a condicionamentos, subjetividade ou outros filtros. Esta

opinido deve ser recolhida num processo que permita ao cliente expressar-se livremente, e processada, de

forma objetiva, em requisitos.

Propostas:

Implementacé&o de processos estruturados de identificacdo de necessidades de clientes - fazer o
levantamento de necessidades (através de entrevistas, inquéritos, estudos de mercado, trabalhos
académicos) na fase inicial de desenvolvimento. Este processo deve dar liberdade ao cliente para a
expressdo de desejos latentes, cenarios ideais, imaginacdo de situacdes futuras, expressdo de

dificuldades, etc..

Implementagdo de modelos de evolugao de produtos com base na experimentacdo - antecipar o
sucesso/insucesso de um novo produto através de acdes de validagdo do mercado na globalidade das
etapas do projeto, nomeadamente a apresentacdo de prot6tipos mais ou menos avangados a clientes.

Colocacao dos requisitos de clientes como linha orientadora de todo processo — criar um
documento que sistematize todos os requisitos. Ao longo das sucessivas etapas de desenvolvimento
do produto devem estar sempre presentes 0s requisitos na sua versao original de forma a inibir a
deturpacao por efeito da subjetividade dos elementos da equipa ou outros filtros.

Equipa/parcerias

O processo criativo sera tanto mais rico quanto maior diversidade de conhecimentos e vivéncias individuais se

envolverem no processo. Sendo a criatividade e o know-how de elementar importancia para o sucesso de uma

Inovacao de produto, devem ser criadas equipas multidisciplinares com capacidade para encontrar solucdes

criativas, de forma tdo expedita e eficiente quanto possivel.

Propostas:

Comunicacédo e envolvimento com entidades do SCT - integrar equipas do SCT nos processos.
Este envolvimento facilita a aplicagdo do conhecimento gerado em meio académico e a
endogeneizagdo do mesmo e dos seus resultados na empresa; facilita a diferenciacdo por via da
integracdo de know-how. Como arranque para um processo colaborativo, sugere-se o lancamento de

um desafio concreto a uma entidade do SCT para a resoluc¢éo de algum problema interno.
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Implementacdo de equipas de trabalho pluridisciplinares — envolver elementos internos desde a
gestdo de topo aos elementos mais operacionais. Quando possivel, envolver também em sessdes de
trabalho elementos externos, como clientes e fornecedores ou até empresas do mesmo setor
(competidores que, num projeto em concreto, aceitem o desafio de colaborar). Na constituicdo da
equipa deve procurar-se integrar elementos criativos, de diferentes areas/departamentos, garantindo a
maior heterogeneidade de niveis e areas de formagéao. Ao longo de todo o processo, esta equipa deve
encontrar solug8es de consenso, 0 que por si s6 tem um importante contributo para o empenho efetivo

dos seus elementos na continuidade do projeto e na implementacdo das opcdes tomadas.

Gestéo do processo

A utilizacdo de métodos estruturados e a respetiva documentacdo dos processos € de grande importancia.

Nestes processos, 0 tempo é imperativo. A importancia de um processo sistematico e continuo para o

desenvolvimento de novos produtos ndo pode ser subestimada. S6 com este compromisso e orientagdo clara

existird uma continuidade na geragéo de novos produtos.

Propostas:

Aposta estratégica no desenvolvimento de novos produtos — definir uma estratégia de IDI/DNP e a
definicdo de prioridades para estas tarefas € fundamental para garantir um processo de DNP eficiente e
com resultados positivos. Caso contrario, a atividade operacional da empresa continuard a absorver
toda a disponibilidade dos colaboradores. Tal é fundamental pois, em processos continuamente
preteridos e prolongados no tempo, existe dispéndio de recursos que seria evitavel, e compromete-se o
“time-to-market”. Esta aposta estratégica, e a respetiva alocacdo de recursos, conduz a um maior
compromisso das equipas de desenvolvimento com o0s objetivos delineados.

Implementacdo de processos baseados nos conceitos de engenharia paralela — promover o
desenvolvimento téo paralelo e integrado quanto possivel, com a execucdo simultanea de um nimero
alargado de tarefas e iniciativas, com uma viséo integrada dos problemas e dos sistemas, para a sua
otimizacao global. Consegue-se com este tipo de estratégia prevenir e evitar a ocorréncia de erros, ou
iteracOes desnecessarias, quando ja nos encontramos em fases adiantadas do projeto, onde os custos
para introduzir altera¢cdes s&o normalmente mais elevados. Desta forma, todo o processo de
desenvolvimento de novos produtos, desde a ideia até ao arranque da producdo, é coordenado,
desenvolvido e acompanhado por um mesmo grupo de pessoas - equipa de desenvolvimento do
produto. Esta garante simultaneamente redugdo de tempo, menores custos de desenvolvimento, e

reforgo do espirito de colaboracéo e de trabalho em equipa (melhorando a cultura organizacional).

Documentacdo dos processos — documentar as varias fases do trabalho, como notas de reunido,
fichas de registo de ideias e de projeto, etc.. Deve, contudo, evitar-se a burocratizagdo desnecessaria,

recorrendo a criag@o de ferramentas simples e de aplicagéo rapida.

Recurso a plataforma de gestdo de projetos — implementar uma plataforma para a gestdo de

projetos de DNP. Com este tipo de ferramentas é possivel suportar o trabalho partilhado, a
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Gestao

O dese

internalizacdo do conhecimento na empresa, a redugdo da dependéncia relativamente a determinados
elementos da estrutura e o controlo de prazos de execucao e de custos, entre outras vantagens.
Recurso ao Desdobramento da Funcéo Qualidade (QFD) — recorrer a ferramenta QFD. Este modelo,
também conhecido como Casa da Qualidade, tem como base uma matriz que mapeia e prioriza 0s
requisitos do cliente, efetuando o cruzamento com os principais atributos do produto. Esta ferramenta
contribui para alinhar as necessidades do cliente com o design, desenvolvimento, engenharia e
fabricacdo, garantindo que h& uma tradugdo fiel das vozes dos clientes em caracteristicas e
especificagdes dos produtos. Simultaneamente, ao longo do processo, permite registos de elevada
expressao visual relativamente as principais decisdes tomadas, facilitando a conjugacgao dos esforgcos
da equipa e a convergéncia ndo autoritaria para os objetivos. Toda a atividade da equipa interfuncional
permanece desta forma documentada e centrada em pontos-chave.

do risco

nvolvimento de novos produtos exige investimento em recursos humanos e fisicos. O insucesso é

frequente pelo que é fundamental gerir e minimizar o risco de cada processo. Para tal, a utilizagdo de métodos

estruturados, como alguns dos ja apresentados nos pontos anteriores, é decisiva.

Propost

as:
Integracdo de maior know-how para a sofisticagdo tecnolégica dos processos e produtos —
agregar maior nivel de conhecimento para aportar maior sofisticacdo ao produto e desta forma
desenvolver barreiras mais soélidas para a concorréncia. A colaboragdo com entidades do SCT é
relevante para esta vertente e pode ser o caminho estratégico para a progressao na cadeia de valor.
Lancamento simultaneo de varias ideias/projetos e a rapida transicdo para protoétipos — fazer a
gestdo dos recursos, diluindo o risco pela distribuicdo do investimento em mais de que um projeto. A
répida transicao da ideia para o prototipo e a confrontagdo do mercado com o mesmo permite também
corrigir ou abandonar projetos em fases iniciais e, logo, com menos investimento associado.
Planeamento e estruturacdo do processo - definir um pipeline de trabalho que evite recuos e
prolongamento indefinido de etapas e permita igualmente ganhos de eficiéncia em todo o processo de
DNP e redugéo de custos de desenvolvimento.

Avaliacdo sucessiva de custos (de desenvolvimento e de producdo) — avaliar em etapas
sucessivas 0s custos de desenvolvimento e de producao permite ponderar a suspensao antecipada do
projeto, face a uma elevada probabilidade de insucesso detetada, sem que 0s custos sejam ainda

demasiadamente penalizadores para a empresa.

Utilizacdo de ferramentas que permitam o célculo do risco — recorrer, ao longo do projeto, a
ferramentas de andlise de risco. Sugere-se a utilizacdo de diagramas AMFE (Analise Modal de Falhas
e Efeitos). Esta ferramenta permite identificar e corrigir riscos, antecipando e eliminando problemas
antes da sua ocorréncia. Em fungéo de alguns indicadores de risco, da informagéo relevante para uma
eventual suspensao de projeto.
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* Reforgo do planeamento de projetos e recurso a incentivos ao DNP/IDI — apostar no planeamento
plurianual dos principais projetos de DNP e respetiva estruturagdo dos mesmos (com abordagem a
parceiros para incorporacdo de maior grau de 1&D) e recurso a instrumentos de incentivos a IDI, de

forma a minimizar o risco financeiro associado ao potencial insucesso.

As propostas apresentadas serdo alvo de um aprofundamento nos documentos “Manual de Implementagdo de
Projetos de DNP” e “Manual de Gestao da IDI”.

A titulo mais geral, recomenda-se que as metodologias e ferramentas de DNP apresentadas sejam utilizadas
pelas empresas como instrumentos relevantes nos seus processos de internacionaliza¢do, uma vez que sao
varios os casos de empresas em que 0s novos produtos lhes permitiram alcancar um elevado nivel de
reconhecimento externo. Assim, independentemente da sua dimensao e setor de atividade, as empresas devem

encarar esta area como uma prioridade, articulando-a com as suas estratégias de internacionalizagéo.

No desenvolvimento de estratégias de DNP, as empresas devem ainda procurar alinhar-se com os

ecossistemas locais/regionais de Inovacgado. A este respeito destacam-se algumas consideracdes:

v" As empresas devem adotar instrumentos de apoio assentes em novas tendéncias metodoldgicas, tendo
por base as melhores praticas internacionais disponiveis (ex.: Lean Startup e Business Model Canvas,
empreendedorismo cooperativo, Inovagao aberta);

v" As questdes de financiamento devem estar cada vez mais presentes e articuladas com as diferentes
acOes de DNP a desenvolver.

v As atividades de IDI a desenvolver devem, idealmente, estar alinhadas com o potenciamento dos
fatores de riqueza, distintivos de cada Regido e no potencial dos seus recursos (alinhamento com a
RIS3).
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5. Conclusodes

O documento “Diagnédstico das Regides em matéria de IDI e de DNP” foi elaborado com o objetivo de
apresentar, de uma forma estruturada, uma caracterizacéo do tecido empresarial e o retrato relativo as préaticas
empresariais, em matéria de IDI e DNP, com base na analise de uma amostra de empresas das Regides Centro
e Alentejo. Paralelamente, visa apresentar algumas propostas de melhoria consideradas relevantes a luz desse
diagnéstico.

Para a realizagdo deste trabalho, foram realizadas diversas a¢des, formais e informais, que procuraram envolver
um conjunto de empresas representativas das Regides, num total de 52 empresas. Sendo o desafio inicial
lancado a um universo alargado de empresas, € no entanto notério o facto de haver uma resposta mais
representativa por parte de empresas de alguma forma familiarizadas com as tematicas, nomeadamente
aquelas que estiveram presentes nos workshops de IDI e DNP no ambito do presente projeto. Desta forma, sera
porventura mais rigoroso afirmar que estamos perante uma amostra significativa da regido, em termos de

empresas que revelam ja preocupacdes em matéria de IDI e DNP.

No que respeita a IDI, com base na amostra analisada, verifica-se que as empresas apresentam ja algumas
preocupacdes nesta matéria, desenvolvendo nalguns casos praticas interessantes de Gestéo da IDI. No entanto,
maioritariamente, estas praticas ndo sao ainda formalizadas, néo existindo também, na generalidade dos casos,
uma estratégia de IDI assumida. Como sintese, apresenta-se uma andlise de cada uma das componentes
fundamentais da Gestdo da IDI.

Definicao de objetivos e prioridades de IDI

A andlise realizada permitiu constatar que a maioria das empresas tem uma politica/estratégia de IDI
definida, apesar de apenas uma pequena parte a ter formalizada. No que respeita a existéncia de objetivos e
prioridades para a area de IDI, as empresas em analise indicaram, numa grande proporc¢ao, que estes ndo se
encontram definidos ou existem apenas parcialmente. Adicionalmente, no que concerne a definicdo de
objetivos e metas associados as atividades de IDI, o nimero de empresas em que ndo se verifica esta

situacdo, ou em que apenas se verifica parcialmente, torna-se ainda maior.

Neste sentido, importa frisar que € importante que as empresas disponham de um conjunto de linhas de
orientacdo para as suas atividades de IDI e de objetivos que estejam alinhados com a politica e que permitam
monitorizar a evolugéo da sua atuagdo na area de IDI.
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Equipas de IDI

Em termos da estrutura organizacional interna, concluiu-se que a maioria das empresas analisadas nao tem
um Departamento de IDI ou outras estruturas formais, assim como também néo dispéem de informacéo e
orientacdes financeiras para area de IDI.

A inexisténcia de uma estrutura de IDI dedicada a realizacéo destas atividades €, portanto, por si s6 uma
limitagdo a capacidade de Inovacédo das empresas, uma vez que a existéncia deste tipo de estruturas tem um
papel relevante no desempenho inovador e na capacidade de lidar com a mudanga por parte das empresas.

Nesse sentido, para além de ser importante identificar as responsabilidades da gestdo de topo ao nivel da
IDI, bem como de outros elementos de apoio, € relevante que as empresas considerem a criacdo de uma
estrutura interna permanente com Recursos Humanos dedicados as atividades de IDI.

Ligacdo ao conhecimento

No que concerne as envolventes interna e externa, é possivel aferir que a maioria das empresas demonstra
alguma preocupacgdo no seu acompanhamento parcial, embora apenas um numero reduzido tenha as suas
praticas nesta area devidamente planeadas e formalizadas. Importa ainda destacar que ndo se verifica
planeamento, atribuicdo de responsabilidades formal, registo ou disseminagdo da informacdo (de forma
planeada e organizada) da gestao das interfaces e da producdo do conhecimento, nem se registam praticas
regulares de cooperacdo com entidades do SCT.

Assim, no sentido de colmatar estas limitacdes, é relevante a formalizacédo e estruturacdo das atividades de
IDI, nomeadamente através da implementagéo de um Sistema de Gestdo da IDI. Simultaneamente, a gestédo
das interfaces e a producédo do conhecimento sdo essenciais para uma eficaz gestdo da Inovacdo, uma vez
que alicercam a capacidade empresarial necessaria ao desenvolvimento dos projetos de IDI e articulam a sua

ligacéo ao conhecimento existente ou a criagéo de novo conhecimento nos dominios necessarios.
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Geracao e avaliacéo de ideias/oportunidades
A maior parte das empresas auscultadas indicou possuir procedimentos para a captagao/recolha de ideias,
sendo que grande parte ndo tem procedimentos e critérios definidos para a avaliagdo e selegdo das mesmas.
Desta analise, concluiu-se que séo raras as empresas onde existe um procedimento formal que inclua todo o

processo de geragao, recolha, avaliagdo, selegao, partilha e valorizagéo de ideias internas ou externas.

Neste ambito, urge a criacdo de processos bem estruturados de captagdo, andlise, avaliacdo e pré-selecéo
de ideias, por forma a permitir potenciar a capacidade de identificar oportunidades de Inovacdo nas
empresas. Estes critérios para avaliacdo e selecdo de ideias devem ser consistentes com a politica de IDI
estabelecida pela empresa e devem garantir a qualidade do processo de deciséo.

Estruturacé@o de projetos de IDI
" Quanto ao planeamento de projetos de IDI, foi possivel constatar que a maior parte das empresas tem as
suas atividades de IDI organizadas por projetos, sistematizando mesmo a descricdo dos projetos de forma
coerente, recorrendo a “fichas de projeto de IDI”. No entanto, apesar de se verificar que as empresas
sistematizam a informacg&o dos projetos de IDI, foi possivel perceber que na sua maioria ndo dispdem de
mecanismos de prote¢do da propriedade intelectual.

Assim, importa que as empresas recorram as diferentes modalidades de propriedade intelectual, em fungéo
do tipo de Inovagédo gerada e do objeto de protegao.

Por seu lado, no que concerne ao DNP, verifica-se que a introducdo de novos produtos no mercado é
considerada como um elemento determinante das estratégias empresariais, ainda que, em regra, estes

processos ndo se encontrem devidamente estruturados.

A utilizagdo pouco generalizada de métodos estruturados resulta frequentemente do facto das empresas
assumirem ter um perfeito conhecimento do mercado, pela sua proximidade aos clientes, e que, também pelo
facto de serem pequenas empresas (a maioria nas Regifes em questdo) ndo se aplicar/justificar uma maior
estruturacéo. Contudo, tal como constatado na andlise dos casos de estudo apresentados, verifica-se que existe
uma reciprocidade entre a estruturacao das atividades de DNP e o sucesso das atividades de DNP.

Sendo certo que uma empresa de maior dimenséo tem, a partida, condicdes mais favoraveis para desenvolver
atividades na area de DNP e que ha setores em que o desenvolvimento dessas atividades acontece de forma
mais natural, ficou bem evidente que o DNP ndo depende necessariamente da dimensdo de uma empresa nem
do setor em que esta atua. Por outro lado, importa destacar que a estruturacéo destas atividades é ainda mais
relevante no caso das empresas de menor dimensdo, uma vez que o impacto financeiro do insucesso de um
projeto desta natureza é tipicamente de absorgao mais dificil e pelo facto de essa estruturagao permitir minimizar

0 risco inerente a estes processos. Claro estd que a adogdo de metodologias estruturadas permite diferentes
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abordagens que devem ser ajustadas para terem viabilidade de acordo com a dimensdo da empresa e a
complexidade do processo de desenvolvimento em causa.

Da interpretacéo efetuada, fica assim bem clara a importéncia da focaliza¢cdo nos determinantes de sucesso de
DNP. Como sintese, apresenta-se uma andlise das abordagens das empresas da amostra perante cada um
desses determinantes.

Criacao de boas ideias de produto
~ Verifica-se uma diversidade significativa na abordagem e origem das ideias geradas. Os processos de
geracao e avaliagdo de ideias sdo em regra bastante informais, sendo essa informalidade frequentemente
justificada pela reduzida dimens&o das empresas. E frequente o surgimento de ideias provenientes do
mercado, sendo que o estimulo a geracdo de ideias internas também é frequente, apesar da fonte principal
ser regularmente a gestéo de topo.

A probabilidade de criar boas ideias serd proporcional ao nimero de ideias geradas, pelo que se deve
procurar multiplicar a fonte das mesmas. Assim, tal como concretizado anteriormente nas recomendagdes, é
importante descentralizar os processos da gestdo de topo das empresas através do fomento da iniciativa de
outros elementos e da valorizacdo da mesma.

Focalizacao nas necessidades dos clientes
A focalizacédo nas necessidades dos clientes é, genericamente, percecionada como decisiva pelas empresas
da amostra. Contudo, regista-se alguma variabilidade em relagdo ao momento/fase do projeto em que sao
criados procedimentos especificos com vista a recolha de informacdo de mercado e em relacdo a forma

como essas necessidades séo identificadas.

E fundamental que o processo de recolha da opinido/informac&o do cliente permita a0 mesmo expressar-se
livremente e que a conversdo dessa informagdo em requisitos ndo seja sujeita a condicionamentos,
subjetividade ou outros filtros. Para aumentar a eficiéncia do processo de DNP é relevante envolver o cliente
e/ou potencial cliente em fases iniciais do processo, sendo relevante a implementagdo das propostas
concretas apresentadas.
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Equipa/parcerias

Constata-se que as parcerias interempresas com o foco na Inovagédo, ndo sdo tdo frequentes quanto o
desejavel. O espirito competitivo e o receio associado a partilha de ideias levam a que as empresas se
isolem. Paralelamente, regista-se como muito limitativo para os processos de DNP a falta de disponibilidade
interna e o insuficiente know-how cientifico nas empresas para gerar inovagées com grande impacto, pelo

que é reconhecida a necessidade de envolver terceiros que colmatem essas necessidades.

E um imperativo que o DNP seja assumido como uma verdadeira prioridade estratégica pela gestio de topo,
com a correspondente alocacdo de recursos, que se verifique uma abertura a cooperagdo com terceiros,
especialmente entidades do SCT, e que se registe uma descentralizagdo destes processos, constituindo
equipas multidisciplinares.

Gestéo do processo

Observa-se uma clara preocupacdo das empresas em desburocratizar processos, suportando-o0s
predominantemente em métodos informais. A utilizagdo de métodos estruturados e a documentacdo dos
processos nao é tao frequente quanto seria desejavel, verificando-se proporcionalidade desses métodos com
a dimenséo das empresas e com o grau tecnoldgico das mesmas.

Apenas um compromisso e orientagdo clara de toda a estrutura para a Inovagao de produto podera gerar
processos estruturados, sistematicos e continuos para o desenvolvimento de novos produtos. A
documentacdo, bem como outras abordagens como as concretizadas no capitulo 3 séo relevantes para uma

eficiente gestao dos processos.

Gestéo do risco
A aversdo ao risco é cultural, sendo essa um forte obstaculo a Inovagéo. Apesar do insucesso ser frequente,
atesta-se que a utilizacdo de ferramentas que permitem a gestdo do risco ndo estd generalizada, sendo

contudo adotadas diversas abordagens eficientes na minimizacdo do mesmo.

Como tal, é importante a utilizagdo de métodos estruturados nédo s6 para minimizar o risco, mas também para
antecipar o sucesso/insucesso de um determinado produto, em momentos primordiais do projeto e do
investimento. De forma paralela, como devidamente detalhado nas propostas do capitulo 3, é de elevada
importéncia a integracdo de maior know-how para a sofisticacdo dos processos e produtos, junto com o
devido planeamento dos projetos e consequente recurso a incentivos as atividades de IDI.

Existem varias opgOes e diferencas significativas na forma como o desenvolvimento de novos produtos se
processa nas organizagdes. Muitas destas disparidades séo resultado direto das diferengas légicas no ambiente

organizacional, nas estratégias empresariais, na natureza dos produtos ou Servicos ou nos requisitos do cliente.
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Assim, e de uma forma sintética e mais generalizada, destaca-se a importancia da estruturacdo dos processos
de IDI e da promocédo de uma cultura empresarial mais inovadora, com o incentivo e valoriza¢do da contribui¢cdo
de todos os elementos dos diferentes niveis das estruturas hierarquicas. Esta cultura deve ser suportada pela
criagdo de um eficiente “pipeline da ideia a producédo” através do qual as boas ideias sdo convertidas em
produtos e servi¢cos que respondam e superam as expectativas do cliente.
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Anexo 1. Questionario de diagndstico — Gestao da IDI

%&? Questionario sobre praticas de IDI
&IDI&DNP R

?

QUESTIONARIO
[Mome: Contacto:
Empresa: Cargo/Funcio:
Localizacio: e-mail:

- Verifica-se Verifica-se
Mio se verifica  Yerificase o LT e == £
Lt formalizado formalizado

POLITICA, OBJETIVOS E ORGANIZAGAO DA IDI

Existe na Empresa uma political estratégia de IDI definida?
Estio definidos objetivos e prioridades para a drea de IDI7

Existem metas definidas, ao nivel da IDI, para os proximos
anos? (n® novos produtos/servigos; ...}

A Empresa tem Departamento de IDI7

AEmpresa possui centro de custos de 1DI?

A Empresa tem um orcamento de IDI definido?

Séo efetuadas atividades devigilincia tecnolbgica (observacio o o o o
sistematica da envolvente relativamente & tecnologia existents)?

Existem préticas requlares de cooperacio com entidades do
SCT (Universidades, Centros de I8D, )7 o =} o o

E efetuado um acompanhamento sistematico da interface de

mercado (novos clientes, andlise intema e externa, propriedade o o o o
intelectual, ...)?

Existem praticas de promocéio da criatividade interna? o o o o
A EMmpresa possui p imentos para captagdo/ recolha de

ideias (g.0. caixa deideias, reunides internas, langamento de o o o o
desafios, ...)7

A empresa possui procedimentos e critérios bem para a o o o o
avaliacdo e selecio de ideias?

Az atividades de |0l estdo organizadas por projetos? o o o o
Os projetos de |0l encontram-se descritos de uma forma

coerente (ficha de projeto de IDI)? o =} =} =}
A empresa possui patentes, marcas registadas ou qualquer ouro o o o o

tipo de protecdo da propriedade intelectual?

Obrigado pelo preenchimento!
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Anexo 2. Questionario de diagndéstico — DNP

o =i oo
Empmza CampoFung o
Locallzaglon el
1. Grapo de guesiles | Assinals com S ceso e aplliges & opolo. A colome de dirsds comes ponde: mo
e dis o i aieh )
Quecilo m | Mio

1.Deseprrolversmm  moves  peodefios  mos
HEmos. ts anos T
T Om  rowosm prdinos  Uveram mesoinados T,

posldvos™

Z.Existerm peojefos manclados, pessados
wiom  &m owso, ow  condidatoes
apmsaniadas & sishomes de Smemclamenio
mmgis demm jmp 2] movecdo, 20
Spalifoasis PLNS 21IEDT, SIS

4 Fapmen & mecolba de [edormagdo axishanie Ta @, cams?
mE  amgesa  sobes  memados-alvo =

mepeives enddncias e Of pEOCESSOS
de ImoimclaT

5. Ta&m peocedimenios pam & idenddcacio e Ta mm. G’
m gestlcy ges jgelsr & syeilacds de
opcrhanidades

. Reallzmm Ingodditos de sadsiaclc acs Ta mm, Coms & procerecs eem nfoacs?
Cllntes T

T.Thm pamcedas axbamneecides perm & D7 Ta WML GUNRCIT GUETT

& Farem siguma dooumentaclo de Supoe T . goma?
das. Idedas gerades = dos peocessos de
= o
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I CGrapo de guestles T - mnosts st Assinals oo St caso se anlloges & opolo. O cmmmos oo T sda

i prEnosts sineta)
Crmtracecs Sugertlan
Gueciia Do . Qo= T
It pErcETER  CEEhED
S Como  sogew 9= sl ES
deserrvolvidos o5 movos
prodinos (ONFTT
Emim ca
Facarpcece o
inicaiton’ Qs CaleT
romEtTeanis
T
10, Chuale ax principals R
difcuidades mecess jdades
e Sminlio desses pao|sbos™
Forsl
I ool Chmals ™
[mriravaiEn - E
b= -]
gk
11. S Idemidcam - F
mecessidades gox Cllantss
di= cada memadio?

12.Gme mEowsos fslcos, | R
Bomancs & Snanceims) m
gatoldoriocado Bl (DMET

1% el s pencipals | R:
lirmitacdes & rplamantacla
die proefos de DNF de oma
o e braborads =
conklnus?

1d. Choals  ax pecessidades & | R

= £ siard mamtans s Ay
mesponder por fomma &
melbhormr o desempenig da
SMDESS RO gue mEspelia a0
desenrolvimento de movos
pmdutos? E da mgila am
que e N e

Cheigado pedo pesemchlmenic!
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Anexo 3. Lista de empresas certificadas segundo a Norma NP 4457:2007

Acontrol - Automacéao e Controlo Industrial, Lda. Coimbra
BLUEPHARMA, Industria Farmacéutica, S.A. Coimbra
BLUEWORKS - Medical Expert Diagnosis Lda. Coimbra
Borgstena Textile Portugal Nelas
Bresimar Automagao, S.A. Aveiro
CARFI - Fébrica de Plasticos e Moldes, S.A. Marinha Grande
Controlvet Segurancga Alimentar, S.A. Tondela
Critical Software, S.A. Coimbra
CUF - Quimicos Industriais Estarreja
Distrim — Sistemas Integrados de Projeto e Fabricagcao Assistidos por Computador, Lda. Marinha Grande
DT2 New Concept - The Rapid Manufacturing Center, Lda. Marinha Grande
Embalnor — Embalagens Normalizadas, Lda. Leiria
ENFORCE - Engenharia da Energia S.A. Covilha
Exatronic - Engenharia Eletrénica, Lda. Aveiro
FLOR DE UTOPIA - Sistemas de Informagao, Internet e Multimédia, Lda. Coimbra
FrontWave — Engenharia e Consultadoria, S.A. Borba
GLOBALTRONIC - Eletrénica e Telecomunicagdes, S.A. Agueda
Grandesign - Design na Industria, Lda. Marinha Grande
InCentea - Tecnologias de Gestéo, S.A. Leiria
:_l\(ljg.RIVELFUTURO - Centro de Inovacéo Tecnoldgica, Investigacéo e Projetos, Unipessoal, Coimbra
INTERMOLDE - Moldes Vidreiros Internacionais, Lda. Marinha Grande
ISA Intelligent Sensing Anywhere S.A. Coimbra
llustratown — Informagédo Tecnoldgica, Lda. Portalegre
MAISIS - INFORMATION SYSTEMS, Lda. Aveiro
MEDIAPRIMER - Tecnologias e Sistemas Multimédia, Lda. Coimbra
MedicineOne, Life Sciences Computing, S.A. Coimbra
Metatheke — Software, Lda. Aveiro
Microio - Servigos de Eletrénica, Lda. Aveiro
MOLIPOREX - Moldes Portugueses, S.A. Marinha Grande
MPTOOL, Engenharia e Producéo de Moldes, Lda. Marinha Grande
Oliveira & Irméo, S.A. Aveiro
PALBIT, S.A. Albergaria-a-Velha
Plastimago - Transformadora de Plasticos, Lda. Marinha Grande
PLM Plural, S.A. Aveiro
Portugal Telecom Inovagéo, S.A. Aveiro
Present Technologies, Servi¢os Informaticos, Lda. Coimbra

-
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PROCIFISC - Engenharia e Consultadoria, Lda.

REDERIA - Innovation, S.A.

Renova - Fabrica de Papel do Almonda, S.A.

REVIGRES - Industria de Revestimentos de Grés, Lda.
Saint-Gobain Mondego, S.A.

SETSA - Sociedade de Engenharia e Transformacgéo, S.A.

Socem Inpact — Investigagdo, Desenvolvimento e Engenharia de Moldes, Lda.

SOLINTELLYSYS, Lda.

Take the Wind Lda.

TEandM - Tecnologia e Engenharia de Materiais S.A.
VIDRIMOLDE - Industria Internacional de Moldes, Lda.
Wavecom-Solucdes Radio, Lda.

WIT-Software-Consultoria e Software para a Internet Mével, S.A.

XLM, Servicos de Informatica, Lda.

Castelo Branco
Vagos
Torres Novas
Agueda
Figueira da Foz
Marinha Grande
Alcobaga
Agueda
Coimbra
Coimbra
Marinha Grande
Aveiro
Coimbra

Aveiro
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