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Lista de Siglas

ADPM: Associagdo de Defesa do Patrimoénio de Mértola

ADRAL: Agéncia de Desenvolvimento Regional do Alentejo

AIDICO: Instituto Tecnoldgico de la Construccion

AMFE: Analise Modal de Falhas e Efeitos

ANCSRB: Associagdo Nacional de Criadores de Suinos de Raga Bisara

APTECE: Associacao Portuguesa de Turismo de Culinaria e Economia

CEBAL: Centro de Biotecnologia Agricola e Agroalimentar do Alentejo

CEC-CCIC: Conselho Empresarial do Centro - Camara de Comércio e Indistria do Centro
CEO: Chief Executive Officer

CIIMAR.UP: Centro Interdisciplinar de Investigagdo Marinha e Ambiental da Universidade do Porto
CPNP: Cosmetic Products Notification Portal

DNP: Desenvolvimento de Novos Produtos

DOP: Denominacao de Origem Protegida

EAU: Emirados Arabes Unidos

EPRAL: Escola Profissional da Regido do Alentejo

ESAC: Escola Superior Agréaria de Coimbra

ESTIG: Escola Superior de Tecnologia e Gestéo (do Instituto Politécnico de Beja)

ETAR: Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais

EUA: Estados Unidos da América

HACCP: Hazard Analysis and Critical Control Point

I&D: Investigagéo e Desenvolvimento
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|&DT: Investigacéo e Desenvolvimento Tecnoldgico

IAPMEI: Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacao

IDI: Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagéo

IGP: Indicacdo Geogréfica Protegida

INIAV: Instituto Nacional de Investigacéo Agraria e Veterinaria, IP

IPB: Instituto Politécnico de Beja

IPG: Instituto Politécnico da Guarda

IPL: Instituto Politécnico de Leiria

IPP: Instituto Politécnico de Portalegre

I[PV Instituto Politécnico de Viseu

MEMS: Microelectromechanical systems

NEMS: Nanoelectromechanical systems

NP: Normas Portuguesas

OHSAS: Occupational Health & Safety Advisory Services

PME: Pequenas e Médias Empresas

PRODER: Programa de Desenvolvimento Rural

QREN: Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

SCT: Sistema Cientifico e Tecnoldgico

SGIDI: Sistema de Gestéo da Investigacédo, Desenvolvimento e Inovagéo

SI1&DT: Sistema de Incentivos a Investigagdo e Desenvolvimento Tecnolégico

SIAC: Sistema de Apoio a Agbes Coletivas

SPI: Sociedade Portuguesa de Inovagéo

TICE: Tecnologias de Informacédo, Comunicagao e Eletronica
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UA: Universidade de Aveiro

UC: Universidade de Coimbra

UPV: Universitat Politécnica de Valencia

UTAD: Universidade Tras-os-Montes e Alto Douro

WPAN: Wireless personal area network

VVAB: Valor Acrescentado Bruto
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Sumario Executivo

As Regides Centro e Alentejo possuem experiéncia e grande potencial nas areas de Investigacéo,
Desenvolvimento e Inovacéo (IDI) e de Desenvolvimento de Novos Produtos (DNP). De acordo com os dados do
Regional Innovation Scoreboard de 2014, estas Regides estdo acima da média europeia no que se refere a
percentagem de PME (Pequenas e Médias Empresas) inovadoras, a introducéo de inovag¢des de produto ou
processo e a introducdo de Inovagdo organizacional ou de marketing. Tal como referido nesta publicagcdo, em
termos de Inovagdo, ambas as Regides sdo consideradas moderadamente inovadoras. Contudo, embora a
realidade seja promissora, ha ainda oportunidades de melhoria.

Neste contexto, o Conselho Empresarial do Centro - Camara de Comércio e Industria do Centro (CEC-CCIC,
adiante designado CEC) e o Instituto Politécnico de Portalegre (IPP) lancaram em conjunto o projeto
“Disseminacéo e Sensibilizacdo para a Adogdo de Metodologias de Gestdo de IDI e de Desenvolvimento de
Novos Produtos” (adiante designado por IDI&DNP). Este é um projeto financiado pelo Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional (QREN) / Sistema de Apoio a Agdes Coletivas (SIAC) que tera uma grande abrangéncia
territorial, integrando diversas iniciativas para as PME das Regifes Centro e Alentejo.

O CEC e o IPP contrataram os servi¢os da Sociedade Portuguesa de Inovacao (SPI) para o desenvolvimento de
atividades chave deste projeto. A SPI combina um aprofundado conhecimento das realidades regionais com as
competéncias e experiéncia adquiridas a nivel nacional e internacional, o que Ihe permite apresentar solucdes

inovadoras, com um elevado grau de exequibilidade.

O projeto IDI&DNP tem como objetivos gerais a sensibilizagcdo para a certificacao de IDI e para o lancamento de
projetos de DNP e a disseminagéo de informacdo sobre estas tematicas, visando o reforco da competitividade
empresarial nas Regides Centro e Alentejo por via da Inovagdo. Por forma a atingir os objetivos definidos, foi
delineada uma metodologia de trabalho que compreende 7 Fases distintas:

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5 FASE 6 FASE 7

Desenvolvimento

Planeamento Identificacao, Preparacéo, Gestdo,
. de Manual de o
fino dos selegdo e divulgacgéo e ) L Levantamento monitorizacao e
. . . N Dinamizagéo Gestéo de IDl e . .
trabalhos e desenvolvimento dinamizacéo de disseminagao
o dos workshops . de Manual de
recolha de de casos de de materiais de necessidades - alargada do
. B _ N Implementacéo _
informagé&o sucesso comunicagéo projeto

de projetos DNP
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O presente documento — Casos de Estudo de Desenvolvimento de Novos Produtos - € o terceiro deliverable
do projeto e apresenta um conjunto de casos de estudo de empresas, de ambas as Regifes, com boas praticas
de DNP. Este trabalho, enquadrado na Fase 2 do projeto IDI&DNP, pretende contribuir para a sensibilizacéo e
motivagdo das empresas destas Regides para a tematica de DNP, para alertar quanto a importancia da
utilizagdo de métodos estruturados e ferramentas que visem maximizar o sucesso dos novos produtos através

da analise de um conjunto de casos que refletem exemplos inovadores e inspiradores em matéria de DNP.

Este trabalho estd alicercado num exaustivo levantamento de informacdo e em varias interages com um
conjunto de atores regionais, o que permitiu melhor avaliar e selecionar os casos que sdo apresentados. Houve
ainda um contacto direto com a realidade das empresas selecionadas, através da realizagdo de visitas as suas
instalacdes e de entrevistas aos seus promotores.

O documento esta estruturado em quatro capitulos distintos, dos quais se faz de seguida uma breve descrigao:

Para um correto enquadramento, € apresentado, no Capitulo 1 - Enquadramento e objetivos, uma descrigao

do contexto em que se desenvolve o0 projeto, 0s seus objetivos e 0s proximos passos.

No Capitulo 2 - O Processo de DNP é abordada e justificada a importancia dos processos de DNP para o
reforco da competitividade das empresas. Neste capitulo sdo ainda apresentados e explicitados os principais
determinantes de sucesso destes processos, nomeadamente:

e Criacdo de boas ideias de produto

e Focalizagdo nas necessidades dos clientes

e Constituicdo da equipa

e Gestdo do processo

e Gestdo do risco

No Capitulo 3 — Casos de estudo apresenta-se um conjunto de empresas das Regifes Centro e Alentejo, nas
quais se detetou a existéncia de boas praticas de DNP. Estes casos de estudo pretendem sensibilizar outras
empresas regionais para a importancia do DNP, inspirando-as para a implementagdo de acdes relevantes nesta

matéria.

Os casos alvo de analise foram selecionados por forma a assegurar uma distribuicdo regional e setorial,
abarcando aquelas que sdo assumidas como fileiras estratégicas. Foram ainda definidos critérios prévios que
incluem aspetos como o recurso a processos de trabalho inovadores, a realiza¢é@o de projetos de IDI financiados
no ambito de programas nacionais e/ou comunitérios, o langamento recente de novos produtos/servigos, as
relagbes com instituicdes do Sistema Cientifico e tecnolégico (SCT), o escaldo etario dos promotores e a
existéncia de selo de reconhecimento de PME Lider por parte do Instituto de Apoio as Pequenas e Médias

Empresas e a Inovacéo (IAPMEI). A apresentacéo de cada caso de estudo inclui a identificacio e caracterizagao
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da empresa; o enquadramento da Inovagéo de produto na estratégia da empresa; a descricdo do novo produto /
servico que € alvo de andlise mais detalhada; a sintese dos resultados alcancados e as licdes e reflexdes a
extrair do respetivo caso.

De cada caso analisado, € pertinente sublinhar alguns dos pontos considerados mais relevantes para a sua
incluséo neste trabalho:

Empresa especializada na producdo de macroalgas, que surgiu na sequéncia
de um trabalho de investigacao cientifica realizados pelos seus promotores. O
ALGAplus elevado know-how e as parcerias com outras empresas e entidades do SCT
permitiram a empresa minimizar riscos e crescer a nivel nacional e
internacional, com uma consistente atividade de DNP e constante
identificacdo de novas oportunidades.
Jovem empresa que se lancou num mercado pouco explorado e conhecido
em Portugal — producdo de derivados de figo-da-india - e que se tem
CactusExtractus suportado na Inovagéo de produto como estratégia de progresséo na cadeia
de valor. A empresa e o produto conseguiram ja alguma notoriedade através
da ligacdo a terra e gentes da regido e respeito pela sustentabilidade e
comeércio justo.
Empreendimento turistico, recém-criado em Evora, direcionado para um
Ecorkhotel segmento de mercado com preocupagfes ecoldgicas e de sustentabilidade.
Surge como uma unidade hoteleira com um conceito inovador e uma
arquitetura e construgdo Unicas a nivel internacional.
) Empresa de engenharia de instrumentacao e controlo (I&Cl), especializada na
Eneida grande indastria (incluindo Oil&Gas). De destacar neste exemplo a
abordagem a Inovacéao de servico pela integracéo de alta tecnologia.
Empresa com fins sociais que, para o desenvolvimento do seu servigo (gestéo
virtual de hortas), realizou sucessivas fases piloto de
MyFarm validagdo/experimentacdo junto do mercado, promovendo uma assinalavel
evolugcdo do conceito. Utiliza ferramentas de Inovagdo estratégica para
selecao de fatores competitivos verdadeiramente valorizados pelos clientes.
Tendo iniciado o seu trabalho nas construcbes metédlicas, a empresa
MOMSteelPor desenvolveu produtos inovadores na area da construgdo modular. De
destacar os processos de valorizagdo da criatividade interna e validagdo
sucessiva com o cliente por via de prototipagem.
Tendo na sua origem os resultados promissores de um projeto de I&D e a
cooperagdo com um conjunto de parceiros estratégicos, a empresa conseguiu

PECplus introduzir alta tecnologia numa &rea profundamente tradicional (exploracéo de
ovinos), contribuindo para a implementacdo de praticas de pecuaria de
preciséo.

Pequena empresa de design de produtos a partir da pedra natural, que, pela

Pedra d’Ouro identificacdo de requisitos de clientes e estudo de comportamentos

sociolégicos, criou uma nova oportunidade para a exploragdo de um produto

enddgeno e tradicionalmente ligado ao setor da construcéo.

Empresa do setor agroalimentar, de cariz familiar, com grande intensidade de

] ) Inovagédo de produto e que aposta na otimizagdo dos processos criativos

Salsicharia Trancosence internos, com base na geracdo de um grande nimero de ideias e numa

equipa com efetiva intersecdo de perspetivas e competéncias para a

implementacdo das mesmas.

Com promotores oriundos do meio académico, a empresa langou-se na area
SAKProject das prote¢Bes desportivas personalizadas, como forma de capitalizar o

conhecimento adquirido na area dos materiais. Com um produto de elevado

valor acrescentado, alcancado por via da prototipagem e experimentacao

sucessiva, a empresa ndo descurou a aposta na Inovagéo de servigo.

Vi
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Empresa de desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas de apoio a
) prestacdo de cuidados de salde, que privilegia as parcerias/aliancas com
Take The Wind stakeholders estratégicos. Tem conseguido uma otimizacdo do bindémio
produto/modelo de negécio pela real percegéo de expetativas de clientes (que
irdo investir na solucdo) e dos efetivos utilizadores.
Tendo apostado na valorizagédo dos produtos endégenos e na revitalizagdo de
tradicbes, a empresa introduziu novos produtos alimentares com valor
acrescentado e carater diferenciador, aptos a concorrer nos mercados
internacionais.

TerriuS

Por dltimo, no Capitulo 4 - Conclusdes e recomendacoes sdo abordados, em sintese, 0s principais elementos
possiveis de extrair no que respeita aos procedimentos de DNP das empresas apresentadas. Neste ambito, é
efetuado o cruzamento das boas praticas analisadas com os determinantes de sucesso que foram elencados no
capitulo 2, sendo desta forma evidenciadas as diferentes abordagens praticas na resposta a esses

determinantes de sucesso.

Porto, outubro de 2014

A Sociedade Portuguesa de Inovacéo, S.A.
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1. Enquadramento e objetivos

1.1.0 Projeto IDI&DNP

O Conselho Empresarial do Centro - Camara de Comércio e Indistria do Centro (CEC-CCIC) e o Instituto
Politécnico de Portalegre (IPP) decidiram apostar conjuntamente no lancamento de um projeto que visa a
disseminagéo de novas praticas e metodologias de Gestéo de Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagéo (IDI) e
de Desenvolvimento de Novos Produtos (DNP) nas Regides Centro e Alentejo. Surge assim o projeto “IDI&DNP
- Disseminacéo e Sensibilizacdo para a Adog¢do de Metodologias de Gestdo de IDI e de Desenvolvimento de
Novos Produtos”, daqui em diante designado projeto “IDI&DNP”.

E neste enquadramento que surge a colaboracdo com a Sociedade Portuguesa de Inovacdo (SPI), uma
empresa de consultoria que, recorrendo frequentemente a criacdo de parcerias estratégicas, apoia a gestédo de
projetos que fomentem a Inovacdo e promovam oportunidades internacionais. Pelas suas competéncias e
experiéncia, a SPI apresentou-se como um parceiro-chave na realizacdo do presente trabalho.

O projeto IDI&DNP tem como objetivos gerais a sensibilizagdo para a certificacdo de IDI e para o langamento de
projetos de DNP e a disseminagéo de informacao sobre estas tematicas, visando o reforco da competitividade
empresarial nas Regifes Centro e Alentejo por via da Inovagdo. Neste ambito, pretende-se intensificar a
comunicagdo junto dos empresarios, em particular junto dos jovens empreendedores que assumem um papel
muito relevante na renovacéo do tecido empresarial nacional.

As areas da IDI e DNP estdo intimamente ligadas, ja que, juntas, devem resultar na colocagédo no mercado de
produtos de elevado valor acrescentado, com um tempo e esfor¢co minimizados. Esta poder-se-a afirmar como a
contribuicao do projeto para um designio estratégico nacional (plasmado em documentos como a Estratégia de
Fomento Industrial para o Crescimento e Emprego 2014-2020, as Estratégias de Investigacédo e Inovagéo para
uma Especializagdo Inteligente (nacional e regionais) e as propostas de Programas Operacionais Regionais do
Centro e do Alentejo para o periodo de programacédo 2014-2020) de incremento da competitividade por via do
aumento da intensidade tecnoldgica e do conhecimento nos varios setores de atividade e do refor¢o do nivel de

incorporacao nacional nas exportagées.

Adotando uma metodologia que compreendeu essencialmente 7 Fases, as atividades conduzidas pela SPI

focaram-se nos seguintes objetivos operacionais:
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Objetivo 1 (O1) — Desenvolver um planeamento fino dos trabalhos e recolher informagao sobre as realidades

regionais em matéria de IDI e de DNP;

02 - Identificar, selecionar e desenvolver casos de sucesso de certificagdo em IDI e de DNP;

O3 — Preparar, divulgar e dinamizar materiais de comunicagao, designadamente: brochuras informativas sobre a

NP4457:2007 e sobre DNP; newsletter eletrénica; website do projeto; e perfil do projeto nas redes sociais;

04 - Organizar e dinamizar 6 workshops de sensibilizagéo para a certificagdo em IDI e outros 6 para o estimulo ao
DNP;

O5 - Efetuar um levantamento de necessidades das empresas regionais em matéria de IDI e de DNP, através da
definicdo de amostras representativas do tecido empresarial regional (15 a 20 empresas para cada uma das areas
de intervencéo —i.e. IDI e DNP);

06 — Desenvolver um Manual de Gestéo de IDI e um Manual de Implementag&o de Projetos de DNP, considerando 6

a 8 casos de boas préticas internacionais em cada uma das areas de intervengéo;

O7 — Garantir a gestéo, monitorizagéo e disseminagao alargada do projeto, através da adogdo de metodologias
devidamente certificadas e auditadas, da realizagdo de um seminario de encerramento do projeto e da definicéo de

perspetivas de seguimento.

O presente deliverable, D3 — Casos de Estudo de Desenvolvimento de Novos Produtos, enquadrado na
Fase 2 do projeto IDI&DNP, apresenta um conjunto de casos de estudo de empresas regionais com boas
praticas de DNP. Este documento pretende assim sistematizar a informacéo recolhida e contribuir para a fixagao
do conhecimento e para a generaliza¢do de boas praticas nas empresas das Regides Centro e Alentejo.

Os casos de estudo incluidos no presente documento estardo na base da preparagdo de contetidos para o
desenvolvimento do Manual de Implementacdo de Projetos de DNP e serdo também devidamente divulgados
junto do tecido empresarial e de outras entidades no &mbito dos diversos workshops a realizar nas duas

Regides.

1.2.Breve enquadramento territorial

O projeto IDI&DNP tem como abrangéncia territorial as NUTII Centro e Alentejo (Figura 1).
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Figura 1. Abrangéncia territorial do Projeto.

Embora com valores absolutos distintos, verifica-se que tanto o nimero de empresas como o VAB tém vindo a
sofrer uma evolucdo sensivelmente paralela em ambas as Regides. Verifica-se também que o VAB tem
acompanhado a tendéncia evolutiva do nimero de empresas, havendo no entanto nos ultimos anos um
decréscimo bastante menos acentuado daquele indicador o que pode denotar a existéncia de atividades de

maior valor acrescentado. Esta tendéncia € comum as duas Regides (ver Figura 2).
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Figura 2. Evolucdo do numero de empresas e do VAB nas Regides Centro e do Alentejo entre 2005 e 2012.

Fonte: INE (2006 a 2013), Anuérios Estatisticos das RegiGes Centro e do Alentejo 2005-2012

A tipologia do tecido empresarial € bastante similar, sendo este composto maioritariamente por PME, com um
reduzido nimero de trabalhadores, em média, trés pessoas por empresa. Para além disso, verifica-se que no
Alentejo o volume de negdcios por empresa € bastante inferior ao valor registado no Centro (ver tabela 1).

Tabela 1. Indicadores de Empresas, 2011.

Proporgéo S el S Elie e Pessoal ao Volume de
empresas com menos empresas com . o
de empresas Servico por negocios por
A P de 250 pessoas ao menos de 10
individuais . . empresa empresa
Servico pessoas ao servico
(%) (N.9) (Milhares de euros)
Continente 67,37 99,9 95,9 3,4 316,2

Centro 69,8 99,9 96,1 29 229,6
Alentejo 72,55 100 97 2,5 189,7

Fonte: (INE, 2012a) (INE, 2012b)

No que se refere a demografia empresarial e a criagcdo de novas empresas, ambos os territérios possuem uma

realidade semelhante, com taxas de natalidade e de sobrevivéncia de empresas bastante proximas.
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Estas Regifes possuem experiéncia e grande potencial nas areas de Investigacéo, Desenvolvimento e Inovagéo
e de Desenvolvimento de Novos Produtos. De acordo com os dados do Regional Innovation Scoreboard de
2014 estas Regifes estdo acima da média europeia no que se refere a percentagem de PME (Pequenas e
Médias Empresas) inovadoras, a introducéo de inovagfes de produto ou processo e a introdugdo de Inovagdo
organizacional ou de marketing. Tal como referido nesta publicacdo, em termos de Inovacédo, ambas as Regifes
sdo consideradas Regides moderadamente inovadoras. Importa sublinhar que a Regido Centro evoluiu muito
nos ultimos anos no que concerne a Inovagao, estando oficialmente entre as 100 Regi6es mais inovadoras da
Europa, tendo subido mais de 50 posi¢Bes nos cinco anos que antecederam até 2012.

Nas Estratégias de Especializacdo Inteligente (RIS 3) para cada Regido, estdo definidos os dominios
diferenciadores que irdo estar na base de projetos geradores de conhecimento e Inovacao, capazes de valorizar
ainda mais 0s principais recursos regionais ja existentes ou a potenciar.

Assim, no que respeita as Regiées Centro e Alentejo, a RIS 3 particulariza a promocéo de determinadas fileiras
estratégicas/dominios diferenciadores para as quais se recomenda o fomento de fenémenos de clusterizacéo e
uma maior cobertura da cadeia de valor, nomeadamente:

Regido Centro

e Agricultura

o Floresta
° Mar
e  Turismo

e TICE (Tecnologias de Informacéo, Comunicacao e Eletronica)
e Materiais
e Biotecnologia

e Saulde e Bem-Estar.

Regido Alentejo

e Agroalimentar

 Ambiente e Recursos Naturais

e Cultura e Patriménio

» Energias Renovaveis e Eficiéncia Energética
e  Economia Social

e Atividades Emergentes (aeronautica, TICE, atividades criativas, novos produtos turisticos).

Estes dominios diferenciadores correspondem a dinamicas produtivas instaladas de grande sucesso e/ou
promissoras, a luz das prioridades assumidas quer a nivel europeu, quer a nivel nacional e regional, facto que

sera tido em especial atencéo na realizagdo do projeto IDI&DNP.
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2. O Processo de DNP

“No caso de inovagéo de produto, a empresa obtém uma posicdo monopolista devido, ou a uma patente
(monopodlio legal), ou ao tempo que levam os concorrentes para imitd-la. Esta posicdo monopolista

permite que a empresa estabelegca um preco mais elevado do que seria possivel em um mercado

competitivo, obtendo lucro, portanto.” In Manual de Oslo

No sentido de contextualizar e reforcar a pertinéncia do projeto IDI&DNP, nomeadamente no que concerne aos
aspetos relacionados com o desenvolvimento de novos produtos, sdo apresentados nas seguintes seccdes
alguns dos pontos mais relevantes, sendo num primeiro subcapitulo sublinhados os argumentos que permitem
suportar a importancia do DNP para a competitividade empresarial, sendo seguidamente abordados aqueles que
sao referenciados como os determinantes de sucesso de um processo de DNP.

2.1.A importancia do DNP

Os desafios do mercado global exigem que as empresas sejam inovadoras e renovem a sua oferta de forma
sistematica e otimizada. E por isso fundamental desenvolver metodologias e ferramentas que potenciem as
atividades de Desenvolvimento de Novos Produtos. De assinalar que o conceito de produto inclui neste ambito a
vertente de bens ou servigos, sendo de reiterar que a componente de Inovacgédo nos servigos sera cada vez mais
uma realidade e uma via para conferir valor acrescentado a oferta de uma empresa, em si mesmo ou integrada
com outras constituintes. Por outro lado, a importancia do desenvolvimento de novos produtos podera nas
empresas de servicos ser acrescida, pelo facto de existirem eventualmente menores barreiras a entrada,
tornando-se mais crucial a Inovagé@o permanente.

Segundo as Normas Portuguesas de Gestdo da IDI, das quais se destaca a NP 4457:2007, a Inovagéo de

Produtos é definida como:

Inovacdo de produtos (bens ou servigos): introducdo no mercado de novos ou

significativamente melhorados produtos ou servigos. Inclui alteragfes significativas nas suas

especificidades técnicas, componentes, materiais, software incorporado, interface com o

utilizador ou outras caracteristicas funcionais.

Assim, ndo apenas as alteragdes funcionais e tecnoldgicas, mas também as politicas de melhoria da qualidade,
a incorporagdo de elementos inovadores na componente de servigo, a evolugdo do design, a introducdo de
novos modelos e embalagens podem ser usadas para dar corpo a uma estratégia de desenvolvimento de
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produtos, cujo sucesso poderd ser maximizado com o recurso a utilizacdo de ferramentas e métodos que
poderdo fazer a empresa assimilar novas rotinas e procedimentos de trabalho. Desta forma sera possivel a
continua renovacéo, passivel de combater os efeitos do avanco dos ciclos de vida sobre as carteiras atuais de
produtos de uma empresa, bem como responder as novas realidades, preparando o tecido empresarial para um
sucesso sustentavel.

Sendo O6bvio que o langcamento de um produto perde significado se este ndo for capaz de responder
funcionalmente aos requisitos propostos, o desajuste no preco ou no momento de colocagdo no mercado

poderdo comprometer de igual forma a comercializagdo bem-sucedida.

Assim, em termos gerais, 0 processo de desenvolvimento de novos produtos consiste em conseguir conciliar a

otimizacao de trés vertentes:

e  Obter o produto certo,
+ No momento certo,

e Com o preco certo.

O lancamento de projetos de DNP de forma sistematizada permite maximizar o sucesso do novo produto nas

trés frentes na medida em que:

« Permite aferir e validar continuamente o potencial sucesso do produto junto do mercado alvo, e ajustar
as caracteristicas do novo produto em conformidade;

e Facilita a minimizacdo do tempo de desenvolvimento, e o combate a dispersédo relativamente aos
objetivos a atingir, com a sucessao de etapas e tomadas de decisdo antecipadamente estipuladas e
calendarizadas;

e Possibilita balizar junto do mercado qual a margem possivel para os precos a praticar e ajustar a
evolucao do projeto assumindo esses mesmos limites, com a alocagdo ajustada de recursos. Permite
igualmente ganhos de eficiéncia em todo o processo de DNP, reduzindo drasticamente os custos de
desenvolvimento. Facilita ainda a suspensédo antecipada do projeto, face a uma elevada probabilidade
de insucesso detetada, sem que os custos sejam ainda demasiadamente penalizadores para a

empresa.

Um novo produto resulta pois da combinagédo igualmente balanceada de diferentes atributos:
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Figura 3. Caracteristicas do novo produto.

2.2.Determinantes de sucesso do DNP

Num processo de DNP existem alguns elementos criticos cuja importancia relativa podera ser variavel,
dependendo da natureza dos produtos e das empresas em causa. Contudo, a sua observancia ndo devera ser
descurada, sob pena de tornar todo o exercicio irrelevante. Sdo de seguida apresentados de forma sintética

esses elementos.

CRIACAO DE BOAS IDEIAS DE PRODUTO

As ideias que servem de suporte a identificacdo de novos conceitos de produto, e respetivo langcamento, podem

ter diversas origens:

e Sugestfes / reclamacdes de clientes e colaboradores;

« ldentificacédo de novas necessidades de clientes;

e  Spin-outs da producao;

« ldentificacdo de novas tecnologias, processos, design e embalagens;

« Identificacédo de novas oportunidades e conceitos de negécio;

e Utilizacdo de ferramentas de criatividade.
A forma como for realizado o levantamento sistematico junto de cada uma destas fontes e a aplicagéo de varios
tipos de ferramentas de criatividade dever&o ter uma importancia preponderante no langamento de um produto

que seja verdadeiramente diferenciado.
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FOCALIZACAO NAS NECESSIDADES DOS CLIENTES

Uma vez definido o mercado-alvo para um novo produto, todo o desenvolvimento deve ser centrado ha resposta
as expectativas e anseios dos potenciais clientes. A carga subjetiva da equipa de projeto leva a deturpacdes das
vozes dos clientes por recurso a filtros sucessivos e seguimento de paradigmas demasiado conservadores. O
sucesso do novo produto estad dependente da capacidade da equipa de trabalho em recolher e avaliar de forma
objetiva e rigorosa os requisitos manifestados pelos clientes, sendo estes posteriormente submetidos a
sucessivas “tradugdes” por forma a poderem ser trabalhados tecnicamente. A componente subjetiva da equipa

de trabalho devera assim ser apenas incorporada no momento da produgao criativa.

A qualidade de interpretacdo e traducdo da informacao transmitida pelo cliente é decisiva

num processo de DNP.

Necessidades Requisitos Especificacdes Especificacdes
do consumidor - funcionais |- do produto . do processo

* Dominio do
processo

* Dominio
fisico

* Dominio
funcional

* Dominio do
Consumidor

Figura 4. Desenvolvimento de produto: cascata de tradugdes.

EQUIPA / PARCERIAS

E essencial num projeto de DNP que seja adotada uma metodologia de engenharia paralela, em que todo o
processo de desenvolvimento do produto € acompanhado por uma equipa multidisciplinar, que devera incluir
elementos externos a propria empresa — clientes / fornecedores / outros parceiros de negdcio. Sobretudo no
caso em que o projeto esteja alicercado em atividades de 1&D, os respetivos atores deverdo fazer parte da
equipa nuclear. E neste contexto que o estabelecimento de pontes e parcerias com entidades do Sistema

Cientifico e Tecnoldgico (SCT) podera ser crucial.
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Design

Lider da

Marketing

Figura 5. Equipa de Desenvolvimento do Produto

Esta equipa deve ter como principio a partilha dos mesmos objetivos, devendo existir o reconhecimento de que
s6 com o envolvimento e compromisso de todos os membros serd possivel que os mesmos sejam alcancados.
A multidisciplinaridade da mesma, para além dos acréscimos de know-how e de inputs no processo criativo,
contribui para ganhos de tempo nos processos possibilitando a redugéo do time-to-market.

GESTAO DO PROCESSO

A utilizagdo de métodos estruturados permite ndo so clarificar os processos de decisdo, mas também controlar
prazos de execugdo e garantir que nao ha perdas de informacéo no decorrer do processo. Com frequéncia, em
projetos lancados de forma muito informal, ocorrem recuos e prolongamento indefinido de etapas. E igualmente
importante que, ao longo do projeto, seja automaticamente gerada documentacdo de suporte, que registam
todas as etapas e decisdes fundamentais, e que sdo de crucial importancia do ponto de vista da gestédo e
prossecucéo do projeto (com a conclusdo definitiva de etapas) e do registo e meméria do projeto, suportando
com isso a concretizagdo de futuros projetos.

12
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GESTAO DO RISCO

Na origem do insucesso de novos produtos encontram-se problemas que se levantam no processo de

desenvolvimento, tais como:

e Adocédo de processos ineficazes;

e Apostas frageis nas fases iniciais (ao nivel de tempo, pessoas e outros recursos);

e Propagacdo de problemas ao longo das sucessivas etapas de concecdo (e posteriormente de
producao);

e Sub-otimizagdes locais e parciais (prejudicando o desempenho global das solugBes encontradas);

e Deturpag@es das vozes dos clientes;

e Adocéo de limites impostos ou autoimpostos;

¢ Rotinas de abordagem e resolucéo de problemas pouco criativas.

A utilizacdo de métodos estruturados permite ndo sé minimizar o risco, mas também antecipar o
sucesso/insucesso de um determinado produto, em momentos primordiais do projeto e do investimento. A
andlise de risco € também uma ferramenta a ser utilizada no projeto, nomeadamente através da construcao de
diagramas AMFE (Analise Modal de Falhas e Efeitos).

13
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3. Casos de estudo

A informagdo que consta da presente sec¢do do documento resulta, essencialmente, da interacdo estabelecida
entre a SPI e um conjunto de empresas com processos interessantes de DNP, a qual permitiu o
desenvolvimento de 12 casos de estudo. Para a selegdo dos respetivos exemplos foi necesséario aplicar um
conjunto de critérios que permitiram selecionar empresas analisadas nas Regides Centro e Alentejo.

3.1.Critérios de selecao e método de recolha da informacéao

A andlise de um conjunto de casos de estudo que reflitam exemplos inovadores e inspiradores em matéria de
DNP é um dos principais objetivos do presente projeto.

A identificacdo dos exemplos de sucesso foi suportada na recolha de informacéo relativa a cada uma das
regides, nomeadamente através da realizacdo de diversas entrevistas com agentes/entidades relevantes e
conhecedores das realidades regionais. A sele¢do dos casos a analisar foi realizada de acordo com critérios
previamente definidos e por forma a assegurar uma distribui¢céo regional e setorial, abarcando aquelas que séo
assumidas como fileiras estratégicas.

De sinalizar que, sendo este um trabalho no qual se pretendem desenvolver recomendacgdes enderecadas a
necessidades especificas detetadas no tecido empresarial, a definicdo de critérios de selecdo assumiu crucial
importancia de modo a garantir a universalidade e maior abrangéncia possivel dos casos de estudo
selecionados.

Assim, tendo em vista o desenvolvimento de casos de estudo de DNP nas Regides Centro e Alentejo, foi
elencado um conjunto de critérios de identificacdo e sele¢cdo desses casos, a saber:

» Empresas sediadas ou com instala¢des nas Regides do Centro e do Alentejo;

« Empresas integradas nas fileiras estratégicas prioritarias (RIS 3);

e  Empresas com projetos de IDI financiados no ambito de programas nacionais e/ou comunitarios;
e Empresas que tenham langado, nos Ultimos 3 anos, novos produtos/servicos;

« Empresas que tenham integrado, nos Ultimos 3 anos, processos de trabalho inovadores;

e Empresas que tenham o selo de reconhecimento de PME Lider por parte do IAPMEI;

« Empresas que mantenham relag6es com instituicdes do SCT;

o Empresas lideradas por jovens.

Tendo por base os critérios definidos, foram identificados e selecionados 12 casos de estudo de DNP, no
conjunto das duas Regides, procurando assegurar uma distribuicdo geogréfica e setorial (com base nas fileiras
estratégicas). Assim, neste capitulo séo apresentados esses 12 casos de estudo.
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Figura 6. Empresas selecionadas para os casos de estudo de DNP.
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Para a recolha da informacéo necessaria a preparacdo dos casos de estudo, foram realizadas sessdes de

trabalho entre a SPI e cada uma das empresas selecionadas, nas quais a SPI recorreu aos guides de

entrevistas para recolha de informagdo que se apresentam no Anexo 1. Nestas sessdes efetuou-se também o

levantamento de elementos documentais disponiveis nas empresas. A informagéo foi ainda complementada com

a pesquisa de elementos disponiveis na internet, em jornais ou revistas de especialidade.

Os casos de estudo apresentados sdo constituidos por varias seccdes, que detalham os seguintes aspetos:

Apresentacao da empresa: breve apresentacdo da empresa, incluindo as suas principais areas de
negdcio, principais produtos/servigos, sua evolugdo histérica e contactos;

Enquadramento da Inovacao de produto na estrategia da empresa: descricdo dos principais
aspetos relacionados com Inovagdo de produto na empresa, incluindo a estratégia que lhe esta
subjacente e respetiva evolugdo, a alocagdo em termos organizacionais e de recursos as atividade de
DNP e as parcerias a que a empresa recorre para o desenvolvimento dessas atividades;

Novo produto / servico: a titulo exemplificativo é apresentado um novo produto desenvolvido pela
empresa e feita a descricdo do respetivo processo de DNP, com destaque para os principais pontos-
chave do sucesso do mesmo;

Resultados alcancados: resumo dos principais resultados decorrentes da estratégia e metodologia de
DNP empreendidas pela empresa;

LicOes e reflexdes: andlise da relevancia do caso de estudo e dos principais aspetos que resultam da

andlise do mesmo, evidenciando os pontos criticos de sucesso.
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3.2.ALGAplus, Lda.

m ALGAY

ALGAPLUS, LDA.

Interlocutor:

Helena Abreu — Cofundadora &
Diretora de 1&D

E-mail:

htabreu@algaplus.pt

Website:

www.algaplus.pt

Endereco:

Travessa da Conceigdo
3830-196 ilhavo
Telefone:

234 092 496

A ALGAplus, Lda. (ALGAplus) foi constituida em Janeiro de 2011,
tendo iniciado oficialmente a sua atividade em marc¢o de 2012.

A empresa surge do desenvolvimento de um projeto cientifico por
parte de dois dos atuais socios, Helena Abreu e Rui Pereira, no
ambito do seu trabalho como investigadores na Universidade do
Porto. Este projeto consistia na criagdo de uma infraestrutura de
aquacultura de macroalgas marinhas, tendo sido apresentado em

diversas candidaturas a prémios de ideias, como é caso do
Prémio BES Inovacéo e BPI.

Considerando as atuais tendéncias de consumo e de exploragcao
dos recursos naturais, a ALGAplus surge como pioneira em
Portugal no cultivo de macroalgas marinhas em sistemas de
aquacultura integrada multitréfica, associando o cultivo de
macroalgas a aquacultura animal, beneficiando do excesso de
nutrientes libertados nestes sistemas para aumentar a producgao
e qualidade das algas e contribuindo para a sustentabilidade do
sector de producgédo aquicola animal.

A dedicacao dos dois investigadores de Biologia ao estudo das
diversas espécies de macroalgas existentes, e respetiva
adaptabilidade ao meio de aquacultura sob vérias tecnologias,
permitiu-lhes adquirir um profundo know-how sobre esta area de
negoécio, possibilitando-lhes ainda a criacdo de uma alargada

rede de contactos nacionais e internacionais.

/ -
1 v

igura 7. Exloragéo de mcroalgas.
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m ALGAY

ALGAPLUS, LDA.

Atualmente, a ALGAplus tem uma equipa de 5 pessoas, que
assumem as areas de producgédo, gestdo de recursos humanos,
I1&D, comercial e marketing. Porém, em fungdo do aumento da
produgdo, sera expectavel no curto prazo o reforgo da equipa nas

areas comercial/marketing e administrativa.

A comercializagdo dos produtos da ALGAplus tem expressédo no
mercado nacional e no mercado internacional, caracterizada pela
venda a granel para Franga, Austrdlia e Suica e pela venda ao
consumidor final em Portugal, Suica, Holanda e Reino Unido.

Destaca-se neste caso o0 background dos promotores
relativamente ao cultivo de macroalgas, abarcando conhecimento
sobre as diferentes espécies passiveis de serem cultivadas com
sucesso em Portugal, as infraestruturas necessarias (e a
possibilidade de reconversdo das existentes em Portugal), e as
condicdes naturais que maximizam a sua produtividade e
componente nutricional. A ligacdo ao Sistema Cientifico e
Tecnoldgico (SCT) permite a continuidade de trabalhos de

investigacdo nesta area e um incremento qualitativo do negécio.

“Observamos com o nosso trabalho de investigacao a
possibilidade de aqui em Portugal nos diferenciarmos

de outros projetos que se estdo a desenvolver no

estrangeiro, devido as condi¢cbes naturais enddgenas e

as infraestruturas ja existentes, muitas abandonadas.”
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ENQUADRAMENTO DA INOVACAO DE PRODUTO NA
ESTRETEGIA DA EMPRESA

A prossecucao dos trabalhos de investigagdo e a Inovagao fazem parte do “cddigo genético” desta empresa. Por
outro lado, o conhecimento profundo ligado a atividade é assumido pela ALGAplus como um fator importante
para o crescimento da empresa e para a diferenciacdo dos produtos relativamente aos existentes no mercado,

capitalizando as condi¢des ambientais e climatéricas de Portugal.

O potencial das macroalgas é muito elevado, ndo s6 como recurso para a industria alimentar (humana e animal),
mas também cosmética e farmacéutica, existindo uma constante investigacdo relativa a novos processos
biotecnoldgicos. Dados os contactos ja existentes no setor e a estabilidade do mercado, a primeira forma de
comercializagdo adotada e considerada de menor risco foi a granel, destinada a industria e distribuicdo
alimentar, sobretudo para o mercado francés. No entanto, face a uma elevada procura e a necessidade de
responder com grandes quantidades as solicitagbes de mercado, a empresa cedo percebeu a vantagem na
diversificacdo da oferta e criacdo de produtos de maior valor acrescentado vocacionados para o consumidor

final.

Dada a manifesta variedade de utilizagBes que pode ser dada as macroalgas, a empresa considerou crucial a
realizacdo de um levantamento sistematizado das possiveis aplicagdes e dos principais produtos em
comercializacdo a nivel internacional. Foi desta forma solicitado um estudo de mercado a uma empresa
especializada.

Constatada a forte tendéncia de A nossa estratégia nao €& fazer todos o0s produtos

crescimento do mercado na é&rea o .
possiveis com algas, mas sim abordar empresas para que

alimentar, devido sobretudo as mais- | .
. L " incorporem as algas nos seus produtos, enriqguecendo o
valias nutricionais e organoléticas cada

vez mais percecionadas pelo mercado, produto j& produzido (...) com a contrapartida de promog¢ao

da marca ALGAplus, associando ainda a garantia de

a ALGAplus decidiu direcionar o
desenvolvimento de novos produtos | elElElERIE R ple ER el ER =l do=

para esta vertente.

A empresa apostou assim na criacdo de uma marca propria, a Tok de Mar®, estando esta presentemente
associada a comercializacéo de trés tipos de artigos:

20
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e Flor de Sal com algas;

e Sal Marinho com algas;

e Algas desidratadas.

Figura 8. Produtos da gama Tok de Mar®.

Tém sido langados em simultéaneo varios projetos de desenvolvimento de produtos dentro das linhas definidas,

ou em novas vertentes, sendo exemplos dos projetos em curso atualmente:

e Oferta de novas espécies de algas desidratadas, nomeadamente a “Erva Patinha” tradicionalmente
consumida nos Acores;

e Desenvolvimento de novas ofertas na indistria de panificagdo, por introdugdo de ingredientes a base
de algas;

e Desenvolvimento de pratos pré-cozinhados congelados;
e Desenvolvimento de infusdes funcionais a base de macroalgas.

E de registar a importancia da criagdo de parcerias empresariais no processo de desenvolvimento destes
produtos, nomeadamente com empresas produtoras de sal, flor de sal, bacalhau, pdo, ou empresas agricolas.

Por outro lado, no que concerne a investigacdo de novas espécies, melhoramento das condigbes de produgéo e
novas aplicacbes, a empresa tem colaborado com entidades do SCT, nomeadamente:

e Centro Interdisciplinar de Investigacdo Marinha e Ambiental da Universidade do Porto (CIIMAR.UP)
e Universidade de Coimbra (UC)

e Instituto Politécnico de Leiria (IPL)

e Universidade de Aveiro (UA)

Com a proficua ligagdo a estas entidades, a ALGAplus pretende ndo s6 fomentar a investigacdo sobre as
macroalgas, como também tornar mais eficiente o processo produtivo e o desenvolvimento dos seus novos

produtos.
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Para a empresa, a abertura a novos mercados através de uma estratégia de internacionalizagdo devidamente
planeada, contribuird fortemente para a sua afirmag¢éo como um importante player e para o reconhecimento de

tendéncias de consumo que possam originar novas ideias para o desenvolvimento de produtos.

NOVO PRODUTO/SERVICO:
“REFEICAO PRE-COZINHADA DE BACALHAU COM ALGAS”

Com o inicio da sua atividade, a ALGAplus reconheceu a necessidade de obter informacgao de mercado, que lhe
permitisse orientar o desenvolvimento do produto de acordo com o potencial existente. Com a conclusdo de um
estudo de mercado, ficaram patentes algumas das opcdes estratégicas a adotar pela Empresa, relativamente ao

tipo de produtos a desenvolver.

Emergiu desta forma a decisdo da
ALGAplus de
desenvolvimento  de

“Tinhamos a nogéo de que aqui em Portugal nos podiamos

apostar no o q . ~ .
b diferenciar de outros projetos que estdo a surgir no Norte

produtos de > . >
] B da Europa (...). Comecamos pela parte alimentar, porque €
consumo alimentar massificado, numa .
muito  bem Nés

um mercado estabelecido (...).

estratégia de progressiva inclusdo deste

ingrediente na gastronomia diaria de
setores alargados da populagdo. Com
efeito, a especializacdo da empresa no

conheciamos o mercado porque a nossa investigacao

sempre foi aplicada e, por isso, tinhamos a rede de

contactos ja montada.”

cultivo de macroalgas abre uma oportunidade real na revitalizacéo e fortalecimento do consumo deste vegetal
na alimentagdo humana, nomeadamente no mercado nacional, onde, pontualmente, em algumas Regides, tal
pratica faz parte da gastronomia tradicional. A combinacéo do profundo conhecimento relativo a varias espécies
de algas (caracteristicas, aplicagées, comportamento durante um processo de transformacéo, resultados apés
transformacé@o) com o da gastronomia local tem-se revelado essencial, pois permite identificar o potencial de

comercializagdo do produto e as associa¢gfes que podem ser feitas com outros alimentos.

Tendo em linha de conta os elementos supracitados, foi identificado como sendo essencial o cumprimento dos

seguintes requisitos para um novo produto:

e Produto para consumo comum - pretendendo a ALGAplus promover a (re) integracdo das
macroalgas nos habitos alimentares da populagdo nacional, era essencial que este produto fosse
acessivel aos diferentes setores da sociedade, ndo pretendendo posicionar-se como produto gourmet

ou de nicho de mercado e demasiado dispendioso;
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e Receita tradicional — o novo produto teria que incluir caracteristicas que transmitissem ao cliente a

mensagem de que é possivel recriar uma refeicéo tradicional, com a inclusdo das macroalgas.

Desta conjugacgédo de fatores e das varias informacdes de mercado recolhidas, aliadas a um exercicio criativo

interno, surgiu a ideia de conceber uma refeicédo pré-cozinhada de Bacalhau com Algas.

Cientes de que o desenvolvimento deste produto
acarretaria um esforgo significativo da ALGAplus, e
convictos da inquestionavel vantagem de associar
centros de saber com competéncias nas areas
fundamentais, estabeleceram uma parceria com o
Instituto Politécnico de Leiria (IPL), para o projeto de

desenvolvimento do novo produto.

“Faz parte da nossa estratégia integrar a alga
na gastronomia tradicional dos paises. (...) A

alga esta a surgir no mercado Ocidental e esta

a desaparecer a sua associacdo ao mundo

Asiatico.”

No processo de desenvolvimento deste produto sugiram diversas questdes, das quais se salientam:

e Escolha da macroalga a incorporar nesta refeicdo: havendo diversas espécies com potencial de

aplicacdo era necessario efetuar a sele¢do por forma a garantir a melhor apresentacéo e caracteristicas

organoléticas;

e Garantia da manutencdo da qualidade do produto: atendendo a que seria um produto cozinhado a

escala industrial e sujeito a congelamento para posterior regeneragdo no momento do consumo, havia

que garantir a manutencéo das propriedades organoléticas e de salubridade do produto face a estas

circunstancias;

e Definicdo da embalagem a adotar: a embalagem teria que assegurar o correto processamento e

conservacdo do produto e, ao mesmo tempo, despertar no consumidor a curiosidade e impulso de

consumo.

A parceria existente com o IPL revelou-se bastante importante na concretizacdo de todo o trabalho de

desenvolvimento do produto, uma vez que, para além de dispor das infraestruturas indicadas para o

processamento, o instituto dispGe de uma escola de hotelaria, onde é possivel a realizacdo de testes e ensaios

do produto e a realizagdo de provas de acordo com os procedimentos mais adequados.

O produto ainda ndo se encontra em comercializagdo, estando numa fase de testes e na definicdo conceptual de

todos os requisitos de embalamento e conservacéao.
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No futuro, a ALGAplus pretende concretizar novos projetos de desenvolvimento de novos produtos, potenciando
ainda mais a integracdo das macroalgas no mercado e gastronomia nacionais e internacionais e apostando na

comunicagao dos beneficios inerentes a utilizacdo deste vegetal.

RESULTADOS ALCANCADOS

A ALGAplus, através da potenciacdo de um produto que perdeu protagonismo com o passar dos tempos, volta a
convocar a atengdo dos consumidores para um produto com caracteristicas nutritivas excelentes e de enorme
potencial.

A aposta constante na investigagdo de novas espécies que possam servir para consumo alimentar e, em
simultaneo, de melhores condi¢cdes de produgdo, com o objetivo de incrementar a composi¢do nutritiva das
macroalgas, revelou-se uma abordagem ganhadora. A inclusdo das macroalgas em diversos alimentos e

refeicbes € uma estratégia que tem vindo a contribuir para uma maior aceitacdo deste ingrediente e uma
introducéo progressiva do mesmo nos habitos alimentares da populacéo em geral.

Com o trabalho realizado desde a sua constituicdo, com uma aposta clara na producéo de macroalgas para o
sector alimentar, a empresa conseguiu atingir resultados muito interessantes para a sua dimenséo,
nomeadamente:

Desenvolvimento de um processo industrial préprio, sustentado no trabalho de investigagao dos sécios
enquanto investigadores;

e Exportacdo para varios paises, com particular atencéo para paises europeus, inclusivamente para um
dos paises com maiores habitos de consumo de macroalgas, a Franga;

e Capacidade de demonstracéo junto dos mercados, principalmente no mercado nacional, da importancia
da inclusédo das macroalgas na alimentacéo;

e Estabelecimento de diversas parcerias, em areas alimentares estratégicas e com uma projecao
elevada;

e Politica de ligacédo a entidades do SCT que se revelou uma clara mais-valia na projecdo da empresa,
assegurando uma forte componente de I&D e de Inovagdo, e de cumprimento de boas praticas de
desenvolvimento de novos produtos.
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Para o sucesso da atuacdo da ALGAplus nesta atividade, muito contribuiu a preocupagdo dos seus

responsaveis em obter informagdes sobre o mercado e quais as tendéncias dos consumidores para a aquisicao

de produtos de/com macroalgas. Varias tém sido as solicitacdes para o estabelecimento de parcerias ou para o

desenvolvimento de novos produtos inovadores. Todavia, a ALGAplus tem vindo a pautar o seu crescimento de

forma sustentavel, tendo como principal preocupagdo a capacidade de resposta ao nivel da producédo de

macroalgas, que assegure honrar 0s compromissos estabelecidos.

LICOES E REFLEXOES

O caso da ALGAplus permite-nos retirar algumas licdes importantes sobre o crescimento e desenvolvimento de

uma empresa, num sector que ha poucos anos era praticamente inexistente em Portugal, bem como

relativamente ao processo de desenvolvimento de um produto. Salientam-se assim as seguintes:

Identificacdo de tendéncias e necessidades: a percecdo de quais as necessidades do consumidor e
quais as tendéncias dos mercados para o consumo de determinado produto, permitiu o levantamento
de um conjunto de requisitos essenciais a formulacdo dos conceitos de produto a desenvolver,
potenciando a sua aceitacdo. A realizacdo de testes e prototipos com recurso a entidades
especializadas contribuiu igualmente para uma maior afericdo das caracteristicas dos produtos face as
necessidades do mercado;

Incluséo de conhecimento cientifico: o know-how cientifico resultante de toda a investigacdo que os
sécios da ALGAplus desenvolveram enquanto investigadores e as proficuas parcerias com entidades
do SCT, permitiram assegurar o caracter diferenciador dos novos produtos;

Politica de parcerias empresariais: a identificacdo de parceiros estratégicos para o codesenvolvimento
dos varios produtos permitiu a concretizagdo simultanea de projetos com um menor fator de risco para

aempresa,

Visdo de futuro assente numa estratégia de internacionalizacdo: a criacdo e planeamento de uma
estratégia comercial assente ndo s6 no mercado nacional, apesar de ter um potencial interessante,
como também no mercado internacional, permite alargar a abrangéncia geografica da empresa e

fomentar o reconhecimento da mesma como um importante player a nivel internacional.

A ALGAplus pretende dar seguimento a sua politica de desenvolvimento de novos produtos, tendo um continuo

trabalho de identificagdo de oportunidades que em breve se materializardo em novos projetos.
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3.3.CactusExtractus, Lda.

%‘;Cactus

extractus

CACTUS
EXTRACTUS, LDA.

Interlocutor:

Teresa Laranjeiro - Sécia Gerente
E-mail:
teresa.laranjeiro@cactusextractus.com
Website:
http://www.cactusextractus.com/
Loja online:

http://cactus-alchemy.com/

Endereco:
Quinta Horta de Sao Pedro, s/n
7040-643 Vimieiro

Telefone:
266 468 161

A CactusExtractus, Lda. (CactusExtractus) é uma pequena
empresa com sede e instalagbes em Vimieiro, concelho de
Arraiolos, cujo principal objetivo é a producédo e comercializagdo
de produtos derivados de Figo-da-india. A origem da empresa
estd associada a um evento de reflexdo em que a sua fundadora
tomou conhecimento das varias propriedades, pouco conhecidas
mas com um grande potencial de mercado, do fruto do cato
Opuntia ficus-indica (Figueira-da-india).

A Figueira-da-india, sendo um cato, € uma planta muito bem
adaptada ao clima do Alentejo (quente e seco no Verdo e muito
frio no Inverno), com baixa necessidade de agua e pouco
exigente quanto ao tipo de solo, afigurando-se como a cultura
ideal para a quinta da fundadora da empresa (Teresa Laranjeiro).

Figura 9. Figueira-da-india (Opuntia ficus indica).

Com um investimento inicial superior a 50.000€ (financiado pelo
PRODER), em 2010, a promotora, juntamente com outro sécio,
fez uma plantacdo de Figueiras-da-india que fornece a
CactusExtractus. Em simultaneo, avancou com o trabalho de
teste dos produtos derivados (a polpa de Figo-da-india e o 6leo
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das sementes) a escala laboratorial, cujos resultados levaram a
criagdo da empresa em 2012.

Visando a producdo de derivados de Figo-da-india, a
CactusExtractus esta a realizar um investimento de cerca de
200.000€ para a construgdo da sua unidade industrial de
processamento deste fruto. Submeteu para esse fim uma
candidatura ao PRODER que foi aprovada, estando o projeto de
implementacdo da fabrica numa fase terminal. A empresa tera
uma capacidade instalada de 420 litros de 6leo por ano, que nao
serd utilizada a 100% numa fase inicial por falta de matéria-prima.

Centrada no desenvolvimento de produtos naturais inovadores, a
empresa pretende garantir o seu baixo impacto ambiental.

Para além da fundadora colaboram com a empresa Mariana
Sousa, responsavel pelo design do produto e pela comunicagéo,
Alexandre Costa, na area comercial e Rui Gongalves, técnico e
coordenador de operacdes.

A CactusExtractus, de modo a assegurar a quantidade e a
qualidade da sua matéria-prima, estabeleceu parcerias com
fornecedores que se comprometem a respeitar nas suas
exploracdes agricolas principios de sustentabilidade ambiental. A
estes produtores a empresa assegura um valor justo e o
escoamento da producéo de Figo-da-india.

Figura 10. Figo-da-india.
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ENQUADRAMENTO DA INOVACAO DE PRODUTO NA
ESTRETEGIA DA EMPRESA

A CactusExtractus tinha na sua génese como objetivo a venda dos frutos em fresco para a grande distribui¢éo.
Contudo, a imposicdo de um calibre para a comercializagdo levantou problemas de escoamento para a
producgdo de dimensdo mais reduzida. Por outro lado, a hipétese de venda para transformacéo inviabilizaria a
possibilidade de utilizar as sementes para a producéo de 6leo. A empresa optou entédo pela venda da polpa do
fruto e transformagédo das sementes em 6leo que comercializa posteriormente.

Sendo pioneira em Portugal, a empresa viu-se obrigada a desenvolver o préprio sistema de producdo para a
extracdo do 6leo das sementes, processo que decorreu durante 3 anos até ser apresentado 0 seu primeiro
produto - dleo de sementes de Figo-da-india - em 2013. Com a conclus&o da constru¢do da sua unidade de
producdo, a empresa tera capacidade para produzir polpa de Figo-da-india e 6leo de sementes, bioldgicos e
certificados ao nivel europeu, para as indistrias alimentar e cosmética biolégica, de acordo com os requisitos de
cada cliente (grau de filtragem; congelado ou refrigerado; just-in-time) e respetivo processo de fabrico.

Inicialmente, o 6leo foi entendido como a maior fonte de receitas da empresa. No entanto, a entrada no mercado
de concorrentes do norte de Africa, onde este fruto é muito abundante, fez baixar drasticamente os precos deste
produto, passando em pouco tempo de 1000€/I para cerca de 200€/l. Tal facto levou a empresa a equacionar
outras possibilidades de valorizacédo desta substancia através do desenvolvimento de um novo produto - 6leo de

sementes de Figo-da-india — ‘Cactus Alchemy’.

Por outro lado, a empresa reforgou os esfor¢os na valoriza¢@o da polpa do fruto, tentando encontrar parceiros
que a pudessem transformar e acrescentar valor. A polpa esta ja a ser comercializada, em estado congelado,

para a produgdo de gelados e cocktails na restauracéo.

Uma vez que ha ja um investimento associado ao equipamento de producéo de éleo de sementes, a empresa,
na tentativa de o rentabilizar, encontrou j& parceiros aos quais se associara num futuro préximo para a producgao
de outros 6leos de sementes, nomeadamente de grainha de uva.

A Inovacdo e o desenvolvimento de novos processos tecnoldgicos tém sido uma preocupagdo constante da
empresa que estabeleceu desde o seu inicio um protocolo com a Universidade de Evora para o apoio ao
desenvolvimento dos processos e desenvolvimento de uma nova embalagem para o 6leo. A CactusExtractus
tem também contado com a colaboragdo do CEBAL — Centro de Biotecnologia Agricola e Agroalimentar do

Alentejo, no sentido de desenvolver um método de aproveitamento dos residuos e valorizacéo da polpa do Figo-
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da-india. Recentemente encetou contactos com o INIAV - Instituto Nacional de Investigagcdo Agraria e
Veterinaria, IP e com a Universidade de Aveiro também para o estudo de processos de conservagdo da polpa.

A CactusExtractus possui também um protocolo com

a ADPM - Associacdo de Defesa do Patriménio de £ EIENESE) GEnEI [EEEEmErE @ [roessey

Mértola através do qual esteve recentemente presente | e el Sl RESISRI I CIAE e P RS L CHEE
na BIOFACH 2014, em Nuremberga, Alemanha, uma [ AR =R R EVIESHe [ N 28 ol 1y 1]
feira anual dedicada aos produtos organicos com uma | |Flgele[SleiistNle)ijiler=1iloTgh o=l

secc¢édo dedicada a cosmética natural.

No sentido de colmatar a falta de matéria-prima para a producdo de 6leo e polpa de Figo-da-india, os
promotores da empresa empreenderam esfor¢cos no sentido de criar uma cooperativa de produtores deste fruto.
A cooperativa foi criada em junho de 2014 e conta ja com 60 cooperantes e 120ha de plantagéo.

NOVO PRODUTO/SERVICO:

“OLEO DE SEMENTES DE FIGO-DA-INDIA — CACTUS ALCHEMY”

O Cactus Alchemy é um 6éleo extra virgem extraido das sementes de Figo-da-india, produto 100% natural e
portugués, com propriedades hidratantes, antirrugas, antioxidantes, regeneradoras e anti envelhecimento. O
6leo de sementes de Figo-da-india tem um dos mais elevados niveis de concentracdo de tocoferol (>
1000mg/kg), substancia que protege a pele e atrasa o seu envelhecimento, e uma elevada concentragéo (62%)
de &cido linoleico, que suaviza e hidrata a pele. Devido a estas caracteristicas, este produto é utilizado pelas
empresas de cosméticos em lo¢gdes e sabonetes, a fim de aumentar a sua capacidade de nutrir a pele.

Quando a empresa foi criada, 0 seu objetivo era produzir 6leo e vendé-lo a industria cosmética. No entanto, os
valores de mercado deste produto para a indUstria cairam de forma vertiginosa, obrigando a empresa a repensar
0 seu modelo de negécio.

Foi entdo que a empresa, apos andlise do mercado, decide apostar na criacdo de um produto direcionado para o
consumidor final, de forma a inibir os efeitos da desvalorizacdo deste produto. Surge assim o produto Cactus
Alchemy.
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Alchem

Figura 11. Logo Cactus Alchemy.

Este 6leo é extremamente raro, uma vez que para produzir os 15ml presentes em cada embalagem séo
necesséarias sementes de 375 Figos-da-india. O produto Cactus Alchemy é produzido ap6s uma cuidadosa
selecdo de sementes, secas e limpas de qualquer residuo de polpa, através de um método de extragcdo

totalmente mecénico, prensado a frio, isento de solventes quimicos.

Elemento fundamental neste produto é a sua embalagem, criada com a intengcdo de transmitir distingao,
requinte, luxo e qualidade. Ap6s um processo de criatividade interna foi desenvolvida uma embalagem em vidro
e uma outra em ceramica preta. Neste processo foram langadas algumas embalagens de teste, com producao a
escala laboratorial. Com estas foi possivel identificar algumas areas de melhoria, isto €, pontos que nao
produziam o encantamento desejado nos potenciais clientes. Atualmente estd a ser definida uma nova

embalagem, e uma nova rotulagem que responda ao pretendido.

A empresa tem recolhido feedback positivo dos seus clientes e stakeholders da area cosmética, sobretudo no
que respeita a qualidade, aroma e textura do produto. Recebeu também algumas sugestdes de melhoria no que
respeita ao aroma. Uma vez que a sua gerente possui também uma exploragdo de ervas aromaticas, num futuro
préximo sera estudada a possibilidade de adicionar 6leos essenciais ao Cactus Alchemy de forma a criar novas

variantes de aroma e assim acrescentar Inovagéo e valor ao produto.

O Cactus Alchemy tem sido divulgado em feiras, nacionais e internacionais, e em ag¢des mais dirigidas ao
publico feminino. As vendas sédo feitas sobretudo na loja online da empresa (http:/cactus-alchemy.com/), mas
também numa loja de produtos regionais em Vale da Seda. O produto atual é distribuido em frascos de 15ml,
desenhados especificamente para o Cactus Alchemy em porcelana preta, com aplicador de roll-on ou em

frascos de vidro transparente.

Figura 12. Embalagens disponiveis do produto Cactus Alchemy.

30

Souiedade Portuguesa de Inovagao



l% D3. Casos de Estudo de
%” Desenvolvimento de Novos Produtos

4 IDISDNP
REFORGO DA COMPETITIVIDADE
\, NAS REGIOES CENTRO E ALENTEJO CEC-CCIC/IPP

A CactusExtractus, em 2012, concorreu a primeira —_ p , P
J4 sabiamos que o fruto é comestivel e

edicdo do “Energia de Portugal”’, uma iniciativa - .
) i delicioso mas, de alguma maneira, em Portugal
promovida pelo jornal Expresso e a EDP em

x - 0 conhecimento do potencial do fruto e da
colaboragcdo com a Fabrica de Startups, que tem

como objetivo principal promover o planta foi-se desvanecendo. A medida que a

empreendedorismo  em  Portugal.  Tendo-se | ASSEC investigacdo avancava, famos ficando
qualificado nos 30 primeiros lugares, a participagao | =l =railiselollIElplelle[olie i FIorel Sile[eFe o
nesta iniciativa foi importante para a empresa na | el aalsslaalol gLl Il (e 191 = o l=ie 6 Tagleks
medida em que, durante a participacdo, teve a [CieIaeEl o) ok =l o)/ atz Lo lo)

oportunidade de afinar a sua estratégia de negécio no
que respeita ao 6leo de sementes de Figo-da-india, alterando o planeamento inicial que consistia em vender a
producéo diretamente para a indUstria. Surgiu, desta forma, a ideia de comercializar o produto como cosmético
de luxo, diretamente para o consumidor final, com uma franca redugdo da sua exposi¢éo a riscos e flutuacdes
de mercado.

O processo evolutivo da empresa permitiu-lhe j& adquirir muito know-how relativo ao processo
produtivo, bem como ao desenvolvimento de embalagens. A apresentagdo de protétipos e a
recolha de feedback do cliente tem permitido introduzir melhorias importantes em ambas as
vertentes. Este envolvimento do cliente permitiu jA& o desenvolvimento de novas ideias/conceitos
inovadores, como sejam a integracdo de aromas naturais no 6leo.

RESULTADOS ALCANCADOS

Atualmente a empresa s0O regista vendas no mercado nacional e em quantidades muito pequenas. Com o
arranque da unidade industrial, no inicio de 2015, pretende, ap6s certificar os produtos e processos (HACCP, e
ISO 9001), explorar os mercados internacionais com 0s quais ja iniciou alguns contactos. Com alguns agentes
do mercado italiano h4 j& contactos avancados.
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No que respeita a polpa, ha ja alguns clientes da area da restauragdo/hotelaria com muito interesse no produto,
em resultado dos testes realizados. Regista-se igualmente o interesse de uma grande empresa nacional de

producéo de sumos de fruta.

A estratégia de divulgacdo do produto (6leo) passa por contactar influenciadores (especialistas da éarea
cosmeética, revistas de moda e life&style, ...) e identificar eventos onde possam distribuir amostras de modo a
dar a conhecer o produto e divulgar as suas propriedades. E igualmente objetivo a participacdo em missdes e
feiras em conjunto com outras entidades regionais, tal como ja fez com sucesso na BIOFACH 2014.

LICOES E REFLEXOES

Este caso de estudo permite tirar algumas licbes relevantes acerca do crescimento e desenvolvimento inicial de
uma empresa, bem como sobre o processo de criacdo de um produto. Destacam-se 0s seguintes pontos de

reflexao:

e Preocupacdo com a ligacéo a terra e gentes da regido - desde o inicio que a empresa assumiu como
prioridades a sustentabilidade e o comércio justo, alcangando desta forma a colaboragéo de produtores

locais numa clara estratégia win-win;

e Inovacdo de produto como estratégia de progressao na cadeia de valor — inicialmente prevendo a
venda a granel, a empresa acrescentou valor ao seu produto e direcionou-o para o consumidor final,
reduzindo a sua exposicao a riscos e flutuacdes de mercado;

e Identificacdo de necessidades/oportunidades: o contacto com o mercado, e a sua permanente
avaliacao, permitiu o reajuste dos objetivos da empresa, e o redireccionamento do mercado alvo, de
modo a rentabilizar ao maximo os seus produtos;

e Envolvimento com entidades de investigacdo e de apoio empresarial: desde a fase inicial que a
empresa envolveu na sua evolugdo entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico que tém sido de
grande importancia para o desenvolvimento do produto e dos processos. O envolvimento com
entidades de apoio empresarial, como a ADRAL — Agéncia de Desenvolvimento Regional do Alentejo,
S.A. e a ADPM, permitiu aumentar o seu conhecimento na area de gestdo e internacionalizagéo

(participagdo no programa Academia PME), bem como participar em feiras internacionais.
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Apesar da empresa estar ainda a dar os primeiros

passos, importa salientar o dinamismo e a
capacidade de ajustar os produtos e o modelo de
negocio as necessidades de mercado. Importa
igualmente destacar o esforco na promo¢do de um
fruto/produto pouco utilizado no pais e na sua
introdugéo/incorporagdo em outros produtos no
sentido de promover a sua utilizagdo. Esta corrida de
fundo servira para abrir caminho, langando uma

‘tendéncia’ que a empresa pretende que va

crescendo a medida que a producdo do fruto va
aumentando e que a promocdo associada se vai

fazendo notar.

"Cheguei a agricultura vinda da informatica e
da gestao. Revelei em mim a vontade de viver
de e para a terra. Essa vontade trouxe
agarrada outra menos explicita: ser a pioneira

na recuperacdo e divulgacdo de uma planta

gue esta ha muito guardada nas memodrias

mais reconditas dos portugueses, a0 mesmo
tempo que levamos essa planta para o resto do

mundo que ainda néo a utiliza."
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3.4.Ecorkhotel Evora, Suites & SPA

ECORKHOTEL
EVORA, SUITES &
SPA

Interlocutor:
Manuel Policarpo -
Diretor Geral

E-mail:
manuel.policarpo@ecorkhotel.com
Website:
www.ecorkhotel.com
Endereco:

P. O. Box 341
7006-804 Evora
Telefone:

266 738 500

Direcionado para um segmento de mercado com preocupacgfes
ecoldgicas e de sustentabilidade, o Ecorkhotel Evora, Suites & SPA
(Ecorkhotel) surge como uma unidade hoteleira com um conceito

inovador e uma arquitetura e construgdo Unicas a nivel internacional.

O Ecorkhotel é fruto de um projeto idealizado pelo diretor geral, Manuel
Policarpo, no seguimento da atividade profissional ja desenvolvida na
vertente turistica, conjugada com a sua formagédo académica na area
hoteleira. Com efeito, a sua experiéncia e conhecimento do sector,
advém nédo s6 da atividade como operador turistico, mas também dos
trabalhos de investigagédo desenvolvidos a nivel académico, para além
da tradi¢do familiar na atividade hoteleira.

Esta unidade de alojamento est4 vocacionada para o segmento de
mercado que reconhece a importancia da criacdo de infraestruturas
que sejam sustentaveis, e que materializem uma filosofia de “fuséo”

com a natureza e com a cultura local.

Para a concretizacdo deste projeto, foi importante a aprovagéo de uma
candidatura submetida ao Sistema de Incentivos a Inovag¢édo do QREN
para o financiamento do mesmo.

Figura 13. Lateral do edificio principal do Ecorkhotel.
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A escolha do local para a implementacdo deste empreendimento teve
n&o s6 em consideracdo a proximidade a Evora, mas também o facto
de neste concelho se verificarem as condi¢cdes ideais para que o
conceito de hotel aqui subjacente seja maximizado. Construido em

Evora, Suites

pleno montado alentejano, mas a poucos minutos da cidade de Evora,
ECORKHOTEL esta perfeitamente enquadrado com a paisagem.

EVORA, SUITES &
SPA

Este projeto surge da identificacdo clara de

uma oportunidade de negécio, por via da
auscultacdo do mercado e da identificacdo de

tendéncias de evolucdo no perfil de consumo.

As caracteristicas naturais que Portugal dispde e a preservacéo ainda
existente da paisagem e meio ambiente propiciam o sucesso do
conceito de eco hotel.

Figura 14. Vista panoré@mica do empreendimento.
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ENQUADRAMENTO DA INOVACAO DE PRODUTO NA
ESTRETEGIA DA EMPRESA

A Inovacdo € assumida pela empresa como a pedra chave para o sucesso e continuidade deste
empreendimento. O conceito de eco hotel foi gerado, e continua diariamente a ser aperfeicoado, em diferentes
vertentes:

e Os elementos técnicos e arquiteténicos facilitadores de uma climatizagdo o mais possivel por via
passiva foram devidamente explorados e otimizados, incluindo aspetos como a orientacao e exposi¢ao
solar, os materiais de isolamento — cortica, utilizagdo de energias renovaveis (painéis solares), etc.;

e A simbiose com as atividades e produtos locais, € conseguida ainda através de aspetos como a
utilizagdo de produtos enddgenos na construgdo (cortica, granito) a colheita de produtos horticolas

locais, e a articulagdo e parcerias e com agentes ligados a gastronomia local, entre outros aspetos;

e A filosofia de real fusdo com a natureza é assumida como matriz que norteia o funcionamento diario
desta unidade e é concretizada em diversas agdes, como por exemplo a minimizacédo de climatizacédo
artificial ou praticas de eliminacdo de insetos (sem comprometer naturalmente o bem-estar dos
héspedes). Em coeréncia, toda a postura do staff de apoio é despida de formalidade, mantendo
elevados padrdes de profissionalismo, mas transmitindo um ambiente de conforto e de alguma partilha
genuina do espaco e do habitat natural.

Apenas com um ano de funcionamento, o Ecorkhotel tem
vindo a explorar novas formas de complementar e dar mais
consisténcia ao seu produto, o que resulta na incorporacéo
de ofertas diferenciadoras em cada uma das vertentes
supracitadas, com destaque para o0 estabelecimento de
parcerias com os produtores locais.

Figura 15. Sala de Refeigdes.
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Contudo, alguns obstaculos se colocam a dinamizagdo e promogdo deste investimento, e que se prendem
sobretudo com a comunicacdo com o seu publico-alvo. Ser4 necessario um esforco suplementar no
planeamento de ag¢fes inovadoras de marketing e comunicacdo, que consigam, por um lado, chegar a um
publico que valorize o conceito subjacente (tipicamente do norte da Europa ou Canada) e por outro, que
permitam alinhar as expectativas de um publico menos informado e que associa 0 prego necessariamente a um

ambiente luxuoso, ostensivamente climatizado e formal. Este sera de imediato o maior desafio para a empresa.

NOVO PRODUTO/SERVICO:

“HOTEL ECOLOGICO E SUSTENTAVEL”

No decurso da sua atividade profissional enquanto operador turistico, o promotor foi percecionando alguma
motivagdo nos turistas que visitam a regido, relacionada com o fascinio por um local que gozava de elevada
preservagcdo e que se mantinha inalterado nas Ultimas décadas. A preocupacdo com o efeito nefasto do
povoamento e da localizacdo de grandes unidades hoteleiras foi sendo igualmente revelado por visitantes,
sendo manifestada alguma perplexidade face a eventualidade de massificacdo do turismo no Alentejo.

Ciente do conceito arrojado que pretendia aplicar no novo empreendimento turistico, e do risco inerente a este
investimento, o promotor optou por aprofundar e tornar objetiva a informagdo que foi recolhendo por parte do
potencial mercado, mas que poderia eventualmente sofrer algum desvio fruto da sua prépria sensibilidade e
convicgdo. Decidiu desta forma avancar com a realizagdo de um estudo de mercado, efetuado no &mbito da sua
tese de doutoramento, no qual procedeu a recolha de dados que lhe permitiram com uma maior exatiddo
perceber quais as necessidades e quais os requisitos do cliente, relativamente a implementacédo de um eco
hotel.

Para além deste levantamento, a constru¢do do conceito envolveu uma observacgdo atenta de outros exemplos
que exploravam o mesmo principio, em diferentes pontos do globo, procurando desta forma alguma inspiragao e
também a identificacédo de lacunas/novos requisitos cuja resposta criativa constituisse alguma diferenciagéo face
a oferta ja existente. Foi desta forma trabalhado um conceito que ndo se esgota nos aspetos construtivos ou de
funcionamento, mas que pretende oferecer toda uma vivéncia e experiéncia genuina, ndo descurando o conforto

exigido a uma unidade de qualidade superior.

A sustentabilidade é o elemento identitario e diferenciador do empreendimento hoteleiro e uma matriz que esta

presente nas diversas vertentes que comp8em a oferta.
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A componente sustentavel é desde logo incorporada com a conce¢do do préprio edificio, para a qual muito
contou a colaboracéo da equipa de arquitetos, buscando na arquitetura tradicional da regido e do norte de Africa
os elementos que permitem um maior conforto e minimizagdo do efeito das elevadas amplitudes térmicas. A
inclusdo de cortica no revestimento exterior de todo o edificio do Ecorkhotel confere-lhe um elevado caréacter
distintivo, sendo sem duavida o aspeto de maior notoriedade e originalidade a nivel internacional. A utilizagdo de
outros materiais locais (como o granito, entre outros) e com processos de transformacao artesanais (como é o

caso dos pavimentos) reforcam o caracter sustentavel e a carga simbdlica do edificio.

Relativamente as opg¢des tecnoldgicas que permitem otimizar o funcionamento do empreendimento, podem ser
destacadas:

e A existéncia de uma ETAR para tratamento e reutilizacdo de aguas residuais;
e O aproveitamento de 4guas pluviais;
e Alinstalacdo de um sistema de geotermia para aquecimento das piscinas e piso radiante;

e Ainstalacdo de painéis solares para aquecimento de aguas sanitarias e para o aquecimento da piscina

exterior;

e Alnstalacdo de uma central fotovoltaica, com capacidade para produgdo no minimo de 50% da energia
consumida no hotel.

O servico disponibilizado pelo Ecorkhotel incorpora ainda um conjunto de fatores que o tornam Unico e que o
diferencia das unidades hoteleiras existentes. O hotel disponibiliza aos seus hdspedes infraestruturas
complementares, como uma horta propria ou a possibilidade de vivenciar a producdo de vinho. Estas
experiéncias tém sido alargadas a outras vertentes fruto da forte ligacdo que tem vindo a ser fomentada com os
produtores locais.

O conceito é transposto para o funcionamento

A percecao do que ocorria no mundo, por forca

normal da unidade, onde existe uma aposta numa

o . da atividade como agente de viagens e
grande proximidade com o meio envolvente e a sua

) - . operador turistico, permitiu ao promotor do
paisagem caracteristica em cada epoca do ano, e

uma valorizagdo da componente humana que se projeto identificar uma area de negdcio pouco

inicia com um acolhimento que se pretende genuino, | sl E Rl 1

menos formal e de qualidade por parte dos
colaboradores. De salientar a este respeito a incorporacdo de pessoas qualificadas na area da hotelaria e
turismo, formadas por escolas do Alentejo como a Escola Profissional da Regi&o do Alentejo em Evora (EPRAL),
Escola Superior de Tecnologia e Gestdo (ESTIG) do Instituto Politécnico de Beja e a Escola Hotelaria de

Portalegre.
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O Ecorkhotel, com apenas um ano de atividade, estd empenhado em tornar-se num empreendimento de
referéncia do Alentejo e em Portugal, captando a atengédo ndo sé do consumidor nacional, mas também dos
mercados internacionais, com especial destaque para os paises do Norte da Europa, face a recetividade destes
ao conceito adotado.

RESULTADOS ALCANCADOS

A atividade desenvolvida pela Ecorkhotel é ainda incipiente, o que dificulta a percegdo de quais os resultados
alcancados com o desenvolvimento deste projeto.

Contudo, existem indicadores interessantes que sdo de salientar e que demonstram o potencial de sucesso
deste empreendimento, nomeadamente:

e Verificacdo de uma taxa de ocupacdo de hdéspedes nacionais na ordem dos 70% e de hdspedes
internacionais de 30%. Considerando os 50% registados na regido de Evora, a margem de progressio
é bastante favoravel;

e Reconhecimento por parte dos consumidores nacionais e internacionais da exceléncia e diferenciagdo
do servigo prestado;

e A arquitetura inovadora, com a incorporagéo da cortica, € também alvo de reconhecimento por parte de
diversas entidades internacionais de arquitetura e instituicdbes do Sistema Cientifico e Tecnoldgico
(como por exemplo, a Universidade de Oxford e Cambridge).

O Ecorkhotel tem concretizado diversos protocolos de cooperagdo com operadores turisticos internacionais e
nacionais que lhe permitem a captacdo de hdspedes, mas, por forga de condicionantes contratuais, s6 tera
resultados efetivos no ano de 2015.

Importa, porém, realgar a componente inovadora deste empreendimento hoteleiro no cdmputo geral das
unidades existentes no mercado. Tal, permite-lhe despertar a atengdo de um nicho de mercado com poder de
compra e que se revé nos fundamentos deste conceito.
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Esta aposta, possibilitou ao Ecorkhotel a obteng&o no seu primeiro ano de atividade de trés importantes prémios,
que reconhecem o caracter inovador e diferenciador desta unidade hoteleira e o servico prestado. Salienta-se

assim:

e  Prémio de Melhor Unidade de Alojamento do Alentejo em 2013, atribuido pela Entidade Regional de

Turismo do Alentejo;
O Ecorkhotel possui Certificagdo Ambiental, no

L] Prémio de Melhor Ecoturismo, atribuido pelo ambito da norma I1SO 14001, e Certiﬁcagéo da

Guia Boa Cama Boa Mesa 2014; Qualidade, pela norma ISO 9001.

e Inclusdo na lista dos seis melhores Eco hotéis do Mundo, referenciado pela revista Money Week.

O Ecorkhotel, ciente da importancia da transmissdo ao cliente das verdadeiras caracteristicas diferenciadoras do
empreendimento, procedeu ao pedido de certificagdo como ECO Hotel, o qual lhe foi atribuido ap6és um
processo verificagcdo de todos os requisitos, pela Tiv Rheinland.

LICOES E REFLEXOES

Este caso de estudo permite-nos retirar algumas reflexdes sobre a adogédo de um conceito diferenciador e

inovador na prestagdo de um servigo na area hoteleira, nomeadamente:

e ldentificacdo de necessidades: o contacto com o consumidor permitiu ter uma primeira percecdo de
requisitos a ter em consideracdo na implementacdo de um conceito desta natureza. Estes requisitos
foram identificados de forma sistematizada e objetiva através de questionarios e estudo de mercado;

e Conhecimento prévio do mercado: a experiéncia e conhecimento do sector do turismo e a forma como
este opera, revelou-se de uma importancia extrema, na alavancagem do negécio face aos canais de
comunicagdo e a rede de contactos ja existente;

e Desenvolvimento de um modelo de negdcio orientado para o mercado nacional e internacional: embora
o0 mercado nacional apresente um potencial de crescimento consideravel, atendendo o tipo de conceito

40

‘Sociedade Portuguesa de Inovagao



,\ D3. Casos de Estudo de
%’, Desenvolvimento de Novos Produtos

CEC-CCIC/IPP

\ REFORGO DA COMPETITIVIDADE
, NAS REGIOES CENTRO E ALENTEJO

subjacente ao empreendimento, o Ecorkhotel v& um grande potencial de crescimento e de

reconhecimento sobretudo a nivel internacional.

O Ecorkhotel € um caso evidente da aposta na Inovacdo de servico, num sector altamente competitivo e
massificado, mas onde existe abertura para o surgimento de conceitos inovadores. E de realcar, o importante
contributo da auscultacdo do mercado e da identificac@o das reais necessidades do consumidor.
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3.5.Eneida, Lda.

<snsda

ENEIDA, LDA. -
SERVICOS DE
ENGENHARIA

Interlocutor:

Carlos Teixeira - Administrador
E-mail:

cpt@eneida.com

Website:

eneidaws.com

Enderego:

Vila Nova de Santo André na Zil
Expansao Ill Lt. 39

7540-230 Santiago do Cacém
Telefone:

269 759 110

A Eneida, Lda. — Servigos de Engenharia (Eneida) é uma empresa de
engenharia de instrumentacdo e controlo (I&Cl), especializada em
instrumentacdo, automacdo, energia e comunicagfes industriais. A
empresa tem o0s seus clientes nos setores da grande indUstria
(“Oil&Gas” e Quimica, Energia, Mineira e Metalurgica, Pasta e Papel,
Aguas e Residuos), e presta apoio nas areas da manutencéo,
eficiéncia energética, detecdo e controlo de emissfes, seguranca e
protecdo de pessoas e controlo de ativos.

Sedeada em Sines, a empresa iniciou a sua atividade em 2006 com
apenas 4 pessoas hnuma pequena sala. Atualmente conta com 22
colaboradores, cerca de 30% com qualificacao superior (engenheiros).

A atuacdo da Eneida engloba as areas de projeto, instalacdo e

manutencdo de E&I (Electrical and Instrumentation), prestando

servigos como:

SERVICOS DISPONIBILIZADOS AOS CLIENTES DA
ENEIDA

Servigos de engenharia

Design de solugGes de engenharia

Construgao industrial

Manutencgao industrial
Supervisdo técnica

Comissionamento e servigos de start-up industrial

Sensores & wireless

Figura 16. Principais servicos da Eneida.

A especializagdo da empresa em industria pesada, e particularmente
em Oil&Gas, com uma postura atenta a estrangulamentos e
oportunidades inerentes aos respetivos processos tecnologicos e
consequente desenvolvimento de solugBes otimizadas do ponto de
vista da integracéo tecnologia/servico, revelou-se determinante para o
seu crescimento e internacionalizagao.
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eneida
(] B

ENEIDA, LDA. -
SERVICOS DE
ENGENHARIA

A Eneida esta assim presente em varios mercados, seja por via direta,
como é o caso dos mercados Portugués e Espanhol (Andaluzia e
Galiza), ou com recurso a agentes com experiéncia nestes segmentos,
como sucede nos mercados arabes (Al Makamin em Abu Dhabi, QBG
em Oman, Al-Baida Group no Qatar, e Al Hana United no Kuwait) e
nos mercados africanos (através da Eneida Mocambique e,
futuramente, através da Eneida Africa do Sul). As exportacbes da
empresa correspondem a aproximadamente 20% do seu volume de
negocios. Estes resultados séo consequéncia de um intenso trabalho
comercial, que se baseia principalmente na participacdo em missdes
internacionais de promog¢do e contacto, bem como na presenca em

algumas feiras relevantes no setor em que atua.

A Eneida é uma empresa certificada segundo as normas [SO
9001:2008 e OHSAS 18001, certificando os seus produtos com base
na diretiva 94/9/EC ATEX - equipamentos e sistemas para uso em
locais potencialmente explosivos.

A Eneida aposta na I&D aplicada para se reposicionar no mercado,
acrescentando tecnologia e valor aos seus servigos e distanciando-se
desta forma da concorréncia. A forma de desenvolvimento de novas
solugbes com o envolvimento de uma equipa multidisciplinar, interna e

externa, € também fator importante na atividade da empresa.

Figura 17. Exemplo de produtos da Eneida®.
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ENQUADRAMENTO DA INOVACAO DE PRODUTO NA
ESTRETEGIA DA EMPRESA

A Eneida tem uma estrutura interna composta por cinco departamentos: Valvulas, Operagcfes, Qualidade e
Seguranca, Area Financeira e 1&D, sendo a Inovac&o de produto/servico resultante da atividade da sua equipa
de 1&D. Esta equipa, criada em 2012, é multidisciplinar e autébnoma, sendo composta por 18 colaboradores, (dos
quais apenas um ndo possui qualificacédo superior), e esta instalada no Instituto Pedro Nunes, em Coimbra. Esta
separacdo fisica prende-se com a necessidade de uma maior autonomizagdo das suas atividades de
investigacdo e desenvolvimento relativamente as atividades operacionais ligadas a produtos e solucdes para
instrumentacédo, controlo e monitorizagdo industrial. De registar ainda que, para o apoio as atividades de 1&D, a
empresa tem uma relagdo muito préxima com a Universidade de Coimbra (UC), com o Instituto Politécnico de
Setubal e com o Instituto Superior de Engenharia de Coimbra.

A empresa possui um protocolo com o Departamento

L A . “Os novos produtos resultam das relacées com
de Fisica da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da P &

fornecedores e parceiros.”

UC, procurando desenvolver produtos e solugdes em

parceria, com grande caracter inovador por via da
aplicacdo das competéncias deste departamento em instrumentagéo e desenho de sensores inteligentes.

A estrutura de 1&D existente tem, em regra, mais do que um projeto de I&DT em curso.
Presentemente tem dois projetos em curso, financiados no ambito do QREN, e que visam
introduzir Inovacéo de produto pelo desenvolvimento de areas tecnolégicas como sensores, micro
(MEMS) e nano sistemas (NEMS), redes sem fios (WPAN) e servicos WEB.
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NOVO PRODUTO/SERVICO:
“SERVICO INTEGRADO DE GESTAO DE VALVULAS DE
SEGURANCA”

Ap6s um historial de cerca de 6 anos a apostar na prestacdo de servicos de alta qualidade aos seus setores
alvo, a empresa detetou alguns estrangulamentos na atividade destas empresas, relacionados com 2 aspetos

essenciais:

e Para as grandes indUstrias as opera¢Bes de manutencdo sdo particularmente onerosas, pelo custo
associado a qualquer paragem que seja necessario efetuar;

e A laboracdo em atmosferas potencialmente explosivas tem inviabilizado a utilizagdo de sistemas
avancados de monitorizagdo e manutencdo da instrumentagéo (sobretudo valvulas de seguranga) pelo
risco inerente a utilizacdo de energia elétrica. Os sistemas existentes recorrem a utilizacéo de baterias,

cujo preco e necessidade de substituicdo, implica mais uma vez custos elevados de manutencao.

A Eneida constatou assim que apenas 5% do equipamento critico industrial esta sujeito a monitorizacdo e que a
recolha de informagdo sobre este equipamento representa elevados custos. A empresa viu nestas
circunstancias oportunidades para o desenvolvimento de solu¢Bes que tragam claras vantagens as empresas
clientes e que tornem o0s seus servicos verdadeiramente disruptivos no mercado. Para tal, cedo percebeu a
necessidade de incorporar tecnologia desenvolvida internamente, como fator distintivo e vantagem concorrencial
sustentavel. Os recentes desenvolvimentos verificados em areas tecnolégicas como sensores, micro e nano
sistemas, redes sem fios e servicos WEB, vieram reforcar a oportunidade de desenvolvimento de solugfes que
tornem as atividades industriais, a nivel operativo e de manutencdo, mais eficazes, inteligentes, seguras e

econémicas.

Tirando partido da proximidade com a General Electric (GE), especializada e lider mundial em valvulas, a Eneida
avancou em 2011 para o desenvolvimento de um projeto de IDI que visou a criagdo de um servico integrado de
manutencao preditiva, preventiva e corretiva de valvulas. Este servico devera integrar um conjunto de
tecnologias e hardware (sensores inteligentes), recorrendo a métodos de captura energética do meio envolvente
(vibragdo) e aplicando software especifico.

Os sistemas a aplicar deverdo ainda proporcionar um mecanismo para situacdes de emergéncia que permita
apurar o numero de colaboradores que se encontram dentro da instalacdo, a sua localizacdo exata e o nimero

de colaboradores que se encontram junto dos locais de segurancga.

O desenvolvimento deste servico comecou em 2011, tendo a componente de manutencéo corretiva sido lancada

no mercado em 2012 e a de manutencao preventiva langada em 2013.
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Para a componente de manutencdo corretiva, o
principal desenvolvimento tecnolégico consistiu numa
bancada de testes: um produto apresentado na forma
de unidade compacta (SKID) integrada num chassis
do tipo contentor, possibilitando o transporte para
qualquer fabrica. Este produto tem a marca eneida®
e as homologac0es e certificagdes (legais e técnicas)
requeridas, podendo ser integrado em contratos que
complementem o0s atuais servicos da Eneida, ou
vendido como solugdo “stand-alone”.

A empresa esta ainda a trabalhar na vertente
preditiva deste servico, para a qual esta a ser criada
uma tecnologia de monitorizagdo online, continua e

“Este processo tem sido muito rico e

multidisciplinar. Junta uma empresa de
engenharia de servicos que conhece bem a
area Oil&Gas e que reconhece a necessidade
e a inovacdo a implementar, envolve um
fornecedor central neste mercado — a GE, que
€ especialista em desenho e construcdo de
valvulas, a Galp que, como potencial cliente,
deu requisitos para o desenho da rede e sobre
custos de instalacéo e seguranca e a UC para
apoio ao desenvolvimento de algoritmos e da

rede wireless.”

preditiva, que integra novos sensores inteligentes
para a gestdo de vélvulas e purgadores, rede wireless e desenvolvimento de algoritmos especificos. Esta
tecnologia devera permitir quantificar em patamares as fugas e outros comportamentos andmalos. Sera desta
forma gerada informagdo util para um programa de suporte a decisdo que permita gerir prioridades de
intervencdo, reduzindo drasticamente a necessidade de paralisagdo da produgdo em grandes unidades
industriais. Outra importante mais-valia desta tecnologia reside no facto de recorrer a captura energética do meio
envolvente (vibragdo) ndo necessitando de ligacdes elétricas ou baterias, sendo desta forma energeticamente

auténoma e particularmente dotada para ambientes potencialmente explosivos.

Este novo servico, apesar de ainda em desenvolvimento, é j& um sucesso, avaliado pelos resultados obtidos no
mercado. Apenas a instalagdo de um sistema wireless, como aquele que esta em desenvolvimento, permitira
uma reducgéo de custos de instalagdo na ordem dos 75% a 90%, quando comparado com o0s sistemas por cabo.

De notar que, para este trabalho, a empresa teve de recorrer a varias entidades, especialmente americanas,
para certificacdes, testes e calibragcdes, bem como para formacdes dos seus técnicos.

RESULTADOS ALCANCADOS

O trabalho multidisciplinar que a Eneida tem empreendido no desenvolvimento do novo servigo integrado de
gestdo de valvulas de seguranca, apesar de ainda em desenvolvimento, originou ja resultados bastante
importantes e relevantes para a empresa, de entre os quais se destacam:
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Reposicionamento para uma area de servicos com maior componente tecnologica — o posicionamento da
empresa esta atualmente mais centrado em servicos para a area das valvulas de seguranga, purgadores e
véalvulas de controlo. Este novo servigo permite acrescentar valor a sua oferta (anteriormente mais centrada no
projeto e instalagdo), angariar novos clientes e obter um maior reconhecimento no mercado. Cerca de 20% da
faturacdo da Eneida é ja proveniente do novo servigo, o que lhe permitiu também a angariagdo de novos

clientes, dos quais 3 sé&o clientes internacionais.

Aproximacado a grandes empresas — a colaboragdo com uma grande empresa como a GE permitiu a Eneida
destacar-se e apresentar-se como uma empresa de grande valia, capacidade técnica e de alto potencial de 1&D.
Decorrente deste trabalho, a Eneida foi integrada como reparador certificado de produtos GE. O envolvimento
da GALP (cliente de longa data) na identificacéo de requisitos relativos a instalag6es industriais de alto risco foi
também importante para estreitar relacdes e alinhar especificacoes.

Desenvolvimento de projetos de skid em consércio com outras empresas — com o know-how obtido, a Eneida
desafiou empresas da area da metalomecanica e, em consorcio, iniciaram o desenvolvimento de solugdes
chave-na-mao de skid — bancadas de testes — para ambientes industriais.

De referir ainda que este trabalho de I&D permitiu a

“Este servico tem tido muito impacto na

Eneida ser galardoada com o prémio General Electric ) y
_ ) o imagem da empresa.
Demand Generation Award. Este é um dos 4 prémios

anuais atribuidos pela GE, e a Eneida foi selecionada a partir de uma lista de 40 empresas Europeias GE
Channel Partners. Este prémio foi relativo ao desenho da rede wireless de comunicacao industrial.

O grande objetivo da empresa passa por continuar a desenvolver produtos e servicos inovadores, especialmente
para ambientes industriais agressivos e que exijam elevada precisédo e seguranca, no sentido de se afirmar a
nivel mundial como um dos players mais importantes nesta area tecnolégica.

LICOES E REFLEXOES

Este caso de estudo permite retirar varias licdes relevantes sobre o processo de desenvolvimento de um produto

Ou Servigo:

e Inovacéo de servico - é patente neste caso uma forma inteligente de aliar servigo e produto através de

uma aposta, e investimento, em 1&D, que permitiu a empresa integrar uma maior componente
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tecnoldgica nos seus servicos, criando assim mais valor e distanciando-se da concorréncia, bem como

redirecionar a sua estratégia de mercado para a area das valvulas.

Vigilancia tecnoldgica e de mercado - a importancia dada a atualizacéo de informagéo tecnolégica e de
mercado, permitiu identificar uma oportunidade de Inovacdo em resposta a necessidades identificadas
como o aumento dos custos de manutencéo, a crescente preocupagéo com a seguranca de pessoas e
bens e a crescente pressdo competitiva;

Envolvimento de fornecedores, parceiros e entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico no processo
de DNP - a criacdo de uma equipa de trabalho multidisciplinar, com elementos internos e externos, com
sessdes de trabalho conjuntas, tem permitido conjugar diferentes interesses/necessidades,
experiéncias, conhecimentos e ideias;

Desenvolvimento de servigo orientado para os mercados internacionais - apesar do mercado nacional
ndo ser desprezavel, o novo servigo esta a ser delineado com base nas necessidades e requisitos dos
mercados internacionais, especialmente devido ao envolvimento da GE no processo.

Apesar do sucesso, ha ainda desafios a ultrapassar sobretudo relativos a aplicagdo da tecnologia de

monitorizagdo preditiva online e continua e dos novos sensores inteligentes, através de novos métodos

construtivos para integracdo de micro sistemas eletromecéanicos (MEMS) e analise local de dados.

O caracter experimental e pioneiro do projeto resulta num risco consideravel, dada a impossibilidade de

implementar com sucesso, no prototipo, 0s varios componentes necessarios a prestacdo do servi¢o. No sentido

de minimizar estes riscos tem estado envolvida uma equipa de investigadores da UC com elevada experiéncia

nas areas cientificas em questao.
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3.6.MyFarm.com, Lda.

MYFARM.COM

MYFARM.COM, LDA.

Interlocutor:

Luis Luz — Administrador/gerente
E-mail:

luisluz@myfarm.com.pt
Website:

http://myfarm.com.pt/

Endereco:

Centro Hortofruticola do IPBeja
Horta do Calvario

7800-346 Beja

A MyFarm.com, Lda. (MyFarm) surge de uma ideia de negdcio
lancada por um grupo de alunos com um professor do Instituto
Politécnico de Beja (IPB). Esta ideia foi trabalhada acabando por
evoluir para um projeto empresarial — MyFarm. A empresa pretende
permitir ao utilizador a gestdo a distancia — via web - de uma horta
real, escolher o que quer semear, acompanhar o crescimento e, no

fim, receber os produtos em casa.

Ao oferecer a todas as familias a possibilidade de possuirem uma
pequena horta, estreitando a ligacdo entre o agricultor e os
consumidores, a empresa visa simultaneamente tornar competitiva,
preservar e dinamizar a pequena agricultura portuguesa, apoiando a

mesma em todas as suas vertentes.

A empresa presta ainda servicos na é&rea da agricultura
(aconselhamento para producédo integrada) e disponibiliza uma
plataforma de venda de produtos (cabazes) dos agricultores. Apoia
assim 0s mesmos, no acompanhamento da sua atividade, assim como
na relacdo destes com os seus consumidores (E-agricultores) inscritos
na rede MyFarm. A empresa tem assim fins sociais e pretende
enquadrar-se legalmente como empresa social, assim que a

legislacao nacional o possibilitar.

As hortas sdo implementadas em terrenos dos
parceiros/agricultores MyFarm, o0s quais recebem apoio
técnico e cerca de 70% das receitas associadas ao negocio.
Desta forma, os E-agricultores, para além da vertente da
experiéncia lidica e didatica e da promogdo do bem-estar

(associado a qualidade dos produtos alimentares), estdo
simultaneamente a apoiar a agricultura de pequena escala.

Criada em 2012, a empresa tem passado por varios estagios piloto,
sendo que, nesta fase, com o modelo alcangado e com o reforco da
equipa, ird apostar na sua comunicacao e expansao territorial.
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MYFARM.COM

MYFARM.COM, LDA.

As modalidades de servigos que disponibiliza sdo as seguintes:

Minha Horta/Hortas individuais: hortas individuais (entre 20 e 70 mz)
em que o agricultor auxilia os E-agricultores na escolha adequada
(variedade e quantidade) das culturas e na adaptagdo das hortas a
cada familia ou individuo. As hortas sdo atribuidas para um periodo
minimo de 6 meses e independentemente das visitas dos E-
agricultores (com ou sem participacdo em tarefas de campo), o
agricultor tem de garantir as operagdes tendo em vista 0 sucesso das

culturas escolhidas.

Loja Virtual/loja online: loja online de comercializagao de cabazes de

agricultores associados.

MyFarm Free: disponibiliza¢@o de fragbes da horta do agricultor com
culturas especiais, mediante a compra prévia da respetiva produgao.
Estas colheitas sdo depois adicionadas aos cabazes das hortas
pessoais ou aos cabazes semanais encomendados. S6 podem ter
acesso a esta modalidade os clientes de uma das outras modalidades
(horta ou cabazes online). Este modelo corresponde a uma

encomenda pré-paga.

MyFarm Solidaria - Hortas Sorriso Verde: disponibilizacdo de hortas
para gestdo por InstituicBes Particulares de Responsabilidade Social
(IPSS), com acesso aos mesmos servicos dos consumidores
domésticos, mas com algumas variacées na gestdo do espaco fisico
da horta.
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ENQUADRAMENTO DA INOVACAO DE PRODUTO NA
ESTRETEGIA DA EMPRESA

Atualmente a empresa tem uma equipa constituida por 4 pessoas, todas com formacdo superior. As
competéncias que a equipa reline vao desde a engenharia agronoma/agricola até a gestdo e comunicagéo.
Possui uma ainda diminuta carteira de clientes e apenas duas areas agricolas em funcionamento, uma em Beja
e outra em Sintra. A aposta numa equipa altamente qualificada esta relacionada com a pretensao da empresa
em disponibilizar melhores servicos e ser mais competitiva. A sua multidisciplinariedade tem ainda contribuido
para um crescimento e desenvolvimento de servico mais criativo.

O facto de ser uma empresa coordenada por um . e :
Na transposi¢do do conceito para o modelo

docente do IPB (Luis Luz), e de estar sediada no . . . . o
o o virtual fizemos muitos erros e depois nas varias
préprio campus do IPB, permite & empresa ter uma

fases piloto fomos corrigindo”

ligagdo extremamente proxima com esta entidade.

Esta ligacdo tem sido facilitadora de um processo evolutivo, permitindo a implementacdo das fases piloto,
especialmente pelo apoio técnico agricola, e contribuindo para a Inovagdo no conceito de servico inicialmente
desenhado. A consciéncia da pertinéncia estratégica da Inovacédo para a evolugdo do modelo e da prépria
empresa tém sido absolutamente essenciais para a progressao concretizada, caracterizada pela superacao de
desafios, erros e insucessos.

Assim, atualmente com uma experiéncia alargada em producdes horticolas, a MyFarm disponibiliza diversas
ferramentas de gestdo ao agricultor (para além da plataforma) para o auxiliar no planeamento, implementacéo e

acompanhamento das hortas dos seus consumidores.

NOVO PRODUTO/SERVICO:

“MINHA HORTA — HORTAS INDIVIDUAIS MYFARM?”

Importa referir que a empresa ultrapassou ja varias dificuldades/insucessos no servico ao longo dos varios
estagios de evolucdo: desde a transposi¢do do conceito para o contexto virtual, a gestdo do negdcio/servigo e a
fidelizag&o de clientes e agricultores, até aos processos de comunicagéo entre as partes.
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O servigo “Minha Horta - Hortas individuais MyFarm” foi o primeiro a ser langado, constituindo a principal oferta
da MyFarm. Este surge de um desafio langado pelo Professor Luis Luz a capacidade empreendedora dos
alunos do Instituto Politécnico de Beja. Apds este desafio, com um brainstorming de 6 alunos com Luis Luz,
surgiu o projeto "Hort@ n@ Net".

O projeto conseguiu 0 apoio dos responsaveis do IPB e comegou por utilizar o terreno e recursos da Escola
Agréaria. Comecaram com uma 12 fase piloto, com apenas duas parcelas de terreno (com cerca de 100m2) e
com dois clientes de teste selecionados pela equipa.

Posteriormente avancaram para a 22 fase piloto. . . o
¢ P P "O Ensino Superior Publico tem de apostar

Comecgaram por reunir patrocinios, implementar 20

L R o bem mais no empreendedorismo. Senti que
hortas e adquirir e instalar camaras de monitorizagéo

. havia necessidade de juntar os alunos, saber
nessas hortas. No teste da interface com o E-

agricultor,  perceberam a  sua  excessiva quais eram as suas ideias e comecar a tentar
complexidade. Ap6s esta 12 experiéncia com o | eslSEEIEEEelie]SieRe (N sl [Seslemn (el e FlRy)

mercado real fizeram um questionario de recolha de futuro".

opinido dos clientes. Com este, perceberam que

muitos fatores eram entendidos pelo cliente de forma muito diferente do que pressupunham.
Consequentemente, implementaram varias alteracdes no seu servigo, das quais se destaca a eliminagdo das
camaras de vigilancia que eram um dos principais custos e que perceberam que o utilizador ndo valorizava,
especialmente pela falta de dinamica associada aos videos em questdo. Este tipo de vigilancia foi substituido
por um processo simples de registo fotografico regular.

Tire alguns minutos para nos ajudar a
melhorar. Obrigado

Figura 18. Questionario de recolha de opinido dos clientes MyFarm.

Numa 32 fase piloto, que implementaram com a CERCI Beja e com um agricultor parceiro em Sintra, passaram a
realizar a intermedia¢@o da comunicagéo entre o utilizador e agricultor. Com o envolvimento dos agricultores no
modelo piloto perceberam a dificuldade de gestédo da comunicagdo entre o E-agricultor, MyFarm e o agricultor,
nomeadamente timings de resposta, perdas de informacéao, orienta¢des do E-agricultor incumpridas por forca da
necessidade pratica das culturas, etc.. Concluiu-se também que ndo era viavel o modelo idealizado de entrega

dos produtos ao E-agricultor.
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Na 42 fase piloto fizeram parcerias com mais ] w )
_ P P B “Temos melhorado e simplificado muito a
agricultores, com empresas de fatores de produgéo e . . )

o . plataforma. Ainda assim queremos torna-la
de apoio técnico para os agricultores e adaptaram o

o : : : : = )
modelo de fornecimento dos produtos. N&o se JaisierauvACriamnais aniliacaasB =

afigurava viavel a entrega dos mesmos conforme

realizado nas fases anteriores. Incentivou-se que seja o E-agricultor a colher os seus produtos na horta, ou, caso
pretenda, mediante o pagamento de uma taxa, levantar depois de colhido. Implementaram também iniciativas
abertas a participacéo dos E-agricultores na horta real, como sejam os dias de sementeira, dias de colheita, etc..
A plataforma foi gradualmente simplificada e melhorada a comunicagdo com o cliente e também o backoffice
para agricultores. Outras vertentes alteradas e muito simplificadas, em resultado do feedback recolhido do

publico, foram os formatos/espacos disponiveis e os modelos de pagamento.

Figura 19. Visita dos E-agricultores as hortas.

Recentemente a empresa contratou mais uma colaboradora que vai trabalhar a area da comunicagéo. Esta nova
contratagdo surge em resultado da experimentacdo empreendida, que clarificou o conceito, 0 posicionamento e
papel que a MyFarm ird adotar no futuro, nomeadamente uma posicéo de interface entre cliente e agricultor e de

angariacdo de clientes e agricultores parceiros.

A empresa esta atualmente a trabalhar para aumentar a sua cobertura nacional, por via da angariagdo de
agricultores e parceiros para lancar uma estratégia de comunicagéo consistente. A este respeito a empresa tem
ja contactos avancados para expandir a sua rede de agricultores, que atualmente se restringe a Beja e Sintra. A
internacionalizagdo também se pretende que seja uma realidade no futuro, existindo ja abordagens e visitas a

empresa.
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RESULTADOS ALCANC

O intenso trabalho de experimentacdo desenvolvido permitiu & empresa redefinir todo um conceito inicial. Desde
a eliminagdo de custos que se conseguiu obter pela excluséo da monitorizagdo por camaras de filmar, ao préprio
papel da empresa de articulagdo entre clientes e agricultores e ao modelo comercial do servigo, houve
alteracdes muito significativas.

Nesta fase a empresa acredita ter definido o conceito ideal e o seu
respetivo posicionamento, estando assim em condi¢cdes de transitar
das fases piloto para o mercado, pelo que ira reforgar a sua rede de
agricultores e a comunicacao para angariar clientes.

A expansao sera feita através de parcerias com pequenos agricultores. Serdo estes (com terrenos agricolas
préximos das zonas urbanas) que criardo e cuidardo das hortas dos consumidores MyFarm. Nos termos desta
parceria, uma parte significativa das receitas resultantes das produgdes das hortas, serdo para os agricultores
(cerca de 70%). Com estas parcerias, acrescenta-se uma nova possibilidade de rendimento aos pequenos
agricultores (muitos dos quais tém sérios problemas em escoar a sua producéo) e simultaneamente promove-se

0 comeércio justo.

b
vrarm -

R ) @ 203 Sumicer [ Moy pmscoes Y

Adubagdo Blorex

Figura 20. Plataforma MyFarm
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LICOES E REFLEXOES

Em resultado da evolucéo empreendida foram j& criados 3 novos servigos/modelos paralelos, nomeadamente:
e Loja virtual/loja online
e  MyFarm Free
e MyFarm Solidéaria - Hortas Sorriso Verde

Conseguiram também o apoio de alguns parceiros A notoriedade que ja alcancaram, apesar do
sociais, isto €, empresas que disponibilizam apoios, L o .
seu estado embrionario, permitiu que estejam

em prol de IPSS, financiando hortas solidarias, com - .
. ) N ) atualmente em negocia¢cdes com a Fundacéo
produgdes ajustadas as necessidades das mesmas.

EDP para a integracdo do seu projeto de

Este caso de estudo apresenta um conjunto de ligdes hortas sociais na plataforma MyFarm.

relevantes sobre o crescimento e desenvolvimento

inicial de uma empresa, bem como sobre o processo de criagdo de um servigo. Destacam-se as seguintes:

e Desenvolvimento de fases piloto de validagdo/experimentacdo — as varias fases piloto pelas quais o
projeto passou, permitiram a empresa redefinir todo um conceito inicial do servico. Tal levou a uma
redefinicdo da curva de valor, com a eliminagdo de custos associados a fatores competitivos pouco
valorizados, como sejam as camaras de monitorizagdo ou os recursos alocados a intermediacdo da
comunicagdo entre cliente e agricultor. A experimentacdo empreendida levou mesmo ao reposicionamento
comercial da MyFarm, que atualmente esta centrada na vertente comercial de angariagédo clientes e na

comunicagaol/interface entre cliente e agricultor.

e Integracdo tecnoldgica numa area tradicional — a ligacdo das TICE com uma area tradicional

(agricultura) permitiu criar um conceito de negécio inovador e com grande potencial.

e Simplificacdo — o acompanhamento do utlizador e recolha da sua opinido permitiu identificar a
necessidade de simplificacdo da comunicagéo, dos servigos e dos proprios modelos de pagamentos. Desde
a definicdo clara de servigos, reducdo de variaveis/simplificacdo de opcdes e introducdo de mensalidades
simplificadas e fixas, todo o processo de simplificagcdo veio contribuir para angariacéo de clientes e para a
melhoria da satisfagdo, quer do utilizador/E-agricultor, quer do agricultor.
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A empresa, que atualmente tem fins lucrativos, € um exemplo de empreendedorismo social, tendo ja sido
referenciada como tal pelo Instituto de Empreendedorismo Social. No futuro préximo a empresa vai reforcar a
sua comunicacao para fazer a sua expanséo territorial e assim poder apoiar mais agricultores e instituicbes de
solidariedade distribuidas pelo pais.
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3.7.MOMSteelPor, S.A.

Y momMmsTesL

GREEN BUILDING SOLUTIONS

MOMSTEELPOR,
S.A.

Interlocutor:

Filipe Marques — CEO
E-mail:
info@momsteel.com.pt.
Website:
www.momsteel.com.pt
Enderego:

Zona Industrial de Abrantes, lote
57/58; 2200 — 480 Abrantes
Telefone:

241 330 310

Fax:
241 364 327

A MOMSteelPor, S.A., (MOMSteelPor) ¢é
especializada na concecédo e execucdo de solugbes de estruturas

uma empresa

metdlicas, sediada em Abrantes.

A empresa tem como visdo ser uma referéncia internacional na
concecgao e execugdo de solucdes metdlicas, de baixo custo, para a
construcdo sustentavel de edificios. A sua missdo é a criacdo de
valor (que conduza a beneficios para clientes, colaboradores,
fornecedores e acionistas), o desenvolvimento e execucdo de
projetos, garantindo 0s requisitos, prazos, custos de execucdo e
utilizacdo, e a superagdo das expetativas dos clientes (através da
permanente Inovacéo e melhoria continua).

A MOMSteelPor nasceu em 2001, nessa altura com a designacao
Manuel O. Marques 2 — Construcdes Metalicas, S.A. O inicio da
atividade industrial aconteceu em 2006, com a inauguragdo da
unidade industrial em Abrantes, dedicada a producéo especializada
de pilares e vigas metdlicas para o setor da construgdo. Esta
unidade, com uma area total de 13.500m2, possui uma capacidade
produtiva de 6.000 t/ano sendo os seus clientes maioritariamente
empresas de metalomecénica. Em 2008, a empresa deu inicio a
uma estratégia de internacionalizagdo com a criagdo de uma
sucursal em Franga e com a criagdo das marcas MOMSTEEL
France e MOMTECH.

Com a implementagdo de dois projetos inovadores, em 2009,
relacionados com o desenvolvimento de solugBes técnicas para a
industria fotovoltaica, em Franga, e com o desenvolvimento de
solugcdes para a construcdo de casas de alto desempenho
energético, surgem duas novas marcas: MOMSOLAR e MOMLOFT.

Em 2011, a empresa assumiu uma nova estratégia, direcionada
para a construcdo sustentavel, que se traduziu no reposicionamento
da marca MOMsteel, que se passou a designar MOMsteel Green

Building Solutions.

A estratégia internacional da MOMSteelPor passa pela aposta nos

mercados de Franca, Alemanha, Roménia, Angola, Mogambique,
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Argélia, Marrocos, Brasil e Chile, onde est4 presente através de

representates e sucursais.

Y momMmsTeeL

GREEN BUILDING SOLUTIONS
Atualmente a empresa emprega 50 colaboradores formados e

MOMSTEELPOR altamente qualificados nas funcdes que desempenham dentro da
S A’ organizacéo, 38 na area da producdo e 12 na area técnica.

Entre as principais areas de negocio da MOMSteelPor, destacam-se as

seguintes:

50‘}“

Kt

2

MOMSTEEL

GREEN BUILDING

Figura 21. Principais areas de negocio

Destaca-se, neste caso, a dindmica da empresa na identificacdo de
necessidades de mercado e no desenvolvimento de solu¢Bes com a
introducéo de tecnologias e materiais inovadores. O DNP é um
processo continuo que conta com o envolvimento de Entidades do
Sistema Cientifico e Tecnoldgico (SCT) e com a recolha dos inputs de

clientes e stakeholders de forma a validar as solu¢des desenvolvidas.

Desde o inicio da sua atividade, a MOMSteelPor oferece aos seus
clientes um vasto leque de alternativas para a concecao e fabrico de
pilares, vigas e outras estruturas metalicas. No entanto, tem vindo
igualmente a dispor de um largo leque de servicos que passam pelo
projeto, execucdo do plano de trabalhos e producgéo, oferecendo aos

seus clientes solugdes completas.
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ENQUADRAMENTO DA INOVACAO DE PRODUTO NA
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Com o langamento das areas de negécio MOMLOFT e MOMSOLAR, passou a ser explorada uma nova vertente
estratégica relacionada com a construgdo sustentavel e energias renovaveis, intrinsecamente ligada a ideia de

“industrializar a habitagao”.

A empresa iniciou assim uma nova dinamica de desenvolvimento de produtos em que muitas solugées passam

pela integracéo das diferentes areas de conhecimento existentes na empresa.

Paralelamente, a empresa trabalhou num novo conceito de edificio residencial, evolutivo e em linha com
elevados padrbes de sustentabilidade, com recurso a tecnologia construtiva facilitadora de uma climatizacao

totalmente passiva.

Estas novas vertentes justificaram o langamento de diversos projetos nos anos mais recentes, ndo tendo todos
conhecido igual sucesso. A empresa assume no entanto o desenvolvimento de novos produtos como uma rotina
diaria que encara como intimamente associada a um processo de melhoria continua. Nestes projetos a empresa
trabalha em parceria com arquitetos, oferecendo-lhes uma gama completa de ferramentas no sentido de lhes
permitir criar a habitacdo de acordo com as especificidades e exigéncias dos clientes. Neste ambito, foi também
desenvolvido um software proprio que permite estimar o tempo de constru¢éo e o equipamento necessario, bem

como o peso total da estrutura. A Empresa possui certificagdo do Sistema de

O processo de desenvolvimento de novos produtos Gestéo da Qualidade de acordo com a Norma

tem como ponto de partida a identificacdo das lacunas
existentes no mercado, nacional e internacional. Por
outro lado, a nivel interno existe ainda um sistema de
recolha de ideias dos colaboradores que origina
frequentemente novos projetos havendo ainda uma
politica de atribuicdo de prémios mediante 0 sucesso

alcancado.

Empresa dispbe de um gabinete de Engenharia,
equipado com a mais recente tecnologia de célculo e

NP EN ISO 9001:2008, e aplica a Norma EN
1090-02:2008, que especifica os requisitos
técnicos para a execucdo de estruturas de aco
e aluminio e o certificado da Qualibat, em
Franca. A MOMSteelPor foi também distinguida
pela qualidade do seu desempenho e perfil de

risco com a certificacio PME Exceléncia 2012
e PME Lider 2014.

dimensionamento, que lhe permite dar resposta as mais exigentes solicitacdes dos seus clientes — antecipando

as suas necessidades através do desenvolvimento de novas metodologias e produtos — ao mesmo tempo que

induz valor em produtos e processos.
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O know-how obtido com o desenvolvimento deste conceito deu origem a um projeto apoiado pelo Sl 1&DT
(QREN) para a conclusdo do sistema de construcdo de habitacdes modulares evolutivas de alta eficiéncia
energética.

NOVO PRODUTO/SERVICO:

“ECOFASTWALL?”

Em 2011 foi identificada a necessidade de acompanhar as novas tendéncias do setor da construgdo o que levou
a MOMSteelPor a reorientar a sua estratégia para a construcdo sustentavel.

No sentido de incrementar a utilizagdo dos produtos nesta nova area, foi identificada uma oportunidade
relacionada com a construcdo de edificios pré-fabricados de base metalica e com novas tendéncias no que
concerne ao mercado residencial, o que levou a empresa a apostar no desenvolvimento de habita¢des standard,
de reduzido custo, mas com elevados padrdes de sustentabilidade, de design e arquitetonicos. A empresa
recorreu para tal & parceria com arquitetos, oferecendo-lhes uma gama completa de ferramentas no sentido de
Ihes permitir criar a habitagdo de acordo com as especificidades e exigéncias dos clientes. Neste ambito, foi
também desenvolvido um software préprio que permite estimar o tempo de construcdo e o equipamento
necessario, bem como o peso total da estrutura.

Filipe Marques, no sentido de validar a ideia de “Percebemos que o mercado necessitava de

concecdo deste tipo de edificios, desenvolveu um

uma mudancga na construgao”

questionario com o qual pretendeu identificar os

requisitos de 200 stakeholders, nacionais e internacionais, para a casa ideal. Através das respostas recolhidas
foram definidos os requisitos das casas e, em conjunto com uma equipa de arquitetos, foram desenvolvidos 10
modelos de casa com diferentes tipos de arquitetura.

A construcéo deste tipo de edificios apresentava um desafio relacionado com a construcao das paredes, que a
empresa tentou solucionar com o desenvolvimento da ECOFASTWALL, uma nova parede pré-fabricada
infraestruturada. A utilizacdo destas paredes permitiria uma construgdo projetada para poupar energia, um
sistema construtivo modular evolutivo com elevado grau de repetigcdo e facilidade de montagem, tanto no ponto
de vista estrutural como de revestimentos e um sistema de construg&o industrial e custos globais de construgéo
inferiores a média dos precos praticados para a construgdo tradicional. Este projeto foi levado a cabo com o

apoio do QREN, através de uma candidatura ao Sl I&DT em parceria com entidades do SCT.
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A aposta da empresa, através da sua marca MOMLOFT, no sistema construtivo ECOFASTWALL com estrutura
em aco, baseou-se nas vantagens que este apresenta sobre 0 sistema construtivo convencional, em particular

na liberdade no projeto de arquitetura — a tecnologia do ago confere aos arquitetos total liberdade criativa.

A medida que foram sendo desenvolvidas solugdes habitacionais modulares, adaptaveis com capacidade de
passarem de T2 a T5 e preco fixo, foram sendo apresentadas ao mercado. Contudo, contrariamente ao
manifestado nos questionarios, ao serem deparados com as propostas de produto, os clientes manifestaram
desde logo a vontade de usar as propostas apresentadas como base para um produto customizado, o que

obrigava a uma forte reformulagéo do projeto.

Foi desenvolvido, desta forma, um sistema de construgdo modular com estrutura
metalica e painéis de enchimento pré-fabricados que possibilitam uma rapida
execucdo de obra. Os modulos dos edificios sdo totalmente concebidos na empresa,
sendo transportados ja prontos para o local de instalagao.

A empresa teve assim que proceder a um significativo ajuste nas caracteristicas do produto, por forma a cumprir

com os requisitos que foram sendo manifestados pelos clientes.

De forma a tentar rentabilizar ao maximo o produto desenvolvido e oferecer uma solucéo individualizada a cada
cliente, foram desenvolvidos cinco tipos de acabamento: Painel Metalico; Madeira; Sistema ETIC's; Pedra e

Alvenaria; e Vidro, Aco e Pedra.

Figura 22. Tipos de acabamento.
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RESULTADOS ALCANCADOS

A empresa atualmente estd empenhada em desenvolver solugdes a medida, usando a tecnologia desenvolvida
e continuando a empreender esforcos para que estas mantenham o pregco baixo, diferenciando a solucéo
construtiva da oferta do mercado tradicional.

De modo a materializar o conceito, a empresa desenvolveu um produto, a ECOFASTWALL, assente numa
filosofia de construcdo sustentavel que permite a construcao de diversas formas e tipologias de edificios.

Este produto d& corpo a um sistema modular com estrutura metalica, revestimento e acabamento em materiais
inovadores, possibilitando uma rapida execucéo de obra e integrando conceitos de estética contemporanea. Os
moédulos sdo totalmente concebidos nas instalagdes da empresa, sendo transportados ja prontos para o local de
montagem.

O conceito de construgdo modular poderd ser aplicado em projetos de diferentes tipologias, sendo a sua
concecdo e execugdo sempre elaborada de acordo com os mesmos pressupostos e métodos construtivos,
conseguindo assim custos e prazos de execucdo bastante reduzidos em relagdo a construgdo tradicional em
alvenaria e betdo.

Todos os produtos sdo projetados de forma a reduzir ao maximo o tempo de montagem e possibilitam ainda a
posterior desmontagem e remontagem das estruturas, com aproveitamento quase integral de todos os
elementos estruturais.

A MOMSteelPor alcangou importantes resultados com o desenvolvimento deste produto. O sistema produtivo
ECOFASTWALL foi integrado com sucesso nos edificios modulares produzidos pela empresa.

Apesar de este produto estar ainda em processo de adaptacdo ao mercado, nomeadamente de adaptagdo de
requisitos técnicos, preco e flexibilidade construtiva, de acordo com o feedback dos clientes, o sistema
ECOFASTWALL encontra-se fechado.
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Figura 23. Edificios modulares.

Brevemente, de modo a promover os produtos da empresa, sera construido um edificio, junto as suas atuais
instalacdes, recorrendo unicamente aos sistemas construtivos desenvolvidos e comercializados pela
MOMSteelPor.

LICOES E REFLEXOES

Este caso de estudo apresenta ligdes relevantes sobre o processo de desenvolvimento de produtos destacando-
se 0s seguintes fatores:

e A identificagcdo de necessidades e o0 contacto como o mercado e com stakeholders, nacionais e
internacionais, permitiu a identificacdo de tendéncias e dos desejos dos potenciais clientes e o

desenvolvimento de um produto que responda aos mesmos;

¢ A confrontagdo com modelos de produtos concretos (protétipos) permitiu detetar reagcdes no comportamento
de consumo dos potenciais clientes distintas das previstas inicialmente, levando a profundas alteragdes nas

caracteristicas definidas inicialmente para o produto;

e O envolvimento com especialistas/centros de investigagdo e com entidades do SCT na
criacao/desenvolvimento do produto, serviu ndo s6 para aportar conhecimento a empresa, como também

para solucionar problemas especificos na fase de desenvolvimento;

e A adaptabilidade do produto a diferentes gostos e tendéncias através de diferentes tipos de acabamento

torna-o apelativo para os diferentes publicos e mercados.

A MOMSteelPor é um exemplo de dinamismo no que se refere a identificagdo de tendéncias de mercado e ao

desenvolvimento de solu¢des construtivas e produtos que possam responder de modo eficaz as tendéncias
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identificadas. A aposta na IDI faz parte da estratégia de crescimento da empresa sobretudo como modo de

melhoria continua.

A empresa tem procurado relacionar-se com especialistas em diferentes areas, mantendo colaboragdes

frequentes com entidades do SCT.
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3.8.PECplus — Gestao Pecuéria Avancada, Lda.

pecplus

PECPLUS - GESTAO
PECUARIA
AVANCADA, LDA.

Interlocutor

Jodo Paulo Crespo — Diretor Geral
E-mail

jpcrespo@pecplus.com

Website

www.pec-plus.com

Endereco

Largo Mariano Costa
Pinto, 6A

7450 — 250 Vaiamonte

Telefone
245 107 429

A PECplus - Gestdo Pecuaria Avancada, Lda. (PECplus) foi
constituida no ano de 2006, com o objetivo de dar resposta a uma
necessidade identificada numa empresa da regido, dedicada a
exploracdo de ovinos, a Fertiland. Tendo esta exploragdo um total de
cerca de 3000 animais tornava-se dificil a identificacdo e a recolha de

informag&o individual.

Face a inexisténcia de um sistema que permitisse a recolha de
informacgdo essencial sobre o animal, esta exploragdo procedia ao
registo de algumas informacdes de forma manual em suporte de papel.
Perante a ineficiéncia deste sistema, era fundamental a implementacao

de uma ferramenta mais simples e eficaz.

A PECplus definiu como area de negdcio a pecuéria de
precisao, focando-se no desenvolvimento de um sistema
integrado de gestédo de ovinos.

O surgimento do Projeto IDEA (projeto europeu) permitiu a equipa da
PECplus desenvolver um sistema de identificacdo de ovinos, usando
chips com tecnologia RFID, capaz de se alojar no reticulo-rimen

desses animais de forma permanente devido a sua forma e peso.

Foram ainda desenvolvidos sistemas complementares, como seja a
manga de separagdo de animais, capaz de separar até 800 animais
por hora, sem esforgo para o utilizador e sem criar “stress” ao animal,
com possibilidade de separacdo de até 3 grupos de forma
completamente automatica.

A evolucao deste sistema foi concretizada em cerca de 6 anos, tendo a
PECplus surgido apo6s estes anos de desenvolvimento, isto é, até ao
ano de 2006 tratava-se apenas de um projeto em processo de

crescimento e s6 depois tomou a forma de iniciativa empresarial.
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A empresa e o seu produto central — sistema de gestdo pecuaria

pecp I U s “Ovigest” — surgem da identificacdo de uma necessidade real de gestédo

e de simplificac@o de processos em exploragdes.

PECPLUS - GESTAO

PECUAR|A Para a concretizacdo da sua atividade, a PECplus conta desde o seu
AVANCADA, LDA. inicio com a colaboracdo de 5 pessoas, da &rea da engenharia
zootécnica, gestdo e informatica, abrangendo assim as diferentes

competéncias necessarias.

A permanente necessidade de Inovacédo do produto levou a PECplus a
considerar pertinente o estabelecimento de alguns protocolos de
colaboracé@o com entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico (SCT),
com o objetivo de desenvolver nova tecnologia ou atualizar a tecnologia
disponibilizada pela empresa, recorrendo igualmente as solugfes
tecnoldgicas mais avancadas no mercado.

Fruto da aceitacdo do mercado a este produto, registando-se neste
momento um total de cerca de 23000 cabecas de ovinos a utilizar a
tecnologia da PECplus, a empresa pretende alargar a sua area de
atuacdo geografica estando ja a preparar a disponibilizacdo deste
produto em Espanha, Uruguai e Italia.
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ENQUADRAMENTO DA INOVACAO DE PRODUTO NA
ESTRETEGIA DA EMPRESA

A estrutura da empresa ndo permite a constituicdo de uma equipa que assegure exclusivamente o
desenvolvimento de atividades de I&D e DNP. Porém, é notéria a preocupagdo da geréncia na atualizacdo dos
seus sistemas e no desenvolvimento de novos produtos complementares.

Ap6s 11 anos de desenvolvimento de produto, a PECplus continua a apostar na Inovagéo e na adaptacao do
sistema que desenvolveu as novas exigéncias do mercado. Atualmente, a empresa foca 0s seus recursos no
desenvolvimento de uma nova base de dados, com a introdugdo de novos requisitos e tecnologias. Esta
plataforma sera disponibilizada via acesso a cloud, possibilitando a sua utilizagdo em qualquer parte do mundo e
através de qualquer dispositivo com acesso a internet.

PECUARIA DE PRECISAO
GANADERIA DE PRECISION

ZOOTECNICA DI PRECIZIONE
ANIMAL PRECISION

e

para fazer pausa manter
o cursor sobre o5 slides

Figura 24. Pecuaria de precisao.

Para o processo de desenvolvimento de novos produtos e processos, a PECplus tem estabelecido um conjunto
de protocolos de colaborag@o com entidades do SCT e outras empresas, que a apoiam no desenvolvimento de
novos equipamentos e tecnologias, nomeadamente:

e PT Inovacgédo — primeiro parceiro no desenvolvimento da tecnologia Ovigest;

e Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Portalegre — apoio no desenvolvimento de novas consolas, face
a constante evolucdo da tecnologia;

e Instituto Superior Técnico — parceiro permanente no desenvolvimento de diversos projetos complementares;
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o Instituto Nacional de Investigac@o Agréaria e Veterinaria — apoio no desenvolvimento de novas metodologias
de interface com software e na apresentacdo da tecnologia a entidades estrangeiras;

o Fertiland — empresa parceira no teste da tecnologia e equipamentos desenvolvidos;
o Entidades parceiras da area das TIC — apoio no desenvolvimento de software e bases de dados.

O envolvimento destes parceiros permitiu a criagdo de um consoércio no qual tem sido desenvolvido um conjunto
de trabalhos com o objetivo de incorporar nova tecnologia, e adaptar a tecnologia existente, a realidade atual.
Esta colaboracéo esta alicergcada numa candidatura ao Sistema de Incentivos a IDT, do QREN, candidatura que
foi aprovada e que se encontra em execucao, prevendo-se a conclusao até final do ano de 2014.

Neste contexto, a PECplus tem assumido todo o risco no desenvolvimento do seu sistema e consequentes
despesas associados ao mesmo, ndo existindo ainda o retorno esperado do investimento. Porém, a empresa
percebe que esta é uma clara tendéncia de mercado e tem desenvolvido um conjunto de contactos com
empresas espanholas, face a proximidade, com o objetivo de apresentar o sistema e potenciar a introdu¢do do
mesmo naquele mercado. Para tal, a PECplus aposta numa politica comercial de demonstragdo, ao potencial
cliente, das funcionalidades dos seus produtos/servicos e dos beneficios associados a sua utilizagao.

Este processo de expansao da PECplus, alicercado nos contactos existentes por parte do seu gerente, assume
particular relevancia uma vez que, para além de proporcionar uma maior abrangéncia geogréafica e
consequentemente o incremento do volume de negdcios, possibilitara a obtengéo/recolha de novos requisitos
e/ou a identificagao de novas necessidades.
“Existe a necessidade de ter informagdes precisas
sobre os animais (...), isto é, Pecudria de Precisdo,

nome genérico que define o desenvolvimento deste

projeto”
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NOVO PRODUTO/SERVICO:
“SISTEMA INTEGRADO OVIGEST”

Verificando a necessidade de identificac@o e controlo de um rebanho com aproximadamente 3000 ovelhas, Joao
Paulo, sécio Unico da PECplus, comprovou a preméncia e vantagens do desenvolvimento de um sistema que
permitisse a gestéo dos efetivos em todas as vertentes, incluindo a produtiva e genética.

Desta forma, foram identificados antecipadamente ) ] N ]
o ) Os chips RFID sdo hoje uma pega fundamental na
alguns requisitos a que um novo sistema de gestao

identificagdo dos animais”

teria que responder. Em conjunto com um anterior
sécio, foi elencado um conjunto de matérias a incluir neste sistema de gestdo, sempre com o objetivo principal
de criar uma base de dados que reunisse todas as informacdes relativamente a determinado animal, desde a
nascencga até a sua morte.

O desenvolvimento deste projeto foi impulsionado pela inclusdo do mesmo no projeto-piloto europeu IDEA, que
possibilitou a concecao dos chips de identificacdo com base na tecnologia RFID, designado de bolus RFID, de
pratica colocagdo no animal e que permanece intacto ao longo da sua vida no reticulo-rimen. Este chip de baixa
frequéncia é acionado através de um leitor que emite uma frequéncia e permite a identificagdo do animal, sendo
posteriormente registada na base de dados a informacao pretendida.

Simultaneamente, a PECplus desenvolveu um conjunto de equipamentos que vieram complementar o
desenvolvimento do chip RFID, tais como: consolas de leitura e langamento de dados (PECreader), tinel de
separacdo automatico de animais (PECmanga), balanca de pesagem automatica (PECbalanca) e identificadores

auriculares.

Para a gestdo da informacéo recolhida por estes equipamentos, foi desenvolvido o software “Ovigest” que
executa tarefas de tratamento e arquivo dos dados recolhidos, disponibilizando posteriormente informacao
consolidada sobre determinado animal, um conjunto especifico de animais ou um rebanho completo.

Atualmente novos desafios se colocam a PECplus, principalmente no que respeita a tecnologia utilizada e a
forma como o servico é disponibilizado ao cliente. A utilizagdo massiva de equipamentos informaticos,
smartphones, tablets e computadores portateis, levou ao estabelecimento de uma parceria com uma empresa
dedicada as Tecnologias de Informagdo e Comunicac¢é@o (TIC), da qual surgiu um projeto financiado pelo
Sistema de Incentivos a I&DT do QREN, com o objetivo de desenvolver um novo software que ndo sé

incorporasse as funcionalidades ja disponibilizadas pelo Ovigest, mas também novos requisitos, possibilitando a
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consulta dos dados através de qualquer dispositivo mével (adaptagcdo para smartphones e tablets) e o seu
alojamento em ambiente cloud.

Este sistema integrado de gestdo pecuaria apresenta caracteristicas inovadoras, que vao ao encontro das
efetivas necessidades dos utilizadores, nomeadamente:
e Acessibilidade — com a disponibilizacdo via cloud de toda a informacdo contida na base de dados e,
desde que exista acesso a internet, permite consultar a mesma a qualquer momento;
e Facilidade no tratamento de dados — a integracéo de todos os dados sobre um animal possibilita a
obtencéo de informacé&o de elevada qualidade de forma rapida e consistente;

e Configurabilidade — possibilidade de configuracéo dos outputs a medida dos desejos/necessidades do

=

gestio produtiva gestio reprodutiva gestio leiteira gestio sanitaria

utilizador.

gestdo de parcelas calendarizago alertas configuraveis acesso personalizado
Figura 25. Sistema integrado de gest&o.

Alguns fatores externos criaram um clima propicio ao desenvolvimento deste projeto, de entre os quais se
salienta a existéncia de normativos legais que obrigam a realizagdo de um registo individual dos animais e a

existéncia de um controlo dos tratamentos veterinarios realizados.

Com a politica expansionista definida pela empresa, com base na resposta a cada vez maior exigéncia por parte
dos mercados e dos utilizadores, a PECplus considera existir uma margem de progressao consideravel para
este produto.

O sistema Ovigest, projetado e dimensionado para o setor pecuario, apesar de ainda estar em desenvolvimento,
revelou-se ja uma mais-valia para os seus utilizadores, pois permitiu a disponibilizacdo de um conjunto de
mecanismos que facilitam a obtengéo de informagéo consistente e devidamente tratada.

70

Sociedade Portuguesa de Inovagio



%l% D3. Casos de Estudo de

Desenvolvimento de Novos Produtos

,\’IDI&DNP
REFORGO DA COMPETITIVIDADE

\, NAS REGIOES CENTRO E ALENTEJO CEC-CCIC/IPP

RESULTADOS ALCANCADOS

A existéncia de informacéo fiavel e credivel é extremamente importante no auxilio & tomada de deciséo, pois
permite sustentar as opgOes dos responsaveis de uma producdo. O sistema integrado Ovigest permite a
obtencao desta informacéo de apoio a gestao, ao associar um conjunto de equipamentos que facilitam a recolha
e tratamento dos dados obtidos na exploragao.

Considerando os 11 anos de

trabalho na concecdo desta A PECplus surge como um agente disponibilizador de tecnologia
tecnologia e o dilatado periodo de desenvolvida com base na identificagdo de necessidades e com
desenvolvimento, a PECplus incorporacéo do feedback obtido dos utilizadores.

conseguiu ja alcangar resultados
muito interessantes, nomeadamente:

e Inicio do processo de internacionalizacéo, especialmente para paises europeus;
e Feedback positivo das explora¢des pecuarias que ja utilizam o sistema Ovigest;

e Estabelecimento de contactos diretos com agentes econdémicos potenciadores da disseminacédo deste
produto;

e Colaboragéo com entidades do SCT na atualizacéo e aperfeicoamento do sistema.

Com a finalizagéo da constru¢do do novo software e i . >
(...) em termos de relagdo homem, produgéo

base de dados, a PECplus apresentara ao mercado . o . > .
animal e produtividade ainda ha muito para

uma nova versdo do sistema Ovigest. Com este

fazer.”

upgrade do sistema, a empresa pretende dinamizar a

sua comercializacdo em outros mercados onde a
pecuéria tem bastante relevancia no setor primario, tendo desenvolvido um plano de negdcios de suporte a esta
nova abordagem.

A PECplus, com a comercializacdo deste produto, desenvolveu um conjunto de servicos diferenciados e
complementares que lhe permitirdo assegurar uma continuidade das relagbes com o cliente que adquire o
sistema Ovigest.
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ICOES E REFLEXOES

Este caso de estudo permite retirar algumas licdes sobre os processos de identificacdo de uma oportunidade, a

criacdo de uma empresa e o desenvolvimento de um produto ou servico.

Destacam-se assim alguns fatores importantes de sucesso, dos quais se salientam:

Identificacdo da necessidade através de um contacto direto com o setor pecuéario na primeira pessoa, 0 que
permitiu a identificacdo clara de problemas associados e requisitos aos quais o produto deveria dar
resposta. Permitiu igualmente a realizagcdo de testes ao produto analisando as suas potencialidades e as
suas debilidades;

Integracdo das componentes de Inovagdo de produto e servigo, como forma de potenciar a fidelizagdo de

clientes;
A PECplus é um caso onde a identificacao de

Aposta numa politica de constante atualizagdo | (LERAEleEEEe eSS iERe ey =llo o lefsicnielfgleld
(s RIS CINEWCN RNl Ll SR EREL T S Crucial para o desenvolvimento de tm-produto;
recolhidos no terreno; firmando a importancia da IDI e da sustentacéo

) o dos negocios no conhecimento como vantagem

Modelo de internacionalizacdo focado nos . )
o concorrencial. Demonstra também a

mercados onde a pecuaria tem um papel

i . importancia do desenvolvimento de novos
preponderante; neste caso salientam-se algumas

servigos como area de inovacao essencial para

Regides de Espanha, norte de ltdlia e alguns
paises da América do Sul. a competitividade.
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3.9.PEDRA d’Ouro, LDA.

PEDRA d'Ouro

Matural Design Thinking

PEDRA D’OURO,
LDA.

Interlocutor:
Susana Paixdo-Barradas — Sécio-
gerente e Diretora artistica

E-mail:
info@pedradouro.pt
Website:

www.pedradouro.pt

Endereco:
Rua Augusta, lote 177
7160 — 238 Vila Vigosa

Especializada no design de produtos a partir da Pedra Natural, a PEDRA
d’Ouro, Lda. (PEDRA d'Ouro), surge em 2012 no sentido de explorar a
grande capacidade extrativa e produtiva de uma Regido com exceléncia
e tradicdo no setor da pedra e de criar produtos de pedra inovadores e
diferenciados.

Os seus produtos sdo pecas de pedra natural de criagdo propria, para
decoracéo, iluminagdo ou mesmo pequenos moveis em pedra, da marca
“PEDRA d’Ouro Natural Design Thinking®”, destinados essencialmente
ao mercado doméstico/particular, mas também para o mercado hoteleiro.

¥ 1

Base Castical Suporte Travessa

Figura 26. Produtos “PEDRA d’Ouro Natural Design Thinking®”.

A promotora do projeto, natural de Vila Vigosa e com raizes familiares no
setor da pedra, desenvolveu ao longo dos anos uma especial
sensibilidade para com este material. O interesse paralelo pela area
criativa e pelo design fez com que comegasse por investigar o motivo
pelo qual os designers ndo exploram mais intensivamente estes
materiais, com uma conotacao tdo nobre.

“Comecei a pensar porque € que este material que tem uma
conotagdo nobre, natural, pratica ndo era explorado ao nivel do
design pelas nossas empresas...a culpa era nossa, das nossas
empresas”
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PEDRA d'Ouro

Matural Design Thinking

PEDRA D’OURO,
LDA.

Posteriormente, como resultado da investigacdo apresentada como
tese de doutoramento — ‘La capacidad de didlogo entre la Piedra
Natural y el Ser Humano para el disefio y desarrollo de nuevos
productos’ na Universitat Politécnica de Valencia (http://www.upv.es/ -

UPV), é langada a empresa e marca PEDRA d’Ouro Natural Design
Thinking®, registada em Portugal.

Os proximos passos da empresa passam por reforgar a sua dindmica
comercial e por desenvolver novos produtos que combinem a pedra
natural com outras matérias-primas nobres, oriundas de outros paises,
como, por exemplo, madeiras exdticas e fibras naturais do Amazonas.
A sua diretora encontra-se até final de 2014 a desenvolver um projeto
de investigacao no Brasil que visa este objetivo.

Atualmente a empresa tem ja exportagdes de cerca de 20% do seu
volume de negdcios, com vendas para Espanha e Bélgica.

A empresa € associada do Centro Tecnolégico da Pedra Natural de
Portugal (CEVALOR), com o qual tem uma relagdo de grande
proximidade e colaborag&o ativa.

Destaca-se, neste caso, o facto de se tratar de uma empresa que
identificou uma oportunidade de quebrar as barreiras existentes (num
setor altamente dependente e quase exclusivamente ligado ao setor
da construgao), pela integragdo do design numa area tradicional, e por
uma dinamica de Inovacgdo inspirada no estudo de comportamentos
sociolégicos e na identificagdo de elementos valorizados pelos
potenciais clientes.
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ENQUADRAMENTO DA INOVACAO DE PRODUTO NA
ESTRETEGIA DA EMPRESA

Com origem num contexto de investigacdo da sua promotora, a IDI e a Inovacao de produto sdo fulcrais para a
empresa. Os novos produtos lancados tém resultado de trabalhos de investigagdo e de parcerias com entidades
do SCT, como sejam o Centro Tecnoldgico da Pedra Natural de Portugal (CEVALOR), o Instituto Tecnoldgico de
la Construccion (AIDICO) e a UPV.

Com estas colaboracbes a empresa procura, por via " ' e
¢ P P P ‘A PEDRA d’Ouro pretende ser uma referéncia

do conhecimento, assumir-se como uma referéncia na . . . .
de inovagéo e de desenvolvimento de produto.

forma como empreende o desenvolvimento de novos
produtos, e angariar desta forma um nivel elevado de reconhecimento.

Na PEDRA d’Ouro os processos de Inovacédo sdo norteados pelo design (design thinking) e pelos requisitos do

mercado.

A empresa tem envolvido/desafiado criadores de outros contextos artisticos (das artes plasticas) para o
desenvolvimento de novas cole¢des, promovendo com esta integragdo um processo de criagdo mais rico. Sao

exemplos deste tipo de processo as seguintes colegdes:

e ELEMENTS (Designer: Francisco Blay)

Figura 27. Colecdo ELEMENTS.

A colecdo ELEMENTS baseia-se num conjunto de pecas em pedra natural, inspirado nos cinco elementos da
natureza, de geometria simples e que procura satisfazer uma facil reprodugéo em série.
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e BAR MAR ICE (Designer: Alberto Santonja)

Figura 28. Colecdo BAR MAR ICE.

A colecdo BAR MAR ICE inspira-se no mar, nos icebergs, nas praias rochosas e na conjugacdo destes
elementos com as paisagens da natureza. A colecdo materializa-se, de momento, em trés pegas, que nos
pretendem preparar, apresentar e servir os mais requintados cocktails.

A empresa esta a desenvolver uma linha nova de produtos de decoragdo, com a introdugdo de outro material

natural. De referir que todas as pecas da empresa séo seriadas e numeradas, tendo um acabamento manual.

Figura 29. Selo da certificacéo StonePT.

Apesar de a sua dimensé&o néo justificar a existéncia de uma estrutura de IDI, existe uma estratégia objetiva que
alia a investigacéo aplicada e o design ao desenvolvimento de produto.

A empresa tem estado presente em alguns congressos europeus do setor, contudo ndo marcou ainda presenca

em qualquer feira nacional ou internacional, sendo esta uma prioridade para o futuro préximo.
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NOVO PRODUTO/SERVICO:
PRODUTOS DECORATIVOS E FUNCIONAIS “GAMA BASE”

Na génese da empresa estd um forte conhecimento do setor, do material (pedra) e das técnicas de design.

A designer, e fundadora da marca, Susana Paixao-Barradas, trabalha ha mais de 10 anos na &rea do design de
produto, como docente na Universitat Politécnica de Valencia, e colabora como investigadora com a CEVALOR,

contribuindo para o aproveitamento e valorizagao das rochas ornamentais portuguesas.

A promotora da empresa iniciou em 2006 um estudo aprofundado (trabalho de mestrado e doutoramento) sobre
as relagbes do design e designers com estes materiais, sobre os requisitos relativos ao uso doméstico de
produtos decorativos e uma avaliagdo da vertente psicolégica, fisica e sociologica relativamente a utilizagdo da
pedra. No ambito deste trabalho foram realizadas entrevistas a empresas e entidades do setor da pedra e de
outros setores, a socidlogos, a psicologos, a utilizadores finais, entre muitos outros. Com estas entrevistas
adquiriu um profundo conhecimento que permitiu posteriormente construir um questionario de avaliacdo de
atributos para os produtos de pedra. Obteve em Portugal e Espanha mais de 400 respostas a este questionario,
0 que lIhe permitiu definir um conjunto de requisitos essenciais para o desenvolvimento de uma linha de produtos

de pedra.

Os resultados demonstraram que existe um grande " . )
) ) Comecei a pensar que estava nas minhas
interesse pelos produtos desenhados e desenvolvidos . .

, maos fazer alguma coisa neste setor,
a partir de pedra natural, tanto por parte das

aproveitando o conhecimento que tinha”

empresas e dos desenhadores, como dos

consumidores. Com este estudo concluiu-se também
que a relac@o que se estabelece com os produtos de pedra natural é concretizada por meio de aspetos que
transcendem o seu valor emocional (cultura, histéria e tradi¢céo), centrando-se na funcionalidade e na aparéncia
do produto. Verificou-se ainda que o mercado ndo esta a dar resposta a procura, desejos e necessidades dos
consumidores.

Este trabalho permitiu assim definir de forma clara requisitos do produto, posicionar esses requisitos/atributos de
acordo com os conceitos: Forma — Fun¢éo — Ergonomia, e ainda identificar quais os atributos dominantes para o
desenvolvimento de novos produtos. Conseguiram-se concretizar requisitos relativos a aspetos como por

exemplo:
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e Intervalo de precos para as pegas
e Peso

e Forma/ dimenséo

e Funcgédo

e Caracteristicas técnicas necessarias do ponto vista da utilizagdo pratica,

Com base nestes requisitos, a promotora iniciou um processo criativo do qual resultou a gama de produtos
“Base”, que reune um conjunto de pegas decorativas com um lado simultaneamente funcional.

11

Figura 30. Gama de produtos ‘Base’ PEDRA d’Ouro.

O processo de estudo e criagdo do produto envolveu varias entidades do SCT, quer nacionais quer espanholas,
que apoiaram em diferentes areas, nomeadamente:

e CEVALOR - apoio no desenvolvimento de prototipos;

e AIDICO - apoio na recolha de dados estatisticos setoriais, facilitagdo de contactos e apoio técnico;

e UPV - apoio na recolha de dados estatisticos setoriais e apoio técnico.
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Estes produtos sdo pecgas seriadas e numeradas com acabamento manual e relnem um conjunto de

caracteristicas identificadas como fulcrais no estudo realizado, nomeadamente:

e Serem facilmente transportaveis (alteracao de posi¢éo na casa)

e Serem pegas leves e pequenas

e Serem de possivel combinacéo

e Serem lavaveis

e Serem pecas com possibilidade de personalizacao

e Terem valor de mercado situado entre os 100€ e os 300€.

A aceitacdo do mercado tem sido As pecas sé&o exclusivas apesar de a produgdo ser industrial, tém
bastante interessante, um acabamento manual, o que acaba por respeitar muito o
especialmente  pelo  consumidor produto, sendo este sempre diferenciado. A pedra é um material
final, apesar de a empresa nao ter que permite que os produtos sejam Unicos e irrepetiveis.

ainda apostado num lancamento e
promocéao forte dos produtos.

A PEDRA d’'Ouro quer agora reforcar a sua presencga especialmente nos mercados nérdicos, onde os produtos
naturais séo altamente valorizados, e crescer em termos de volume de negdcios e de equipa. O mercado norte-
americano é também um mercado interessante, mas que exigira um outro estudo prévio de necessidades, pois a
realidade cultural, fisica e sociol6gica sera bastante distinta.

No futuro, a empresa quer desenvolver novos produtos que combinem a pedra natural com outras matérias-
primas nobres e naturais, nomeadamente madeiras naturais do Amazonas. A sua diretora encontra-se até final
de 2014 a desenvolver um projeto de investigacao, ” > : > :

...eu nao tenho uma dedicagao exclusiva, uma

no Brasil, que visa precisamente este objetivo. . .
vez que sou docente e investigadora, o que por

Os produtos destinam-se essencialmente ao | ellliiel ELEOR VIR TRl el i el
consumidor final, sendo que o canal comercial | (e[Sl eliVlanl=igliol = lalo) /(o= T0k o =0 o] ol ¥l (o} @) o [0[<)
preferencial € o site da empresa, acompanhado pela | =] pretendo com a PEDRA d’Ouro é que ela

atividade do seu promotor comercial. seja uma referéncia de inovacio e

desenvolvimento de produto.”
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RESULTADOS ALCANCADOS

A PEDRA d’Ouro é um projeto que emerge de uma fusdo de um background familiar com um conhecimento
académico/cientifico que resultou na identificacdo de uma oportunidade de negécio, nomeadamente o
desenvolvimento de produtos baseados na associagdo de pedra natural com o design.

Figura 31. Produto PEDRA d’Ouro.

Depois de um trabalho alargado de investigagcdo, especialmente no estudo da componente intangivel de
relacionamento/comportamento humano em ambientes com pedra natural, surge no mercado a empresa, como
resultado da interpretagdo da informacéo e de todo o processo de desenvolvimento criativo. Resultou assim um
projeto com uma orientacao estratégica, ideias e produto claramente definidos.

Com trabalho realizado desde 2012, a empresa conseguiu ja alcangar alguns resultados interessantes para a
sua dimensao, nomeadamente:

e Desenvolvimento de 3 gamas/colecdes de produto;

e Exportacéo para 2 paises europeus;

e Colocagdo dos seus produtos em comercializagdo no Museu do Marmore de Vila Vigosa (por

solicitagdo do Municipio de Vila Vigosa);

e Participacdo no evento Knowing Final Congress organizado pelo CEEI (Centro Empresarial de Estudos
Internacionais), em Valéncia.
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Os produtos sdo comercializados por via do site da PEDRA d’Ouro, no Museu do Marmore e também por via da

atividade comercial do seu representante comercial.

A empresa esta a equacionar o refor¢o da sua forca comercial e promocional. A aposta nos mercados noérdicos,

onde os produtos naturais séo altamente valorizados, é para a empresa uma janela de oportunidade a explorar

em breve.

LICOES E REFLEXOES

O presente caso de estudo, sendo a empresa resultante de um contexto académico, permite extrair varias licbes

e reflexdes importantes, nomeadamente:

Capacidade de Inovagédo estratégica da empresa - a superacao/quebra de barreiras existentes num setor
da pedra visceralmente ligado a construcéo, revelou-se um dos pilares do sucesso;

Método de identificacdo de requisitos de mercado e estudo de comportamentos socioldgicos — o estudo
profundo do setor e das varidveis associadas ao bem-estar e sensacdes relativas ao material/produto
permitiu uma leitura fina de todo o enquadramento e contexto do mercado. Desta forma, foi identificado o
potencial mercado e as oportunidades e 0s requisitos necessarios para a base de um processo criativo de
concecdo de produtos, perfeitamente alinhados com as respetivas necessidades;

Capacidade de Inovagdo pelo design — a assungdo do design como um veiculo de Inovagéo, ao ser
integrado numa érea tradicional, traduziu-se na valorizacdo de um material e na diferenciacdo dos

produtos.

Envolvimento com centros de investigacdo - o relacionamento préoximo com entidades do SCT, quer de
Portugal quer de Espanha, foi essencial para todo o processo, seja pela sua intervencao direta, seja pelo
facto de serem elementos facilitadores de contactos e informacao.

PEDRA

Natural Design Thinking \

Figura 32. Logotipo da empresa.
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A PEDRA dOuro é um caso que evidencia a o o
E privilegiada a posicao da empresa na
importancia da I&D no contexto empresarial. A forma

. o criacdo e desenvolvimento de produtos
exaustiva como se estudou o setor e se identificaram

inovadores a partir desta matéria-prima.”

os requisitos do mercado/clientes e relacionamento

destes com o material permite a empresa estar

munida de um conhecimento decisivo para 0 sucesso no mercado.

Por outro lado, fica também destacada a Inovagdo centrada no design e a importancia do envolvimento de

entidades do SCT no processo de desenvolvimento de novos produtos.
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3.10.

CASA DA

PRISCA

SALSICHARIA
TRANCOSENSE,
LDA.

Interlocutor:

Anténio Placido — Diretor Geral
E-mail:
geral@casadaprisca.com
Website:
www.casadaprisca.com
Endereco:

Avenida das Industrias
6240-231 Trancoso
Telefone:

271811 196

Salsicharia Trancosense, Lda.

Constituida em 1995, por Agostinho da Fonseca dos Santos e por
Maria da Concei¢éo Belo Placido, a Salsicharia Trancosense adotou a
marca Casa da Prisca, pela qual é hoje conhecida. A designagéo da
marca provém de um conjunto edificado apenso a unidade fabril.

A Salsicharia Trancosense especializou-se desde a sua constituigdo na
manufatura de produtos de charcutaria tradicional, tais como: alheiras,
chourica tradicional, moira, salpicdo e presunto. Desde 1917 que esta
atividade esta enraizada de forma ininterrupta no seio da familia, tendo
sido transmitidos ao longo de quatro gerag¢des todos os procedimentos

envolvidos na transformacéo das melhores carnes, frutas e vegetais.

A manutencao de algumas caracteristicas e metodologias de fabrico
tradicionais, aliada a excelente qualidade dos seus produtos, permitiu a
empresa ocupar uma posicdo de relevo no mercado,

comparativamente as suas congéneres.

No sentido de reduzir os riscos inerentes a monoatividade, a
Salsicharia Trancosense apostou no desenvolvimento de um conjunto

de produtos inovadores mas, ao mesmo tempo, de matriz tradicional.

PRISCA

Nature

PRISCA  PRISCA ; SCA

tradicional gourmet ; Jeduelion

Figura 33. Gama de produtos da Salsicharia Trancosense.

O desenvolvimento de uma estratégia sustentada, através de uma
definicdo, ponderagéo e programagcao clara dos projetos a desenvolver,
tem permitido o alargamento da atividade para outras areas, com a
criacdo de compotas, marmeladas, pastas e patés, para além da
docaria regional, com especial aten¢cdo para as Sardinhas Doces de

Trancoso.
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CASA DA

PRISCA

SALSICHARIA
TRANCOSENSE,
LDA.

VISAO

Desenvolver, produzir e comercializar alimentos de exceléncia que

possibilitam as pessoas degustar o melhor da vida.
MISSAO

Ser lider e uma referéncia de qualidade e boas-praticas, crescendo de forma
sustentada e aportando valor para todos os stakeholders.

O desenvolvimento da empresa, e a conce¢do de novos produtos, permite
atualmente disponibilizar ao cliente uma oferta diversificada, agregada em
quatro conjuntos diferenciados de produtos por segmentos a que se

destinam:
Prisca Tradicional Prisca Gourmet
Séo disponibilizados nesta linha Esta linha incorpora um conjunto
de produtos, enchidos de doces 100% naturais e sem
produzidos a escala industrial, adicdo de aclcares. Criados
mas preservando alguns para acompanhar sobremesas,
métodos tradicionais; sanduiches, queijos e requeijdo;
Prisca Seduction Prisca Nature
Trata-se de uma linha de Disponibiliza um conjunto de
produtos destinada a cozinha doces de diversos frutos,
criativa, onde existe uma abobora, ameixa, cereja,
conjugacao de vegetais e frutas framboesa, mirtilos, morango,
com vinagre e uma redugéo de entre outros, concebidos para
vinho do Porto, para além de acompanhar ou incorporar
todo um conjunto de chas, sobremesas.

condimentos, licores e geleias;
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ENQUADRAMENTO DA INOVACAO DE PRODUTO NA
ESTRETEGIA DA EMPRESA

Na base da diversificagdo dos produtos da Salsicharia Trancosense estdo os diversos acontecimentos
internacionais relacionados com a qualidade da carne de vaca e de aves, como a Bovine spongiform
encephalopathy (BSE) e a crise dos nitrofuranos, que influenciaram o consumo de todas as carnes e respetivos
derivados. Tal, levou a Salsicharia Trancosense a interiorizar um espirito empreendedor que conduzisse a
diversificacdo da gama de produtos (com base no conhecimento de diversas receitas tradicionais transmitidas

por geragGes) e a descoberta de novos mercados.

A empresa definiu equipas internas, oriundas do setor O trabalho desenvolvido posteriormente passa

das compotas e das carnes, que, apés identificarem a . L
em grande medida pelo esforco criativo da

possibilidade de desenvolvimento de um novo

_ L ) equipa nuclear e da equipa alargada (que inclui
produto, sdo responsaveis por um conjunto de

operacdes que conduzem a conceg¢do do mesmo. frequentemente  entidades do  SCT  gue

Existe ainda o envolvimento de um conjunto de | S EIE el eIV RIER el il
colaboradores das areas de marketing, producdo, | CURIEIEEEIESEelelglelecle s eIt el alie) [Sien =iy
qualidade, seguranca alimentar, comercial e da | =l AU EloElololel plo) /st o [eTE S 0| FIEH olofsiste )
propria dire¢éo da empresa. ser testadas e avaliadas de forma expedita, de

S uma forma continuamente realimentada é uma
O sucesso da Salsicharia Trancosense &

férmula que tem demonstrado sucesso.

fundamentado pela administracdo através da aposta

na diferenciagdo do produto, conseguido pela
identificacdo de lacunas potencialmente convertiveis em oportunidades de mercado e da utilizagdo da
criatividade como ativo valioso, na criagdo continuamente renovada de um numero alargado de solu¢des que
séo concretizadas e testadas de uma forma expedita.

A Inovacdo de produto da Salsicharia Trancosense tem na sua génese uma pesquisa aprofundada das
necessidades e oportunidades de mercado a nivel interno e externo, através de um levantamento de opinides de
consumidores finais e do feedback recolhido pelo departamento comercial junto de distribuidores e
representantes, sendo de salientar ainda a ligagcdo existente com o Cluster Agroindustrial do Centro
INOVCLUSTER, a Associacdo Empresarial de Portugal - Camara do Comércio e Industria (AEP), a Associagao
Nacional de Criadores de Suinos de Raca Bisara (ANCSRB) e com entidades do Sistema Cientifico e
Tecnolégico, nomeadamente Escola Superior Agraria de Coimbra (ESAC), Universidade Tras-os-Montes e Alto
Douro (UTAD) e Instituto Politécnico da Guarda (IPG).
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Uma vez consolidado um conceito de produto, € iniciado um processo de concecao e validagdo que passa pela
concretizacdo de agles proprias de experimentagdo. Sdo exemplos destas agles: a realizagdo de degustacoes
em parceria com um dos restaurantes existentes na cidade de Trancoso, propriedade da Salsicharia
Trancosense; a apresentagdo do novo produto a um painel de provadores, considerados potenciais
consumidores, contratados através de uma empresa especializada e a recolha de feedback em ambiente de

feira ou certame onde estdo presentes.

Cumulativamente, a Salsicharia Trancosense cedo percebeu a importancia da internacionalizagdo para uma
geracao disruptiva de novas ideias, com resultados efetivos ja reconhecidos, nomeadamente a inclusdo dos
seus produtos no portfolio da Harrods e os diferentes prémios internacionais obtidos — SIAL Innovation Selection
2012 ou International Award Annoval 2012.

Figura 34. Prémios recebidos pela Salsicharia Trancosense.

Atualmente, o esfor¢o de internacionalizagdo da empresa em novos mercados, como a China, o Japéo, a Rissia
e Singapura, traduz-se na identificacdo de oportunidades relacionadas com as lacunas existentes no respetivo
mercado e na identificacdo de saberes de cariz tradicional e sabores exéticos que possam constituir elementos

diferenciadores.
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NOVO PRODUTO/SERVICO:
“CEBOLA CARAMELIZADA COM BALSAMICO E REDUCAO DE
VINHO BALSAMICO”

O conhecimento de diversos ingredientes, alguns ja utilizados pela Salsicharia Trancosense na preparagdo dos
seus produtos tradicionais, levou a que fossem descobertas novas conjugacgbes de frutos, condimentos e
vegetais num trabalho claramente direcionado para a cozinha criativa.

A concecao deste tipo de condimentos ficou associada a criacdo de uma nova gama de produtos, a PRISCA
Seduction, direcionada para os clientes que apreciam inovagfes e a mistura de sabores e texturas. Esta marca
tem uma pandplia de novos sabores, como por exemplo as compotas com especiarias e diversas redugfes de
vinagre e de vinho do Porto.

Figura 35. Logotipo da gama de produtos Prisca Seduction.

A designacdo da gama de produtos ‘Special foie gras & cheese’ d& corpo a uma linha de condimentos
especialmente direcionados para o acompanhamento de foie gras, outros patés gourmet e queijos. Disponiveis
numa embalagem caracteristica deste tipo de produtos, em conjugacdo com uma imagem apelativa, estes

condimentos tém-se afirmado no mercado com um enorme sucesso.

Esta linha de condimentos é composta por quatro produtos diferentes, onde existe uma base igual em todos,
constituida por uma redugdo de vinagre balsdmico ou de frutos e vinho do Porto, a qual é adicionada cebola
caramelizada, cereja negra, figo ou mirtilo.

Esta linha de produtos apresenta algumas caracteristicas distintivas que os tornam especiais e respondem aos

anseios dos clientes:

e Originalidade — a conjugacéo de frutas e vegetais com o vinagre balsémico e de frutos e o vinho do

Porto, tem despertado o interesse dos consumidores nacionais e internacionais. Com elementos
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gastronémicos comuns portugueses, foi possivel criar algo altamente inovador e diferenciador do

atualmente existente no mercado, respondendo as contantes exigéncias da cozinha criativa;

¢ Qualidade - fator considerado de elevada importancia e presente na cultura da empresa desde a sua

constituicdo, toma particular relevancia no contacto com o mercado internacional.

Figura 36. Condimento de cebola caramelizada com reducéo de vinagre balsamico e vinho do Porto

O produto de exceléncia, e com maior sucesso perante o consumidor, tem sido o condimento de cebola
caramelizada em vinagre balsédmico e redugéo de vinho do Porto. O processo de desenvolvimento deste produto

caracterizou-se por:

¢ Identificacdo da necessidade do cliente — foram auscultados diversos clientes e obtidas algumas

informag6es em certames e feiras;

o Identificacdo de ingredientes — a elevada experiéncia que a empresa tem relativamente a diversos
ingredientes, permitiu a equipa de desenvolvimento perceber qual o resultado que seria obtido no final da
conjugacéo dos respetivos sabores e o efeito na globalidade das caracteristicas organoléticas;

e Desenvolvimento de prototipo — identificados os ingredientes constituintes deste condimento, foi

confecionado a uma escala reduzida, sendo posteriormente alvo de apreciacéo e ajustes;

e Recolha de feedback — este produto foi apresentado ao consumidor final, através dos distribuidores da

empresa em visitas agendadas para o efeito;

e Ajustes a receita — perante a opinido obtida junto do consumidor final, foram realizados alguns ajustes,
principalmente no que diz respeito & concentracdo de vinagre, com o objetivo de tornar o condimento

mais doce;

e Langcamento — ajustado com alguns dos principais clientes da Salsicharia Trancosense, foi concertado o

lancamento deste produto, em especial com o Grupo Auchan e El Corte Inglés.
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Como parte integrante do processo de desenvolvimento, existe sempre um processo de orcamentagdo
relacionado com o custo de desenvolvimento. Consequentemente, é realizado um controlo de todos os gastos

durante o processo, tais como: horas homem, matérias-primas, gastos gerais, matérias subsidiarias, entre
outros.

A Salsicharia Trancosense conseguiu com esta gama de produtos alcangar um
patamar de exceléncia, atribuindo ao produto elevado valor acrescentado, fruto
da sua componente inovadora, e direcionando 0 mesmo para um segmento de
clientes de elevada exigéncia. O permanente interesse dos consumidores,
principalmente ao nivel internacional, leva a empresa a adotar uma politica de
continuidade no desenvolvimento de novos produtos, procurando manter as
caracteristicas e padrdes de qualidade.

RESULTADOS ALCANCADOS

O desenvolvimento desta gama de produtos proporcionou a empresa a obtencdo de resultados muito
interessantes, considerando a sua anterior posicdo no mercado, nomeadamente:

e Exportacéo para varios paises, como por exemplo: Alemanha, Fran¢a, Luxemburgo, Espanha, Holanda,
Inglaterra, Bélgica, Suécia, Polénia, Estados Unidos, Suica e Angola;

= Obtencao de diversos prémios internacionais, dos quais se salienta para esta gama de produtos: o
Prémio Internacional Alimentaria Innoval 2012 (Feira Alimentaria, Barcelona, Espanha), SIAL Paris
Innovation Selection 2012 e, o International
Award Innoval 2012;

A Casa da Prisca tem tido uma estratégia de

A capacidade de inovar e diferenciar 0s seus | ol presenca em certames de renome do

produtos tem sido o fator de sucesso desta empresa setor agroalimentar, o que Ihe tem permitido o
que, apesar da interioridade conferida pela sua . .

) } o contacto direto com o0s consumidores e
localizagdo na cidade de Trancoso, distrito da

potenciais clientes, potenciando assim a

Guarda, consegue estar presente nos mais

L disseminacéo e o reconhecimento da marca.
diversificados eventos e mercados.
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Todo o esforgo realizado pela empresa através da presenca em diversos certames e no desenvolvimento de
novos produtos permitiu-lhe alcangar os 10 milhGes de euros de volume de negécios em 2013, sendo que 25%
deste valor corresponde a exportages (2,5 milhées de euros), para os mais de 30 paises em que a Casa da
Prisca esta presente.

LICOES E REFLEXOES

Este exemplo de sucesso empresarial e a forma como tal foi conseguido, permite retirar algumas licdes sobre o
processo de criagdo de um produto, e respetiva otimiza¢do. Destaca-se, assim, o seguinte:

e Otimizagdo do processo criativo — a génese de boas ideias de produto é conseguida através de uma
aplicacdo rigorosa daqueles que sdo os principios béasicos do processo criativo, segundo os quais
deverdo ser geradas ideias em quantidade, sem restricdes ou julgamento antecipado das mesmas.
Estas novas oportunidades de desenvolvimento de produto, ou pré-conceitos, sdo posteriormente
avaliadas de uma forma expedita;

e Equipa — a existéncia de um nlcleo de colaboradores com a misséo especifica de liderar o processo,
acompanhado de um conjunto de diferentes elementos (internos e externos a empresa) permite um
efetivo refreshment de ideias e a interse¢do efetiva de diferentes perspetivas e competéncias;

e Controlo de custos de desenvolvimento — a identificagdo, e gestdo simultanea de diferentes
oportunidades de desenvolvimento de produto, é acompanhada de uma rigorosa avaliagdo e controlo
de custos;

e Validacdo junto dos potenciais clientes - alicercada num levantamento inicial e estudo das efetivas
necessidades do cliente, a empresa adota uma metodologia que prevé sucessivas validagées junto do
mercado alvo, procedendo em conformidade aos devidos ajustes nas caracteristicas do produto.
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3.11. SAK Project Internacional, S.A.

Especializada na produgdo de caneleiras personalizadas e
ergondmicas destinadas a pratica de futebol e hoquei, a SAK Project
International, SA (SAKProject) € uma jovem e pequena empresa,
sediada em Viseu.

Com a angariacdo de capital de risco, a empresa desenvolveu
recentemente a sua linha de producdo prépria. Atualmente, a

SAKProject tem uma equipa de 8 pessoas, que asseguram todas as
SAKPROJECT # atividades, desde a producdo até a comercializagdo direta para o

SAK PROJECT cliente final.
INTERNATIONAL,

S A A SAKProject resultou de uma fus@o do conhecimento e experiéncia
o dos seus promotores, nomeadamente Rui Pina e Filipe Simdes. Rui
Pina, com formacédo na area da Educacdo Visual e Tecnoldgica, foi

professor e tem um histérico ligado as artes, numa vertente de

Interlocutor: manipulacdo de materiais. E o responsavel pela pesquisa e testes de

Filipe Simdes - Fundadore ~ N0VOS materiais na SAKProject e foi o seu gosto por projeto e

Administrador engenharia de produto que estiveram na génese da empresa, em 2008.

= . Filipe  Simdes, doutorando em  Engenharia  Eletrotécnica

filipesimoes@sakproject.com na Universidade de Coimbra e também professor aquela data, foi

Website: desafiado a juntar-se ao projeto, com o intuito de desenvolver a

sakproject.com tecnologia de produgéo.

Endereco:
Rua da Escola, 32, Prime A SAKProject especializou-se na producéo de
3505-443 Viseu caneleiras personalizadas e ergondmicas
Telefone: destinadas a préatica de futebol e héquei.
232932 071

Resulta de uma fusdo de experiéncias e

formacdes dos promotores nas areas das artes,

materiais e eletrénica. A aposta na inovacgéo de
servico e nao sO6 de produto é um fator

relevante para o sucesso da empresa.

A empresa esta presente essencialmente nos mercados europeus,

registando igualmente vendas para o Brasil, EUA, EAU, China, entre
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muitos outros.

Destaca-se neste caso o facto de se tratar de uma empresa que considerou
essencial para o seu processo de DNP a identificacdo e caracterizagdo
clara da necessidade/problema existente. Destaca-se ainda a forma como
foi desenvolvido todo o processo de DNP com o envolvimento dos proprios
utilizadores, modelo de desenvolvimento que se baseou na

experimentagéo/prototipagem.

Figura 37. Design grafico de umas caneleiras.

As pontes estabelecidas com o Sistema Cientifico e Tecnolégico (SCT)
foram determinantes para o apoio no desenvolvimento da tecnologia de
producgdo, na definicdo de algoritmos de programacgdo e no estudo de
caracteristicas ergonémicas e de dissipacéo da energia.

A empresa tem como missdo proporcionar uma maior protecdo e conforto
aos jogadores de futebol, com o objetivo de melhorar o seu desempenho

em campo.

Sociedade Portuguesa de Inovagio

92



D3. Casos de Estudo de
Desenvolvimento de Novos Produtos

znglDl&DNP

REFORGO DA COMPETITIVIDADE
NAS REGIOES CENTRO E ALENTEJO

CEC-CCIC/IPP

ENQUADRAMENTO DA INOVACAO DE PRODUTO NA
ESTRETEGIA DA EMPRESA

Apesar de a sua dimensao nao justificar a existéncia de uma estrutura de IDI, é notoria a existéncia de uma
estratégia que procura aliar a 1&D ao desenvolvimento de produto. A empresa tem ainda um manual de
procedimentos interno que incluem as atividades que estdo associadas ao DNP.

A Inovagdo é um elemento intrinseco na empresa

desde a sua constituicdo. Apesar do seu historial A empresa tem, desde a sua fase inicial,

recente e do potencial de crescimento, com um
grande mercado ainda por explorar, a empresa esta
continuamente em busca de novas aplicagBes para 0s

trabalhado com entidades do SCT para o
estudo e desenvolvimento de materiais e

equipamentos, bem como de algoritmos.

materiais e tecnologias com que trabalha. A Inovagéo
€ assumida pela empresa como decisiva para o alargamento da sua gama de produtos e para 0 seu crescimento
futuro nos diferentes mercados.

Relativamente ao seu produto atual, o facto de ser personalizado para cada cliente, com recurso a tecnologia de
digitalizagdo 3D ou a algoritmos avangados e com materiais de Ultima geragado, evidencia desde logo o nivel de
incorporacéo de conhecimento na area dos materiais, tecnologias e equipamentos. Tal é conseguido em grande
medida por via das parcerias estabelecidas com entidades do SCT, nomeadamente:

Parcerias

I I I

Instituto Politécnico de
Viseu (IPV) —
Desenvolvimento de
equipamentos/maquinas
de ensaios para testes
de caneleiras.

Instituto de
Engenharia
Mecanica e Gestao
Industrial — FEUP
(INEGI) — Ensaio de
materiais;

Instituto Superior
Técnico (IST) —
Desenvolvimento de
algoritmos;

Particularmente relevante tera sido a criagdo de um conselho consultivo de médicos especialistas na area da
protecdo humana, que dao regularmente inputs para o produto, tendo inclusivamente para uma destas
colaboragdes a empresa obtido um financiamento no ambito do QREN.
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Importa também referir que a empresa ultrapassou ja : : :
L . o “Muito cedo também percebemos que havia
Varios insucessos/obstaculos no processo de criagdo

do produto, desde o tipo de materiais utilizados, que e

desenvolvimento, como era O6bvio néo

numa fase inicial se revelaram resistentes mas
implicavam alguns problemas de conforto (nas | delelEluleliSalgelenorololfid

caneleiras de grande dimenséo) e problemas de pés-
venda (estilhacavam), até ao processo, onde inicialmente era utilizado uma manufatura pouco eficiente,

desconfortavel e até pouco segura (moldagdo com gesso).

Para o0 sucesso dos seus produtos a empresa considera essenciais a identificagdo clara das
necessidades/problemas existentes, o envolvimento de especialistas, a qualidade final do produto e a
capacidade de promocédo do mesmo. Adicionalmente, a empresa esta ciente de que a internacionalizacéo pode
também contribuir para a geragdo de novas ideias, que visem o desenvolvimento de novos produtos. Existe,
assim, uma forte consciéncia por parte da SAKProject de que a interligagdo entre as areas de IDI e de
internacionalizagdo € benéfica para o crescimento da empresa, ndo devendo, por isso, ser descurada. A
empresa tem de resto estado presente em varias feiras internacionais, pretendendo reforgar essa aposta no
futuro, com o duplo intuito de recolher inputs para DNP e efetuar vigilancia tecnolégica.

NOVO PRODUTO/SERVICO:

“CANELEIRAS PERSONALIZADAS”

Apbs a frequéncia de uma formacdo em materiais . q ’
P q ¢ Rapidamente percebemos que tinhamos de

compésitos, um dos promotores (Rui Pina), percebeu

dar um salto em termos de produto.”

o grande potencial deste tipo de materiais,

especialmente por serem extremamente leves e
resistentes ao impacto depois de serem processados e trabalhados, e ainda com a possibilidade de serem

moldaveis.

Nessa fase, na procura de aplicagBes para estes materiais, surgiu a ideia de os utilizar numa protecao feita a
medida para jogadores de futebol. Ap6s estudos e consulta a especialistas, rapidamente concluiu que os
futebolistas usam caneleiras com um formato standard que nédo apresentam indices de conforto, adaptagdo e
resisténcia satisfatorios. Mesmo as principais empresas/marcas do setor fazem caneleiras standard esperando

que as mesmas se encaixem nas pernas dos jogadores e que estes se adaptem a elas.
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A empresa teve acesso a estudos cientificos
independentes que provam que estas caneleiras
standard fornecem um nivel inadequado de protegao
e conforto, devido a falta de ajuste e aos materiais
pobres utilizados. Era também expresso por varios
utilizadores o desconforto que a caneleira standard

provocava.

Assim, a SAKProject decidiu inverter o modelo
convencional e comegou a desenvolver um produto
com uma ldgica inversa, isto é, oferecer um produto
adaptado as especificidades anatomicas de cada

atleta e ndo o contrario.

ApOs as abordagens iniciais a atletas e especialistas,
a empresa recolheu destes referéncias relativas a
utilizagéo de caneleiras, essencialmente relacionadas

com:

= Desconforto - originado pelo formato,

tamanho, peso e reduzida adaptabilidade;

“Nés numa fase inicial achavamos que
sabiamos exatamente o que é que o utilizador
privilegiava. N6s achavamos que a seguranca
e o conforto eram muito relevante. E de facto
eram! Depois no contacto com os jogadores
muito  interessantes

descobrimos  coisas

nomeadamente, que o0 que se faz pela
seguranca tem de ser acompanhado pelo
conforto. (...) Achavamos que uma caneleira
grande era o ideal pois dava mais seguranga.
(...) Viemos também a aprender que a
personalizagcdo era muito valorizada pelo
utilizador. No inicio desvalorizdvamos um
pouco isso, até que percebemos que o lado
gréfico criava uma ligagdo emocional ao

produto”

= Inseguranga — devido aos materiais utilizados, de reduzida resisténcia e com poucas garantias de

protecéo;

= Atratividade do produto — pela utilizacédo sistematica de design standard.

Com base nesta abordagem inicial ao mercado, foram definidos os seguintes elementos de foco para o

desenvolvimento do novo produto:

Material — o material

Configuracéo — a
forma é fundamental

para que a caneleira

leve, confortavel e

seja ajustada,

confortavel e segura;

é fundamental para

que a caneleira seja

resistente/segura;

Grafismo — é

considerado de

elevada importancia

0 aspeto gréfico.
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Figura 38. Caracteristicas das caneleiras.

Numa fase inicial, ainda sem a empresa constituida, os promotores comecaram por estudar e desenvolver
materiais e por utilizar alguns métodos rudimentares, nomeadamente a moldagdo com gesso, para obter o
modelo da perna do jogador. Ap6s os primeiros testes, o feedback obtido por parte do utilizador foi muito
positivo. Simultaneamente, esta fase permitiu identificar requisitos que levaram a definicdo de novas
caracteristicas técnicas e especificagdes do produto.

Foi neste periodo que Filipe Simdes, com formagdo em engenharia eletrotécnica, se dedicou a
desenvolver um processo de produgdo que fosse mais fiavel, mais rapido e mais simples. Os
promotores acabaram por perceber que a sinergia criada entre ambos era muito positiva e
constituiram formalmente a empresa.

AL R L UL CIE S CE RO A empresa trabalhou no desenvolvimento de

UGN CUL IS U DR UL LSl tcnicas de impressdo, mais evoluidas, nos
substituir o molde de gesso para a obtengdo da o o = 3

_ _ materiais que utiliza. A reagdo a total
configurac@o da perna do atleta. A equipa trabalhou,

personalizacdo grafica foi extremamente

em conjunto com o IST, no desenvolvimento de um

scanner 3D de digitalizagdo que permitisse obter o pesii, @ Gls vels o Goullal)s el o

modelo virtual. Esta técnica revelou-se bastante notoriedade do produto.

eficaz, simples e rapida.

No entanto, como o processo envolvia um contacto direto com o atleta (deslocagdo da empresa) e como se
pretendia alcangar o mercado global, a empresa entendeu que ndo estaria a utilizar o procedimento ideal
(especialmente em solicitagdes isoladas e néo de clubes). Por outro lado, o processo néo era tao eficaz e célere
quanto o esperado por alguns atletas. Em func¢éo desta limitacdo, o produto entrou na sua 32 fase. Nesta fase a
empresa trabalhou com o IST no desenvolvimento de uma desmaterializacdo do processo. Para tal, foram
estudados e desenvolvidos algoritmos de conversdo de uma fotografia num modelo geométrico da fisionomia da
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perna do atleta. Este algoritmo, patenteado pela empresa, recorre a base de dados de modelos 3D construidos

ao longo do tempo, resultantes da utilizacdo de um scanner 3D.

Figura 39. Personalizacao das caneleiras.

Com este algoritmo, recentemente concluido, a empresa passou a apresentar o produto em dois modelos

diferentes de negdcio, com niveis de servico e valor acrescentado diferentes, nomeadamente:

= Segmento Elite: servigo destinado a clubes/jogadores em que, através de uma abordagem ao clube (via
equipa medica), existe um contacto presencial para digitalizacdo 3D das pernas dos atletas e

especificacao de dimensdes, volumes, design/personalizacéo.

= Segmento Online: servico desmaterializado que utiliza o site da empresa como interface (loja online).
Corresponde a um modelo menos personalizado mas mais rapido, simples e barato, com duas gamas:

Kick-Off (maxima seguranca) e Elite (performance extra).

Neste Ultimo modelo, o cliente escolhe uma das duas gamas de produto, introduz alguns dados fisicos e envia
uma fotografia (opcional) para que, através do algoritmo, seja inferido o modelo 3D e assim a caneleira seja
devidamente ajustada a sua perna. O cliente pode ainda enviar os elementos com que pretende que seja

realizada a personalizacéo grafica.

Estes produtos tém um prazo de entrega de duas semanas, sendo que, normalmente, este periodo tdo curto
surpreende o cliente. No inicio do projeto a SAKProject subcontratava a producdo por falta de capital para
investimento em espago e equipamentos proprios. Atualmente, com o investimento de entidades de capital de
risco, a empresa tem producgéo propria e uma equipa de oito pessoas, que em breve passara a ser de dez.

O produto apresenta algumas caracteristicas distintivas e que vado de encontro as necessidades manifestadas

pelos utilizadores, especialmente:
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Seguranca Personalizacéo
Materiais de elevado Cada par de caneleiras SAK é
desempenho, tipicos de anico. E possivel criar um design
utilizagdo  militar,  para préprio, introduzir o nome,

garantr a dissipacdo de nUimero e adicionar fotos.

energia durante o impacto. A
forma uniformemente

Conforto

ajustada as pernas espalha o
A forma ergondmica, a leveza

< R B IR e dos materiais, a flexibilidade e o

uma area maior do que num
acabamento  sem costuras

FOILD SEEES, FREEnD tornam o produto extremamente

o risco de lesdes. .
confortavel.

Desde o langamento no mercado em 2008, a empresa comecou a trabalhar a vertente comercial chegando
a jogadores e clubes com alguma dimensao, o que lhe deu alguma visibilidade.

A SAKProject é atualmente a Unica empresa com caneleiras personalizadas, certificadas pela SATRA UK
(entidade que realiza ensaios de impactos em produtos de prote¢do), equipando clubes de toda a Europa e
de paises como a Arabia Saudita, China e EUA.

Figura 40. Caneleira personalizada do jogador James Rodriguez.

A vertente da personalizagdo da forma e do grafismo implicam também uma componente de servi¢co. Assim, no
sentido de garantir a satisfacéo total do cliente, a empresa procurou apostar no desenvolvimento de um servigo
eficaz e de qualidade.
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RESULTADOS ALCANCADOS

A SAKProject quer continuar a crescer com o0s olhos postos nos 140 mil jogadores de futebol federados que
existem em Portugal, mas especialmente nos 260 milhdes que jogam em todo o mundo. O mercado dos atletas
amadores e os jogadores de escales mais jovens tem-se revelado também muito interessante e até com
resultados superiores ao esperado.

No futuro, a empresa quer desenvolver caneleiras “Este projeto sai literalmente de uma garagem”

com materiais totalmente produzidos no pais (neste
momento quase tudo € importado), estando jA a dar os primeiros passos nesse sentido. Pretende também
desenvolver o processo de fabrico de forma a conseguir entregar encomendas em menos de uma semana e
lancar novos produtos, nomeadamente outros tipos de prote¢es personalizadas.

Muito em breve sera langado um plano de comunicacdo alargado, cujo foco serd a Europa, América do Sul,
EUA, China e Africa.

A SAKProject, através da potenciacdo de materiais compoésitos (com carbono, kevlar, entre outros) com
caracteristicas técnicas excelentes, conseguiu aliar um excelente produto a um servigo tecnologicamente
avancgado e inovador. Encontrou nas protegdes, em particular nas caneleiras personalizadas, uma area com
elevado potencial. Inicialmente usou técnicas artesanais mas depressa percebeu que o conceito teria potencial
de expansdo e internacionalizacdo. Com o uso intensivo de tecnologia - desde a recolha do modelo
tridimensional dos membros dos jogadores, até a linha de produgdo, com equipamentos controlados por
computador, a empresa tem inovado, quer no produto, quer no servigo.

A SAKProject evolui essencialmente da fuséo de conhecimentos dos seus promotores e do contacto com 0s
potenciais clientes e parceiros de 1&D.

Com trabalho realizado desde 2008, a empresa, com o seu Unico produto (caneleiras), conseguiu ja alcangar
resultados muito interessantes para a sua dimenséo, nomeadamente:

= Desenvolvimento de um processo industrial préprio, com tecnologia de ponta;

» Exportagdo para varios paises, especialmente paises europeus;

= Sucesso junto dos melhores jogadores de clubes de todo o mundo, especialmente jogadores das
principais ligas europeias (Chelsea, Real Madrid, Sele¢@o Nacional, etc.);
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= Estabelecimento de parceria com a Gestifute para equipar os seus atletas;

= Terceira posi¢cdo no ranking das empresas mais promissoras do mundo, no ambito do Hottest Brands
Contest da ISPO (International Sporting Goods Trade Fair), a maior feira de desporto a nivel
internacional.

LICOES E REFLEXOES

O produto tem estado continuamente a ser apresentado em todo o mundo quer em feiras, quer na comunicacao
social. Este reconhecimento no mercado tem resultado em varias solicitaces a empresa para langamento de
uma linha standard, para venda em lojas.

A empresa tem tido também diversas solicitagbes para o desenvolvimento de outro tipo de aplicacdes, desde
protecbes para pilotos de motas, protecdes desportivas para outras zonas do corpo, prote¢cdes para cavalos,
entre outras. Percebendo o potencial do material que utiliza e do servigo associado, a empresa pretende, no
futuro, extrapolar o seu negécio para outras vertentes de protegao.

Importa ainda referir que os promotores deste conceito foram professores, em simultdineo com a atividade
empresarial, até 2012, sendo que, todo o desenvolvimento deste projeto foi conseguido em “part-time”,
reforgcando o seu mérito proprio nos resultados alcangados.

De entre os varios indicadores da SAKProject destacam-se os
seguintes: 62% dos recursos humanos sdo altamente qualificados;
colaboram com 3 entidades do SCT; tém atualmente uma patente
registada.

Este caso de estudo permite tirar varias licdes relevantes sobre o crescimento e desenvolvimento de uma
empresa, bem como sobre o processo de criagdo de um produto/servigo. Destacam-se as seguintes:

¢ Identificacdo de necessidades: o contacto inicial como o mercado e com especialistas na area permitiu
um levantamento objetivo de necessidades/problemas existentes e a formatagdo do conceito de produto

para responder a essas necessidades;
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Envolvimento com especialistas/centros de investigacdo: desde a fase inicial que os promotores
envolveram especialistas e/ou entidades do SCT na criagdo/desenvolvimento do conceito na sua
globalidade - produto, servico e processo produtivo;

Modelo de desenvolvimento com base na experimentagdo: o desenvolvimento do negdcio/produto com
base na experimentacéo sucessiva e evolucao (através do desenvolvimento de prot6tipos mais ou menos
rudimentares) revelou-se uma mais-valia, possibilitando um crescimento otimizado do produto e da

empresa,

Aposta na Inovagdo de servigo, e ndo s6 de produto: com um material e produto com potencial, a
empresa ndo descorou a componente de servico para acrescentar valor a sua oferta ao mercado. A
criatividade, colocada no desenho do negécio, foi também muito importante;

Criacao do modelo de negdcio com a exportagdo sempre no horizonte: apesar do segmento de mercado
nacional ter uma dimensao bastante interessante, o projeto foi delineado para ser facilmente exportado e
ser um negécio a escala global.

A SAKProject € um caso muito evidente da
importancia do envolvimento do
cliente/mercado, e de entidades do SCT, no

processo de desenvolvimento de novos

produtos e também da importancia da inovacao

na vertente de servico.
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TAKE THE WIND

TAKE THE WIND,
LDA.

Interlocutor:

Pedro Pinto — CEO

E-mail:
info@takethewind.com
Website:
www.takethewind.com
Endereco:

Instituto Pedro Nunes, Tec-Bis
Rua Pedro Nunes, Edificio D
3030-199 Coimbra

Telefone:
239 090 850

Fax:
239 090 851
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Take The Wind, Lda.

A Take The Wind, Lda. foi constituida em 2008 e esta sedeada na
cidade de Coimbra tendo iniciado a sua atividade com o
desenvolvimento de pequenos videos para utilizagdo em contexto
formativo. Com a necessidade de incrementar o negécio, a Take The
Wind comegou a incorporar nos seus videos tecnologia e software,
surgindo a partir dai os sistemas de simulagdo de risco e, mais

recentemente, os sistemas de formagao de profissionais de salde.

As aplicacdes e plataformas da empresa tém na sua génese um
novo paradigma da saude, que passa pelo desenvolvimento de
competéncias e pela capacitacdo dos cidaddos e profissionais de
saude.

A constante Inovacédo e a evolugdo da tecnologia tém permitido a
Take The Wind desenvolver aplicacdes cada vez mais realistas,
funcionais e com elevado rigor cientifico.

A importante ligagdo a parceiros da area da saude, que remonta a
época da concecdo de videos, permitiu a Take The Wind penetrar
mais facilmente o mercado da salde com as suas novas aplicages.
Com a crescente massificagdo das tecnologias de comunicacédo e
informacéo, a Take The Wind adaptou as mesmas a esta realidade,
assegurando a sua funcionalidade.

Solucgdes disponibilizadas aos clientes TAKE THE WIND

Educacao Médica

Capacitacédo de pacientes

Apoio a decisao

Figura 41. Layout Body Concept®.
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TAKE THE WIND

TAKE THE WIND,
LDA.

A missdo da Take The Wind centra-se na contribuicdo ativa para a
obtencdo de melhores resultados na area da sadde, atuando ao nivel
da prevengdo, monitorizagdo e controlo, promovendo um novo
paradigma da salde através da capacitagdo dos doentes, profissionais
de salde e organizagBes com solugbes e tecnologias inteligentes. A
empresa estabeleceu como lema o “Empowering” (Capacitagéo), que
estad bem patente em todas as solu¢des desenvolvidas, onde existe
uma constante preocupacdo com a transmissdo de informacdo e

conhecimento ao utilizador.

Provenientes de areas de formagdo alheias ao setor da salde, os
promotores da Take The Wind partiram de uma clarividente, e
suportada, identificacdo de uma oportunidade de mercado, a qual
passaram a trabalhar em etapas sucessivas e estruturadas, apostando
na criacao de valor por intermédio da elevada componente de Inovagao
no ambito da salde interativa.

O estabelecimento de uma rede de parcerias, com inclusdo de
importantes e influentes players, foi uma componente igualmente
relevante, ndo apenas como facilitadora da penetracdo no mercado
mas também para uma avaliagéo rigorosa dos requisitos de potenciais
clientes.

A Take The Wind tem um Sistema de Gestéo Integrado (SGI)
certificado a nivel da Qualidade, através da norma ISO
9001:2008, e da IDI, através da NP 4457:2007. A Take The
Wind é uma empresa pertencente a Rede PME Inovacédo
COTEC, é membro do Cluster Coimbra Health e é também
membro da Bio NJ, uma rede de biotecnologia de New Jersey
(EUA). Recebeu a distingdo European Seal of E-Excellence
Award 2012, para a categoria de produtos de digital media.
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ENQUADRAMENTO DA INOVACAO DE PRODUTO NA
ESTRETEGIA DA EMPRESA

A Take The Wind apresenta na sua estrutura uma equipa de IDI, formalmente constituida, plenamente justificada
numa empresa onde a tecnologia e a Inovagdo tém uma constante presenga. Trata-se de uma equipa
qualificada e consistente, num total de dezasseis pessoas das areas Biomédica, Bioquimica, Engenharia de
Software, Design, Quality Assurance, Gestdo de Projetos e Comercial. Esta equipa conta ainda com o
envolvimento de entidades do Sistema Cientifico e Tecnolégico e empresas do ramo da saude: indUstrias
farmacéuticas, hospitais, clinicas e agentes de acdo médica, para além da subcontratagdo de elementos do
corpo médico. A empresa pauta o processo de desenvolvimento dos seus produtos por um envolvimento
participativo, e constante, destes parceiros, contribuindo para a idealizacdo e concecdo de produtos de
exceléncia. O contacto com o mercado da salde e seus agentes proporcionou a empresa a percecdo dos
mecanismos e interagbes na cadeia de valor,
permitindo-lhe estudar a melhor estratégia de A Take The Wind apresenta uma forte
desenvolvimento de produtos e respetivos modelos de [ el ee EE SR ERe STV Iy Eigien e EE oo )
negécio, o que se traduziu num importante | elgelslflieii e [EIsEelolglo Az [y e et Az (o= o) (o ol S U
determinante de sucesso. Esta associa¢do permite-lhe missado. Para tal contribui, para além da sua
CUREIETEVER R EULEINEIGECCEN G TICEN N caacidade de inovacao interna, a ligacao com
mercado, captando a atencdo de outros players.

diversas empresas da area da salde,

Potencia ainda o escoamento dos mesmos e a . . . . o
especialmente internacionais, com as quais sdo

identificacé@o de outras caréncias no mercado, levando : . .
. L ) estabelecidas diversas parcerias e
a realizacdo de novos processos de desenvolvimento

. o . colaboracGes que potenciam o sucesso dos
ou a atualizagéo dos existentes.

novos produtos.

Neste processo de assimilacdo das necessidades do
mercado, a Take The Wind identificou os seguintes fatores diferenciadores comuns a ter em consideragéo:
e Facilidade na interagdo — o aspeto visual e a facilidade de interagdo, do utilizador com a tecnologia, é

um fator importante para a aceita¢éo do produto;

e Componente cientifica — sendo de aplicagdo pratica na area da saude, € essencial a integracéo de
algoritmos complexos que correspondam a uma simulac&o, de acordo com as exigéncias cientificas e

técnicas atuais;

e Acessibilidade — privilegiando a velocidade de processamento, e obtencdo de informacéo, em tempo

real.
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Figura 42. Open space Take The Wind.

O direcionamento da Take The Wind para a producao de contetdos interativos tem permitido a sua afirmacéo no
contexto internacional. Atualmente, a empresa tem presenca fisica em trés paises. Para além da sede em
Portugal (Coimbra), esta presente no Reino Unido (Londres) e no Brasil (Sdo Paulo). Estes escritorios permitem
uma ligagdo mais proxima com o mercado americano e do norte da Europa, maximizando a abrangéncia
geogréfica da empresa. A Take The Wind exporta as suas aplica¢cdes para a Alemanha, Austrdlia, Espanha,
Estados Unidos da América, Holanda e Israel.

Figura 43. European Seal of e-Excellence Award.

A vanguarda das solugBes apresentadas pela Take The Wind tem-lhe permitido a obtencdo de importantes
prémios internacionais, como o prémio internacional para produtos digitais inovadores, o European Seal of e-
Excellence Award — Platinum, na categoria de Digital Media. Este prémio é da responsabilidade do EMF — The
Forum of e-Excellence and its Partner Associations e foi atribuido na CEBIT 2012, em Hannover (Alemanha).
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NOVO PRODUTO/SERVICO:
“BODY INTERACT™”

Body Interact™ & o mais recente produto desenvolvido pela Take The Wind e consiste num simulador para
profissionais de saude que possibilita o treino em contexto virtual, em diversos cenarios de decisdo clinica:

clinical care ou chronic care (em desenvolvimento).

Esta solugdo permite a realizagdo de agbes médicas com obtencdo de resultados imediatos, por parte do
paciente virtual, as acdes terapéuticas aplicadas. Funciona através de uma mesa interativa, que simula um
contexto de internamento, recriando as situagfes com que os profissionais de salde se poderdo deparar.
Atualmente, este simulador de treino abrange cinco especialidades médicas: cardiologia, endocrinologia,

neurologia, infeciologia e pneumologia.
Este produto apresenta algumas caracteristicas inovadoras que respondem as necessidades dos utilizadores:

e Imersivo — possibilidade de pré-configuracédo dos casos clinicos com base em diretrizes e evidéncias da

vida real;
e Personalizaveis — sdo definidos os cenarios clinicos de acordo com o tipo de publico em formagéo;

e Interativo — existe um comportamento realistico do paciente, sendo disponibilizadas ferramentas de

feedback e briefing imediatos;
e Colaborativo — possibilita a interacao entre os diversos profissionais e a partilha de conhecimento.

O estudo prévio que conduziu ao desenvolvimento deste produto partiu da identificagdo da necessidade dos
profissionais de salde (médicos e enfermeiros) atualizarem os seus conhecimentos e realizarem acoes praticas

que Ihes possibilitem o desenvolvimento do raciocinio.

O Body Interact™ surge numa dtica de capacitagdo, de desenvolvimento de competéncias e de reacdo do
profissional a uma situagdo em contexto real, onde é necessario diagnosticar o problema do paciente, através

dos outputs solicitados pelo

- L A identificacdo desta necessidade surgiu do relacionamento da
profissional, havendo uma panoéplia de
Take The Wind com os agentes prestadores de cuidados de
casos que podem ser testados nas
. ) o salde durante a apresentacdo e aplicagcdo de outros produtos
diversas é&reas de especializagdo

. . da empresa.
atualmente disponiveis. P
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RESULTADOS ALCANCADOS

O sucesso dos produtos desenvolvidos pela Take The Wind é fruto de um trabalho importante de identificagéo
das efetivas necessidades do cliente, objetivos estratégicos e modelo de negdécio associado a cada produto,
numa cadeia de valor complexa e marcada por especificidades que séo fortemente limitadoras. O estudo destas
variaveis permitiu a Take The Wind alicercar o desenvolvimento do novo produto, aliando a si importantes
parceiros, que lhe garantiram o know-how necessario, mas que também lhe permitiram assegurar a correta
prossecucédo do modelo de negécio.

O Body Interact™ surge, assim, da identificacdo de A Take The Wind pretende alterar as formas de

uma lacuna no mercado da salde, aliada a .
_ _ aprendizagem e levar as pessoas a aprender
conjugacdo de conhecimentos desta area com a

) ) através de novas metodologias.
tecnologia. Este produto tem sido apresentado em

diversos certames, essencialmente através de

(...) o dificil ndo é implementar boas ideias,

parceiros e clientes, o que permite um maior
reconhecimento da exceléncia do produto e | ULESISIREIEleleEIEE RN

consequentemente uma maior aceitacdo do mesmo

por parte do consumidor: médicos, enfermeiros, hospitais e industria farmacéutica.

Com a passagem da Take The A interacdo entre a Take The Wind e os diversos agentes no

Wind da prestacdo de servicos mercado da salde, através da presenca nestes certames, permite-

para o desenvolvimento de Ihe recolher o feedback dos utilizadores, permitindo levar a efeito

produtos,  foi essencial  a acdes de melhoria do produto e/ou o desenvolvimento de novos

redefinico  da  estratégia da componentes que possam incrementar valor ao produto.

empresa, associada a um

incremento substancial do volume de negécios. Atualmente, a empresa regista um volume de negdécios de
aproximadamente 1 M€, em que a venda de produtos representa cerca de 80% deste montante e os restantes

20% correspondem a prestacéo de servicos.

Com o desenvolvimento deste produto, a empresa conseguiu alcangar resultados muito interessantes e
importantes para 0 seu processo de crescimento:

e Desenvolvimento de um produto que responde a efetiva necessidade de capacitacdo dos profissionais de
salde;
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¢ Reconhecimento do caracter inovador do produto por parte de importantes players tecnoldgicos, como a
Microsoft;

o Estabelecimento de importantes parcerias internacionais, permitindo a evolucdo do produto e a difuséo
do mesmo pelo Mundo.

A existéncia de importantes parceiras com stakeholders internacionais levou a que a empresa tivesse que
adaptar o seu produto a diversas circunstancias, potenciando a massificacdo do produto e a utilizacdo de
diversas tecnologias.

—_— —— C]t)
@)
CONFERENCIAS REUNIOES COLABORATIVAS FORMAGAO INDIVIDUAL
WORKSHOPS E-LEARNING INTERATIVO WORKSHOPS DE PEQUENOS GRUPOS

Figura 44. Utilizagoes do Body Interact™.

Exemplo do reconhecimento por importantes parceiros dos produtos desenvolvidos pela Take The Wind sera a
disponibilizacdo do Body Interact™ nas lojas Google Play Store e Apple Store, bem como a inclusdo deste
produto na cloud da Microsoft.

LICOES E REFLEXOES

A Take The Wind aposta num setor competitivo e em que a necessidade constante de evolugdo é uma
realidade. O facto de deter certificagdo de qualidade e de IDI, no ambito das normas ISO 9001:2008 e ISO
4457:2007, ndo se traduz apenas em mais uma certificagdo, mas sim num processo organizado e estruturado de

garantia de qualidade e de criagdo de uma cultura de Inovagéo na empresa.

Do sucesso obtido pela Take The Wind com a sua linha de produtos, ha a destacar algumas ligGes e reflexdes:
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Estabelecimento do modelo de negocio — a real percegdo de quem sédo os clientes (que irdo investir na
solugéo) e os utilizadores, descortinando a melhor forma de colocacao do produto no mercado, constituem

neste caso uma chave de sucesso fundamental;

Alianca com stakeholders estratégicos — face ao cariz cientifico e tecnoldgico incorporado neste
produto, a existéncia de parcerias estratégicas nas diversas areas de atuagéo possibilita & Take The Wind

a obtenc¢édo de know-how especializado;

Identificagcd@o e caracterizagdo de uma necessidade real — o desenvolvimento de novos produtos surge
fundamentado por uma analise de mercado e levantamento de requisitos do cliente, onde s&o identificados

0s aspetos fundamentais a constar da respetiva solugéo;

Utilizagdo de tecnologia de ponta — a tecnologia de vanguarda aplicada a interagdo entre utilizador e

equipamento, potencia uma maior aceitagao por parte do cliente.

Figura 45. Acéo de demonstracéo do Body Interact™

Sociedade Portuguesa de Inovagio

109



\’}:flm&DNP

REFORGO DA COMPETITIVIDADE
NAS REGIOES CENTRO E ALENTEJO

g

3.13.

Terrius

TERRIUS

TERRIUS

Interlocutor:

Rita Beltrdo Martins -
Diretora Geral
E-mail:
geral@terrius.pt
Website:

www.terrius.pt

Endereco:

Edificio Moinho da Cova —
Centro de Lazer da
Portagem

7330 — 328 Sao Salvador
da Aramenha — Marvéao

Telefone:
966908963 / 969077112

D3. Casos de Estudo de
Desenvolvimento de Novos Produtos

CEC-CCIC/IPP

A TerriuS foi criada no ano de 2011, na forma de agrupamento de
agricultores, por um grupo de cinco empresarios, ligados anteriormente
a agropecuaria. A ideia de constituicdo deste agrupamento surge da
identificacdo das mais-valias associadas a criacdo de escala e da
implementacdo de uma rede de produtores e transformadores, tendo
como pano de fundo a utilizacdo de matérias-primas de reconhecida
qualidade da regido da Serra de S. Mamede - Marvdo, garantindo a
manutencao das suas caracteristicas.

O objetivo da empresa é a produgdo sustentada, a conservacdo e a
comercializagdo de produtos silvestres, frutos e horticolas de elevada
qualidade, provenientes da regido em que se insere. A missdo da
TerriuS passa pela valorizacdo dos produtos locais, nomeadamente
pela recuperacdo das certificagdes Denominagdo de Origem Protegida
(DOP) e Indicacao Geografica Protegida (IGP), em particular da Maca-
Bravo-Esmolfe e da Castanha de Marvao-Portalegre, com base num
desenvolvimento local sustentado que promova a preservagdo do
patriménio natural e o reconhecimento da regiéo.

A TerriuS esta instalada no Moinho da Cova, um antigo moinho de
agua, no Centro de Lazer da Portagem — Marvdo onde, para além da
exposicdo e venda dos produtos, realiza também visitas guiadas,
degustacdes de varios produtos da regido e provas de vinho, aulas de
cozinha, passeios de Jipe pela Serra de S. Mamede, piqueniques, ou
workshops micoldgicos e de trabalho em cortica com artesaos locais. A
empresa € membro da APTECE — Associagdo Portuguesa de Turismo
de Culinaria e Economia, cuja missédo é contribuir para a preservacao e
promogdo do patriménio gastronémico nacional e apostar no
desenvolvimento, em particular, do Turismo de Culinaria em Portugal.
Em parceria com esta associagdo, a empresa tem colaborado em
eventos e projetos para a promocao dos seus produtos. A TerriuS faz
também parte do programa do Ministério da Economia que visa a
valorizagao da oferta nacional Portugal Sou Eu.

2

) PORTUGAL
aptecg [ SOU EU

Figura 46. Logotipo da APETECE e do programa Portugal Sou Eu.
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TERRIUS

TERRIUS

A empresa é constituida por quatro recursos humanos que tém a seu
cargo a direcado/gestdo de cada um dos quatro departamentos da
empresa: Geral, Marketing, Qualidade e Logistica. Todos os elementos
da empresa possuem formagéo académica de nivel 7.

A TerriuS utiliza as matérias-primas locais e comercializa as mesmas
aplicando uma segmentacao de trés tipologias diferentes de produtos:
desidratados, transformados e frescos. Entre as principais matérias-
primas utilizadas, destaque para os frutos de exceléncia da regiéo,
como a Castanha de Marvdo e a Maga-Bravo-Esmolfe de Portalegre,
reconhecidos pelas certificagbes DOP e IGP, e mais recentemente a
bolota. A TerriuS tem também uma produgdo de cogumelos saprdfitas
em troncos de madeira e realiza uma selecdo de cogumelos
micorrizicos em povoamentos florestais. As farinhas de castanha, de
maca e de bolota, feitas a partir do produto desidratado (sem adicéo de
qualquer tipo de amido ou outro ingrediente) permitem a utilizacdo
destes frutos na sua qualidade plena ao longo de todo o ano. Através
de parcerias com produtores locais, a TerriuS trabalha ainda alguns
horticolas de exceléncia como o Pimento de Piquilho e o Tomate
Chucha.

Figura 47. Gama de produtos TerriuS.

Devido as limitagbes do mercado nacional, a empresa desde o
primeiro ano decidiu projetar a sua expansdo para o mercado
internacional, especialmente para os mercados do norte da Europa,
onde a capacidade de penetracdo dos produtos € mais elevada.
Atualmente, os produtos da empresa podem ser encontrados na
Noruega, Polénia, Franga, Alemanha, Andorra, Angola e Mogambique
estando ainda em negociagBes com distribuidores internacionais para
a comercializagdo num maior nimero de paises do centro da europa
em particular no mercado franc6fono. Em 2013, o volume de negécios
da TerriuS rondou os 100.000€ com cerca de 30% provenientes de
exportagoes.
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ENQUADRAMENTO DA INOVACAO DE PRODUTO NA
ESTRETEGIA DA EMPRESA

A TerriuS é uma empresa inovadora desde a sua génese. Embora ndo exista um departamento de IDI, a
empresa realiza atividades de desenvolvimento de novos produtos desde a sua origem, tendo desenvolvido
quatro produtos em 2011, quatro em 2012 e trés em 2013.

As atividades de Inovagdo revestem-se de especial

) a - Consumir portugués, o ano inteiro na nossa
importancia na estratégia da empresa uma vez que o

seu objetivo primordial se prende com a valorizacao dispensa, sem perdas, sem deitar fora e sem
de produtos endégenos. A ideia por detrds do [l ISl Sl oR el

desenvolvimento de produtos era recuperar a DOP e ultracongelacéo, € o mote.

IGP, uma vez que a certificacdo estava em risco de
desaparecer na regido por falta de uso, e recuperar produtos e tradicbes antigas descuradas, de uma forma
adaptada aos dias de hoje.

Contudo, de acordo com a Diretora Geral da empresa, Rita Beltrdo Martins, ‘¢ muito complicado fazer produtos
inovadores de uma maneira geral porque o consumidor ndo tem capacidade para utilizar e usufruir dessa
Inovagdo em casa. A primeira pergunta que nos fazem é o que é que eu fago com isto?’ Apesar de parecer
Obvia para a TerriuS, os consumidores necessitam ser educados para a utilizagdo da maioria dos produtos.
Nesse sentido, mais do que produtos, a TerriuS viu-se obrigada a desenvolver servi¢cos de apoio, e estimulo, a
utilizag&o dos seus produtos tais como receitas, que disponibiliza em cada embalagem, no site e futuramente em
livro, degustagfes e show cooking e uma aula de culindria com produtos locais na galeria de arte da escultora
Maria Leal da Costa, na Quinta do Barreiro, para ensinar a utilizar os produtos TerriuS, que funciona também
como um produto de turismo gastronémico (Cooking Class with Art).

TerriuS: Cooking Class\with Art

Figura 48. Aula de culinéria Cooking Class with Art.

O desenvolvimento dos produtos é sempre pensado para atingir o mercado internacional e pode ser feito de
diferentes formas. Um produto TerriuS pode surgir pela necessidade de escoar uma matéria-prima, ou um
produto, ou para satisfazer pedidos especificos de clientes. Geralmente, as receitas sao desenvolvidas de forma
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intuitiva, pelo método de tentativa e erro, e apuradas tendo sempre em conta o feedback recebido de clientes e
stakeholders. Exemplos destes desenvolvimentos sdo a geleia de pimento, um produto muito caro que s6 é
produzido por encomenda para clientes especificos e a geleia de hortelda-pimenta bioloégica, em
desenvolvimento, para um cliente noruegués que definiu os requisitos do produto antes de este ser
desenvolvido.

Para o desenvolvimento destas Um dos objetivos da empresa, para o futuro, passa por poder

atividades de Inovagdo de produtos e viver da encomenda/desenvolvimento de um produto especifico

servicos a empresa tem colaborado a pedido do cliente, ter um portfolio pequeno de produtos e

com algumas entidades do SCT, desenvolver um nimero reduzido de inovagbes por ano para o

nomeadamente a Escola Superior mercado em geral.
Agréria de Elvas e a Universidade de
Trés-os-Montes e  Alto  Douro
(UTAD), sobretudo para a realizagéo de estudos de (novos) produtos. E ainda de referir a colaboracdo que tem
vindo a ser realizada com algumas associagfes regionais, como € o caso da Associacdo para 0
Desenvolvimento em Espaco Rural do Norte Alentejo (ADER-AL), a Agéncia de Desenvolvimento Regional do

Alentejo (ADRAL) e o Nucleo Empresarial da Regido de Portalegre (NERPOR).

NOVO PRODUTO/SERVICO:

“FARINHAS TERRIUS”

A capacidade de diferenciacéo, e a Inovagdo dos produtos, sdo um dos aspetos caracterizadores da TerriuS,
principalmente com o desenvolvimento de um conjunto de farinhas obtidas de cogumelos, castanhas, bolota e

magca.
l‘ _ TERRIUS
" MARVAO - SERRA DE 5. MAMEDE
Figura 49. Farinha de bolota.
-
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Recuperar enquanto tradi¢éo, foi o lema para o inicio da producéo de farinhas, a fazer renascer na regido a
producéo de farinha de castanha, atualmente com tradicdo de produ¢do na Europa apenas em Franca, a partir
de Castanha do Marvao — DOP, e de farinha de bolota, cujas producdes se encontravam praticamente
abandonadas no pais. Por outro lado, a tendéncia de consumo “Gluten Free”, especialmente na Europa e nos

EUA, é também um fator importante na aposta de desenvolvimento deste tipo de produtos.

Muito poucos paises do mundo tém bolota ou conhecem o fruto, o que torna dificil a sua aceitagdo. Para a
implementacdo do produto no mercado contribuiram dois fatores externos a empresa: o langamento do livro ‘O
renascer da Bolota’ e um pasteleiro do Alandroal que comegou a incorporar a farinha de bolota na produgéo de

pastéis de nata. A farinha de bolota foi distinguida com a nomeacéo “SIAL Innovation 2014” em Paris.

TERRIUS
MARVAD - SERRA DE 5.

i

Figura 50. Farinha de Maga-Bravo-de-Esmolfe.

A farinha de maca nasceu da necessidade de preservar e rentabilizar um produto fresco que oxida muito
facilmente o que traz grandes dificuldades a sua transformacg&o. Este produto teve alguma dificuldade de
implementagdo no mercado. A farinha de magd compacta muito, devido aos agucares redutores da maca,
formando um bloco sélido dentro do frasco, o que causou algumas reclamacdes aquando do seu langamento no
mercado. De modo a tentar a sua reintroducdo no mercado, a empresa foi forcada a alterar a rotulagem do
produto incluindo no rétulo a indicacéo de que se trata

“Percebemos que as pessoas precisavam de
de um produto sem corantes nem conservantes com

provar coisas feitas com farinha de maca.”

possibilidade de aglomeracdo e que devera ser

passado num robd de cozinha antes de ser utilizado.
Foi também necessario dar a provar bolo de macgd, uma receita desenvolvida pela empresa, adaptada para
confe¢do em micro-ondas, de modo a estimular o uso do produto. Foi necessario quase um ano e meio para que

o produto comecasse a ser bem aceite no mercado e é atualmente um dos que mais vende.

A farinha de cogumelos, para além de estar na base do produto de maior sucesso da TerriuS, os snacks de
cogumelo — Territus, tem tido uma excelente aceitagdo no mercado devido a multiplicidade de receitas em que
pode ser utilizada: sopas, molhos, risotos, massas, etc. Este produto nasceu da necessidade de, tal como a
farinha de maga, preservar e rentabilizar um produto sazonal, altamente perecivel.

Em termos de mercados, as farinhas sdo o produto onde ha maior necessidade de educar, explicar e
demonstrar a sua utilizagdo. Apesar disso, as farinhas correspondem ja a cerca de 25% do volume de negécios

da empresa.
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Figura 51. Farinha de cogumelos.

RESULTADOS ALCANGCADOS

A TerriuS tem demonstrado ser uma empresa dindmica e inovadora desde que foi fundada. A empresa tem
estado presente nos maiores eventos nacionais e internacionais do setor (SIAL - Paris, SISAB - Lisboa,
GOLFOQOD - Dubai, Fancyfood show — EUA, ...) e tem-se associado a entidades e eventos (APTECE, Portugal
Sou eu — roadshow, Vogue Fashion Night Out, Show Cooking com diferentes chefs, ...) de modo a promover os

seus produtos e sobretudo da-los a provar aos potenciais clientes.

Os resultados deste dinamismo, e das boas praticas implementadas,
valeram a TerriuS a Mengdo Honrosa de Start-up do Prémio
Agricultura 2013, uma iniciativa do BPI e da COFINA que tem por
objetivo promover, incentivar e premiar os casos de sucesso da

agricultura nacional.

‘c‘" °~

Figura 52. Prémio SIAL INNOVATION 2014.

No que respeita aos produtos, a empresa tem sido destacada frequentemente em publica¢des da especialidade,
nacionais e internacionais, pela qualidade dos seus produtos, pelo facto de serem produzidos de forma natural,
sem corantes ou conservantes, e pela Inovacéo associada. Neste campo, importa destacar as farinhas. Estes

produtos, para além de permitirem & empresa concretizar 0s seus objetivos primarios, promover os produtos
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DOP e IGP e revitalizar produtos e tradicdes regionais, valeram-lhe uma importante distingdo a nivel
internacional. A farinha de bolota foi agraciada com o Prémio SIAL INNOVATION 2014 durante a feira em Paris.

Em termos de mercados, a empresa esta ja presente, para além do mercado nacional, em oito paises, e
pretende, durante o proximo ano, introduzir os seus produtos em pelo menos mais trés. Sendo o seu critério
para selecionar os mercados, o poder econémico e a valorizacdo da qualidade, a empresa tem afastado a
hipoétese de entrada nos mercados da América do Sul e focado a atengdo nos mercados europeus, sobretudo os
da Europa central e do norte. Para a concretizagéo da sua estratégia de mercado tem apostado na identificacéo
de pessoas ligadas ao setor agricola e a area da culinéria, que envolve na regido e no processo de producgao e
transformacéo dos produtos. Esta estratégia tem permitido que a empresa seja divulgada em varios artigos na
imprensa internacional.

LICOES E REFLEXOES

O caso de estudo apresentado permite reter diferentes licdes relevantes sobre o crescimento e desenvolvimento
de uma empresa, bem como sobre o processo de criagdo de um produto/servigo.

Destacam-se as seguintes licdes a reter da analise da atividade de DNP da empresa:

Definicdo clara de objetivos: a empresa definiu como objetivo a recuperagéo das certificacdes DOP e IGP
e a revitalizacdo dos produtos enddgenos e manteve-se fiel a isso ao longo do seu trajeto sendo este um
ponto diferenciador no mercado;

e Envolvimento com especialistas/centros de investigacdo: de modo a colmatar a necessidade de
conhecimento e falta de recursos na empresa, humanos e técnicos, esta socorre-se de apoio externo (e
estabelecimento de parcerias e protocolos) para o desenvolvimento de atividades de IDI;

e Modelo de desenvolvimento com base na experimentacdo: o desenvolvimento dos produtos é feito com
base na experimentacdo sucessiva e evolugdo, ao mesmo tempo que vdo sendo incorporados inputs
recolhidos dos clientes, importadores, prestadores de servicos, e outros stakeholders. Este processo

revelou-se uma mais-valia, possibilitando um desenvolvimento otimizado dos produtos;

e Aposta na Inovacgao de servico e ndo s6 de produto: de forma a potenciar a compra e o consumo dos

seus produtos, a empresa ndo descorou a componente de servico de modo a acrescentar valor & sua
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oferta. A diferenciacéo através da conexao ao turismo gastronémico vem acrescentar valor aos produtos e

promover uma ligacéo afetiva aos mesmos;

e Aposta na internacionalizagéo: apesar do mercado nacional corresponder a uma quota de cerca de 70%
do volume de negécios, todos os produtos e servicos foram desenvolvidos tendo em conta os mercados

internacionais.

A TerriuS é um claro exemplo de como a valorizagdo dos produtos endégenos e a revitalizagdo de tradicoes
podem aportar valor a uma empresa. Com alguma Inovacéo e com a adaptagdo de técnicas antigas, € possivel
desenvolver novos produtos, com valor acrescentado e carater diferenciador, aptos a concorrer nos mercados
internacionais. A diferenciacdo pela qualidade é um fator chave no sucesso da empresa.
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4. Conclusoes e recomendacgoes

O documento “Casos de Estudo de Desenvolvimento de Novos Produtos” foi elaborado com o objetivo de
identificar e disseminar boas praticas de DNP nas Regides Centro e Alentejo, utilizando o conhecimento e
experiéncia das respetivas empresas e as licdes e reflexdes que séo extraidas do seu exemplo. Pretende-se
assim partilhar com as empresas das Regifes Centro e Alentejo informac&o concreta que permita sensibilizar e
motivar 0os seus promotores para a tematica de DNP e alertar para a importancia da utilizacdo de métodos
estruturados e ferramentas que visem maximizar o sucesso dos novos produtos.

Para a realizacdo deste trabalho, foram analisadas as realidades de doze empresas nas Regifes Centro e
Alentejo com boas préaticas de DNP. Ao longo do documento foram apresentados os exemplos das boas praticas
identificadas, descrevendo os seus processos evolutivos, os procedimentos implementados para o DNP e os
resultados e licdes decorrentes desses processos.

Da andlise dos casos de estudo, verifica-se que a introdugdo de novos produtos no mercado € considerada um
elemento determinante das estratégias empresariais e constituiu-se como um fator-chave para o aumento da
competitividade das empresas. Importa também salientar que, conforme demonstrado nos varios estudos de
caso apresentados neste documento, existe uma reciprocidade entre a estruturacdo das atividades de DNP e o
sucesso dos produtos no mercado.

Sendo certo que uma empresa de maior dimenséo tem, a partida, condicdes mais favoraveis para desenvolver
atividades na area de DNP, (nomeadamente maior disponibilidade financeira e maior capacidade de alocacéo de
recursos humanos a esta area) e que ha setores em que o desenvolvimento dessas atividades acontece de
forma mais natural (destacando-se, por exemplo, aqueles setores onde existe uma forte componente
tecnolégica), ficou bem evidente que o DNP ndo depende necessariamente da dimensédo de uma empresa nem
do setor em que esta atua. Sdo apresentados varios casos de Inovagdo em setores tradicionais e também varios

casos de empresas de pequena dimensdo com notavel dindmica de DNP.

Conforme apresentado no Capitulo 2, existe um conjunto de determinantes de sucesso de um novo produto, que
deverdo estar subjacentes ao processo de desenvolvimento, independentemente dos setores ou mesmo das
abordagens metodoldgicas especificas. Interessa extrair dos diferentes casos analisados diferentes abordagens
praticas na resposta a esses mesmos determinantes.

No que respeita a criagdo de boas ideias de produto € interessante verificar a diversidade de abordagens e
origens das ideias geradas. A utilizagao criteriosa daqueles que sé@o os principios basicos do processo criativo,
segundo os quais deverdo ser geradas ideias em quantidade, sem restricdes ou julgamento antecipado das
mesmas, sera porventura o caminho mais seguro e o seguido por algumas das empresas. Regista-se
igualmente nestes exemplos o aproveitamento e estimulo da criatividade interna, com recurso a brainstormings
e sistemas de gestdo e premiagéo de ideias, sendo estas ideias posteriormente avaliadas e selecionadas com
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recurso a métodos expeditos. H4, no entanto, exemplos em que a ideia de produto teve origem na identificagao
de uma nova tecnologia ou material, cujo potencial foi posteriormente associado a uma oportunidade de
mercado. Sao também frequentes ideias que surgem do proprio mercado, com a manifestacdo de uma clara
lacuna, ou estrangulamento, que é posteriormente trabalhada.

A focalizacdo nas necessidades dos clientes é igualmente concretizada nos varios casos, registando-se por
parte das empresas alguma variabilidade sobretudo em relagdo as fases do projeto em que sdo criados
procedimentos especificos com vista a recolha de informagdo de mercado: se em alguns exemplos o foco foi
claramente na fase inicial de desenvolvimento (através de entrevistas, inquéritos, estudos de mercado, trabalhos
académicos), ha outros casos em que a aproximacéo ao mercado se concretiza em fases mais avangadas de
emersao do conceito de produto, sobretudo através da confrontacdo com protétipos. A este respeito, é possivel
nos varios casos confirmar que o sucesso, ou antecipagdo do insucesso de um novo produto, sera tanto mais
efetivo quanto mais a empresa souber assegurar a validagdo de mercado na globalidade das etapas do projeto.

Relativamente a equipa/parcerias, tera ficado verdadeiramente comprovada, com os exemplos apresentados, a
importancia dos elementos que séo convocados para o exercicio de DNP. Quanto mais multidisciplinares forem
as equipas, incluindo mesmo elementos externos a prépria empresa — clientes / fornecedores / outros parceiros
de negdcio, mais ricos serdo 0s processos. Em todos os casos apresentados foi possivel perceber a importancia
do estabelecimento de parcerias no sucesso do produto. Estas parcerias poderéo ser privilegiadas em relagéo a
diferentes tipos de entidades: séo frequentes as ligacdes a entidades do SCT como forma de incorporacédo de
conhecimento avangado, facilitador da criacdo de elementos disruptivos e de maiores barreiras a entrada de
outros competidores. As parcerias entre empresas complementares, na criagdo de uma nova oferta, ou mesmo
com potenciais clientes ou fornecedores, sdo modelos igualmente explorados. Ficou claro, em alguns exemplos,
como uma real percecdo do melhor posicionamento na cadeia de valor e da escolha do melhor modelo de
negoécio para o produto podem, a este respeito, ser fundamentais. Por outro lado, nos modelos de negécio
ligados a atividades mais tradicionais ou a economia social, o respeito por principios de sustentabilidade e
responsabilidade social afiguraram-se como preponderantes.

No que respeita a gestédo do processo, é evidente a diferenca nas abordagens, havendo claramente empresas
com menores preocupacdes com a utilizagdo de métodos estruturados e respetiva documentacdo dos
processos. De salientar, no entanto, que estes métodos deverdo estar adequados a dimenséo e historial da
empresa, sendo justificavel em alguns casos a existéncia de procedimentos mais informais. Contudo, ficou
patente que a utilizagdo de procedimentos minimamente estruturados permite nédo sé clarificar os processos de
decisdo, mas também controlar prazos de execucao e custos.

E na vertente de Gestdo do risco que se observa uma maior disparidade de abordagens. Considerando as
elevadas taxas de fracasso no desenvolvimento de novos produtos, a utilizacdo de métodos estruturados
permite ndo s6 minimizar o risco, mas também antecipar o sucesso/insucesso de um determinado produto, em

momentos primordiais do projeto e do investimento. N&o se tendo verificado em qualquer exemplo evidéncias da
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utilizagdo de ferramentas que permitam o célculo do risco, foram identificadas diversas abordagens para a
minimizagdo do mesmo:

e Aincorporacdo de I&D e de sofisticagdo tecnoldgica nos processos permite, por um lado, uma maior
percecao da viabilidade técnica do projeto e, por outro, a criagao de elevadas barreiras a entrada;

e O langamento simultaneo de vérias ideias e a rapida transicao para prototipos, que sdo avaliados de
uma forma expedita, conseguem minimizar investimentos nos processos de DNP e o risco associado
ao possivel insucesso dos mesmos. No entanto, tal s6 sera vidvel em processos de desenvolvimento
de custo relativamente reduzido;

e O planeamento e avaliagdo sucessiva de custos (de desenvolvimento e de produgdo) permitem aferir
atempadamente a viabilidade econémica do projeto e do novo produto;

e A utlizacdo de Inovacdo de produto como estratégia de progressdo na cadeia de valor permite a

maximizac¢do de margens e minimizagao de exposicdo a riscos e flutuagbes de mercado;

Em jeito de sintese, podem ser apresentadas as principais licbes e reflexdes relativas a cada um dos

determinantes de sucesso:

Determinantes de sucesso do — .
LicOes e reflexdes a destacar

novo produto

Criaco de boas ideias de e Lancamento de sistemas de fomento de criatividade interna e
produto gestéo de ideias

e Criagdo de rotinas de vigilancia tecnoldgica e de mercado

Focalizagdo nas necessidades do e Realizacéo de entrevistas, inquéritos, estudos de mercado,
cliente trabalhos académicos
e Prototipagem em diferentes pontos de desenvolvimento e

confrontacdo com o potencial mercado

Equipa/Parcerias e Criacdo de equipas multidisciplinares
e Estabelecimento de uma politica de parcerias com entidades do
SCT e com outras empresas (complementares ou competidoras /
clientes / fornecedores)
e Percecdo do melhor posicionamento na cadeia de valor e da
escolha do melhor modelo de negécio

Gestao do processo e Criag&o de procedimentos de recolha de informag&o de mercado
e Documentagdo do processo, com o nivel de complexidade
adequado a empresa e ao processo em causa

Gestéo do risco e Incorporacao de I&D e de sofisticacéo tecnolégica
e Lancamento simultaneo de varias ideias
e Planeamento e avaliacdo sucessiva de custos

e Progressao na cadeia de valor
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Da analise destes casos de estudo fica, assim, clara a importancia da focalizagdo nos determinantes de sucesso
de DNP e da adogdo de metodologias estruturadas, independentemente das diferentes abordagens que se
venham a manifestar viaveis, de acordo com a dimensdo da empresa e com a complexidade do processo de

desenvolvimento em causa.
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Anexo 1. Guido de entrevista para os casos de estudo de DNP

Guido de Entrevista - Empresas com atividade relevante de DNP

Enguadramento
1. Qual o ano de constituicdo da empresa?
2. A empresa esta integrada em algum grupo de empresas?
3. Qual foi o Volume de Negdcios total da empresa em 20137
4. A empresa tem alguma certificacdo? (e.g. NP 4457, ISO 14001, ISO 9001, OHSAS 18001/NP

4397)?

Organizacdao interna

Como é que a empresa esta organizada em termos de areas/departamentos?
Quem sdo os responsaveis por essas areas/departamentos?

Como é a estrutura de recursos humanos da empresa em termos de nimero e de niveis de
qualificagcao?

Atividade de DNP

Qual é o atual portfélio de produtos da empresa?
Quais desses produtos foram desenvolvidos nos udltimos trés anos?

10. Quais os resultados associados aos novos produtos?

11. Quais os resultados alcangados com os novos produtos desenvolvidos (VN, mercados, novos
clientes, etc.)?

12. Os novos produtos tiveram impacto na imagem e credibilidade da empresa no mercado?

13. Quantos produtos desenvolvem, em média, por ano?

14. Tém ideias de novos produtos a desenvolver/introduzir no mercado?

15. Como surgem e séo desenvolvidos 0s novos produtos?

16. Que areas de competéncia sao relevantes para a atividade da empresa?

17. Tém nocdo de quem sdo as entidades com competéncias nessas areas?

18. Existem projetos financiados, passados e/ou em curso, ou candidaturas apresentadas a sistemas
de financiamento nesta area (e.g. Sl Inovagdo, S| Qualificagcdo PME, Sl I&DT. SIFIDE)? Se sim:
Quais séo os principais projetos? Quais sdo/foram os principais objetivos desses projetos? Quais
séo/foram os principais investimentos associados a esses projetos?
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Produto/ servico

19. Pode apontar o caso de um produto que tenha sido particularmente bem-sucedido? Qual?

20. Como foi nesse caso identificada a oportunidade de lancamento desse novo produto/servi¢co?

21. Envolveram alguns parceiros externos a empresa nesse processo (clientes, fornecedores,
influenciadores, entidades do SCT)?

22. Utilizaram algum processo para tentar antecipar o possivel sucesso do produto no mercado?

23. Como foram definitas as caracteristicas técnicas do produto?

24. Foi feita alguma avaliacao do total de investimento realizado com o desenvolvimento do produto?

25. Como decorreu o processo de langcamento do produto?

26. Foi feita a recolha de opinido junto do mercado apés o langamento?

27. Como avaliam o sucesso do produto no mercado?

Gestao das atividades de IDI

28. Como fazem a gestdo das atividades de IDI?

29. Se existem, quais 0s objetivos e metas de IDI da empresa?

30. Existem estruturas de IDI de caracter permanente ou temporario (i.e. Nucleo 1&DT)?

31. Qual foi a percentagem da despesa total da empresa em atividades de IDI nos Ultimos trés anos?

Mercados

32. Em que mercados estdo presentes?

33. Tém conhecimento de outros mercados com potencial interesse para a area de atuagdo da
empresa?

34. Que iniciativas de promogéo internacional tém sido feitas (e.g. feiras, missoes)?

35. Como identificam as necessidades dos clientes de cada mercado?
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